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1. Objetivo:

1.1Implementar un mecanismo estandarizado para la comunicacién entre el personal de

salud, el momento de traspaso de la informacion de paciente y prevenir errores en la

transferencia de la informacion entre los diversos turnos del servicio de Urgencias

Pediatricas.

2. Alcance:

2.1El procedimiento aplica a todo el personal médico de todos los turnos del servicio de

urgencia a los médicos becarios que realizan residencia médica y que rotan por el

servicio de urgencias pediatricas y a los estudiantes de medicina con guardias

asignadas en cada mes de rotacign. (\,V
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3. Definiciones:

3.1Puntos de transicion. Lo constituye la entrega-recepciéon de turno entre unidades de
pacientes; entre paciente y el siguiente proveedor de cuidados médicos.
3.2Entrega de turno. Es una actividad informativa escrita y/o verbal que realiza el personal
medico y de enfermeria, referente a la condicion, atencién, evolucion de los pacientes
durante y al termino de una jornada de trabajo.
3.3Interconsulta. Es una solicitud de valoracion de un paciente por otro profesional de
diferente especialidad, en el mismo establecimiento. Se utiliza el formato del expediente
electronico del Hospital Civil Fray Antonio Alcalde, se imprimen dos copias fisicas, una
que se anexa al hospital y otra que se entrega al médico que sera interconsultado.
3.4Herramienta SAER. Es una herramienta utilizada principalmente para facilitar la
transferencia de informacién en situaciones complejas, cuando se requiere de atencion
inmediata o accion. Sus siglas son:
S. Situacion
A. Antecedentes
E. Evaluacion
R. Recomendaciéon
La herramienta proporciona un formato estructurado en 5 secciones que asegura
compartir la informacién concisa y focalizada al momento de la transferencia de
pacientes. Permite clarificar cual es la informacién que debe trasmitirse entre los
miembros del equipo y la manera efectiva de hacerlo. También ayuda a desarrollar el

trabajo en equipo y a fomentar una cultura de seguridad.
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4.- Responsabilidades:

4.1 Elaboracion y Actualizacion.
Personal Administrativo y Jefe del Servicio de Urgencias Pediatria

4.2 Aprobacioén

Jefe del Servicio de Urgencias Pediatria

4.3 Ejecucibn

Medicos Adscritos, Residentes, Internos de pregrado servicio Urgencias Pediatria.

4.4 Supervision

Jefe de Division de Pediatria y Jefe del Servicio de Urgencias Pediatria

5. Desarrollo:

Procedimiento S.A.E.R. Servicio Urgencias Pediatria

No. | Responsable Descripcion de la actividad
5.1 Médico adscrito Realiza/ actualiza o solicita a Médicos Becarios la
concluye el turno actualizacion datos de pacientes acorde a la evolucion en el
turno que concluye del Censo de Pacientes — SAER en el
formato electronico establecido localizado en formato Word |
de la PC de Urgencias Pediatricas (area de trabajo ‘
adyacente a gasometro)
5.2 Médicos becarios que Realizan impresion en fisico del documento electrénico
concluyen el turno Censo SAER vy lo entregan al residente de tercer afio jefe de
turno.
9.3 Médico adscrito y Presentan y entregan paciente por paciente y copia de

becarios que concluyen
el turno

expediente electronica impresa, indicaciones médicas
actualizadas hasta el turno previo y estudios de gabinete y
laboratorio pertinentes, asi como eventualidades ocurridas en
el turno, evaluaciones realizadas y analisis de cada paciente
con herramienta SAER a los médicos adscritos y becarios
que ingresan al turno asi mismo a los médicos a quienes se
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ha solicitado interconsulta durante el turno.

54 Médico adscrito y Reciben, revisan y evallan paciente por paciente, copia de
becarios que inician el expediente electronico impreso, asi como eventualidades
turno ocurridas en el turno, evaluaciones realizadas y analisis de

cada paciente con herramienta SAER a los médicos adscritos
y becarios que ingresan al turno asi mismo a los médicos a
quienes se ha solicitado interconsulta durante el turno.

5.5 Médico adscrito y Actualizan indicaciones médicas acorde a la condicion del
becarios que inician el paciente e imprimen una copia en fisico que se anexa al
turno expediente clinico.

56 Médico adscrito y Actualizan expedientes clinicos conforme a NOM-004 del
becarios que inician el expediente clinico.
turno . :

5.7 Médico adscrito y Actualizan e imprimen censo de pacientes con herramienta
becarios que inician el SAER para siguiente turno
turno

5.8 Médicos adscritos y Entregan una copia impresa del Censo con herramienta

becarios que concluyen
turno

SAER a oficina de jefatura para ser archivada

FINAL DEL PROCESO

6. Documentos Aplicables:

COPIA NO CONTROLADA

Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA2-1999 para la atencién a la salud del nifio

Norma Oficial Mexicana NOM-017-SSA2-1994, Para la vigilancia epidemiologica.

Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA3-2012 Que establece las caracteristicas
minimas de infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de atencion

médica especializada.

Norma Oficial Mexicana NOM-004 SSA3-2012 Del expediente clinico

Norma Oficial Mexicana NOM-045 SSA2-2005 Para la vigilancia epidemiologia,
prevencion y control de las infecciones nosocomiales

FT-IS-GC-01/Version 02
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Norma Oficial

farmacovigilancia

Norma Oficial Mexicana NOM-087-ECOL-SSA1-2002, mane
biolégicos infecciosos

Mexicana NOM-020 SSA1-2012

Instalacion y operacién de

jo de residuos peligrosos

Norma Oficial Méxicana NOM-027-SSA3-2013, regulacion de los servicios de salud.
que establece los criterios de funcionamiento y atencion en los servicios de urgencias

de los establecimientos para la atencién médica

7. Anexos

Censo de pacientes de Urgencias Pediatricas. Fecha actualizada

Cama Situacion Antecedentes Evaluacion Recomendacion
(Nombre del (Informacion clinica de | (Descripcion de los | (Planteamiento
paciente, fondo; edad, sexo, problemas de sugerencia o
registro otros datos de filiacion, | detectados y los recomendacion
electrénico, responsables del cambios desde la | en base a los
cambios en el paciente, diagnostico ultima evaluacion datos expuestos,
estado del principal, diagndsticos | del paciente: solicitar una
paciente, actuales, fecha de signos vitales, respuesta como y
cambios en el ingreso, plan de alta o | signos o sintomas, | un canal de
plan de traslado, tratamiento cambios de comunicacion si
tratamiento, actual y principales comportamiento, fuera necesario).
otros incidentes) | resultados de pruebas | otros como
complementarias) traslados, soporte
familiar,
documentos
legales, etc.).
1
2
3
Aislado 1
Cubiculo
de shock
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8. Control de Cambios:
Version Fecha Motivo
Vigente
00 Septiembre 2019 |Alta del Documento

9. Diagrama de Flujo:
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Médico adscrito concluye el turno

Méedico adscrito y becarios que
inician el turno

/" Realizal actualiza o solicita a Médicos ™
[Becarios la actualizacion datos de pacientes)
. acorde a la evolucién en el turno que
"@Encluye del Censo de Pacientes — SAER/

v
Realizan impresion en fisico del
documento electronico Censo SAER vy lo
entregan al residente de tercer afio jefe
|de turno.

v
|Presentan y entregan paciente por paciente y
copia de expediente electronica impresa, asi
como eventualidades ocurridas en el turno,
evaluaciones realizadas y andlisis de cada
paciente con herramienta SAER a los médicos
adscritos y becarios que ingresan al turno asi
|mismo a los médicos a quienes se ha solicitado
|in(erconsulta durante el tumo.

& . . e h
/Entregan una copia impresa del Censo",

\ jefatura para ser archivada ~ /

Fase

[ con herramienta SAER a oficina de [4—————— con herramienta SAER para siguiente |

] > |ocurridas en el turno, evaluaciones

Reciben, revisan y evaluan paciente por |
paciente, copia de expediente electrénico |
\impreso, asi como eventualidades
[realizadas y analisis de cada paciente con
herramienta SAER

y

|Actualizan indicaciones meédicas acorde a
|la condicion del paciente e imprimen una
copia en fisico que se anexa al expediente |
clinico.
Actualizan expedientes clinicos conforme |
a NOM-004 del expediente clinico

.

; p— ; i
Actualizan e imprimen censo de pacientes |

turno
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