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Aplica a al personal farmacéutico involucrado en el seguimiento farmacoterapéutico de los pacientes

HCGFAA

2. Documentos Aplicables

Ley General de Salud. Articulo 83.

Suplemento para establecimientos dedicados a la venta y suministro de medicamentos y demas

insumos para la salud ISBN:

Modelo de Seguridad del Paciente del SINaCEAM Estandares para implementar el modelo en

hospitales 2015. Edicion 2018.

3. Definiciones

Alerta: Corresponde a la notificacion formal de un riesgo.

Base de datos: Es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y almacenados

sistematicamente para su posterior uso.

Error de medicacion: Cualquier actuacion, prevenible, que puede causar dafio al paciente o dar lugar a

una utilizacién inapropiada de los medicamentos cuando éstos estan bajo el control de los profesio
sanitarios o del paciente o consumidor. Estas actuaciones pueden estar relacionadas
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la prescripcion, comunicacion, preparacion, etiquetado, envasado, dispensacion, administracion o
seguimiento de la evolucion del paciente.

Expediente clinico: al conjunto unico de informacion y datos personales de un paciente, que se integra
dentro de todo tipo de establecimiento para la atencién médica, ya sea publico, social o privado, el cual,
consta de documentos escritos, graficos, imagenolégicos, electrénicos, magnéticos, electromagneticos,
dpticos, magneto-opticos y de cualquier otra indole, en los cuales, el personal de salud debera hacer los
registros, anotaciones, en su caso, constancias y certificaciones correspondientes a su intervencion en
la atencion médica del paciente, con apego a las disposiciones juridicas aplicables.

Idoneidad: es una barrera de seguridad que tiene como objetivo revisar que la medicacion sea la
adecuada para cada paciente en particular, considerando sus caracteristicas clinicas, fisiologicas,
interacciones medicamentosas, historia de alergias, entre otras.

Medicamento: a toda substancia o mezcla de substancias de origen natural o sintético que tenga efecto
terapéutico, preventivo o rehabilitatorio, que se presente en forma farmacéutica y se identifique como tal
por su actividad farmacolégica, caracteristicas fisicas, quimicas y biolégicas. Cuando un producto
contenga nutrimentos, sera considerado como medicamento, siempre que se trate de un preparado que
contenga de manera individual o asociada: vitaminas, minerales, electrélitos, aminoacidos o acidos
grasos, en concentraciones superiores a las de los alimentos naturales y ademas se presente en alguna
forma farmacéutica definida y la indicacion de uso contemple efectos terapéuticos, preventivos o
rehabilitatorios.

Método IASER: El método IASER, incluye la identificacién de pacientes con necesidad de mejora en su
farmacoterapia, la actuacién farmacéutica, el seguimiento farmacoterapéutico, la evaluacion de
resultados en el paciente y el analisis y difusion de los resultados.

Método SOAP: (Valores subjetivos, Objetivos, Actuacion y Plan) que es un proceso utilizado por otros
profesionales de la salud para resolver problemas clinicos.

Paciente: Beneficiario directo de la atencion médica.

Perfil farmacoterapéutico: Es un documento que incluye todos los medicamentos prescritos y
administrados, esta informacion permite llevar a cabo el proceso de analisis para revisar la idoneidad de
la prescripcion.

Personal de salud: Todo aquel que ejerce una profesion, actividad técnica y auxiliar y especialidad
para la salud, quedando sujeto a lo establecido en las disposiciones juridicas correspondientes para el
ejercicio de dicha actividad.

Problema relacionado al medicamento (PRM): cualquier problema de salud que presente un paciente
y que sea producido o esté relacionado con su tratamiento farmacoterapéutico.

Prueba de laboratorio: Estudio o analisis de laboratorio clinico, realizado en muestras biolégicas y
procesadas en los equipos.

Seguimiento farmacoterapéutico: Es la practica profesional en la que el farmacéutico se
responsabiliza de las necesidades del paciente relacionadas con los medicamentos. Esto se realiza
mediante la deteccién, prevencidn y resolucién de problemas relacionados con la medicacion (PRM).
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Validaciéon farmacéutica de la prescripcién: es una actividad de prevencion, identificacion y/o
resolucion de problemas relacionados con los medicamentos (PRM), basado en el doble chequeo, para

mejorar la calidad de los procesos de prescripcion y de preparacion de medicamentos

4. Material y Equipo

Base de datos de pyxis :
Base de datos de errores de medicacién

5. Desarrollo:

No. Responsables Descripcion de la Actividad
> Verificar los dias de tratamiento en antimicrobianos en base a las
politicas hospitalarias vigentes
» En los servicios donde se disponga de herramientas para llevar a
cabo la idoneidad, también se llevara un seguimiento de los dias
de tratamiento de cada medicamento.
Quimico > Orientar al personal de enfermeria acerca de los tramites
5.1 Farmacobiélogo admin_istrativos necesarios para gestionar los medicamentos
especiales
> Revisar cuales intervenciones fueron aceptadas y dar seguimiento
a los cambios que se hayan hecho en la prescripcion.
e Documentar los errores de medicacion, llenando cada uno de los
campos de la base de datos (anexo 1) y en la base de datos de e
> Los errores de medicacién se clasificaran de acuerdo al anexo 2.
6. Anexos
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Anexo 1. Base de datos de errores de medicacion.
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Anexo 2. Codificacion de errores de medicacion.

'TIPO| SUBTIPO TIPOS DE ERRORES DE MEDICACION
11 Antimicrobiano apropiado para el diagnostico autorizado por infectologia no indicado por el
servicio tratante
1.2 Antimicrobiano NO autorizado por infectologia pero servicio tratante lo indica
1 13 Antimicrobiano de inicio requiere interconsulta
1.4 Antimicrobiano termino esquema y servicio tratante lo sigue indicando sin hacer
interconsulta
1.5 Antimicrobiano de segundo esquema sin interconsulta -
1.6 Servicio tratante emite receta para tratamientos que requieren interconsulta
2 24 Interaccion medicamento-medicamento
2.2 Interaccion medicamento-alimento
3.1 Dosis mayor
3.2 Dosis menor
3 3.3 Omisién de dosis
3.4 Unidades incorrectas
3.5 Omision de unidades
4.1 Omision Frecuencia
4 4.2 Frecuencia mayor
4.3 Frecuencia menor
5 5l Via de administracion errénea
5.2 Omisién Via de administracién
6.1 Omision del nombre del medicamento
6.2 Nombre comercial
6.3 Medicamento incorrecto
6 6.4 Medicamento fuera de cuadro
6.5 Duplicidades
6.6 Abreviaturas de nombre del medicamento
6.7 Forma farmacéutica errénea o incompleta
7.1 Velocidad de infusion mayor (mds rapida)
7 1.2 Velocidad de infusiéon menor (mas lento)
7.3 Omision de la velocidad de infusion
8.1 Dilucién mayor
8.2 Dilucién menor
8 8.3 Omision de la dilucion
8.4 Diluyente incorrecto
8.5 Dilucion inestable
9 9.1 Indicaciones ilegibles
9.2 Nombre del paciente incorrecto/registro/cama
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TIPO | SUBTIPO TIPOS DE ERRORES DE MEDICACION
9.3 Indicaciones desactualizadas
9.4 Omision de firma, nombre y/o DGP del médico
9.5 Indicaciones duplicadas pero con distinto tratamiento
9.6 Omision del servicio
10.1 Administracion de un medicamento diferente al prescrito
10.2 Omision en la administracién de un medicamento
10.3 Indicaciones erroneas para preparacion |
10 104 Indicaciones insuficientes para su administracion
10.5 Medicamento preparado no etiguetado
10.6 Medicamento caducado
10.7 Medicamento inestable
11 111 Paciente alérgico
12 121 Desabasto
13.1 Fallo del suministro eléctrico
13 13.2 Fallo del sistema informatico
13.3 Fallo en la estructura mecanica
14.1 Errores en el llenado B
14.2 Errores por omision
4 14.3 Conservacion |
14.4 Errores en la extraccion
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7. Control de Cambios:

zg::f;: Fecha Motivo
00 Septiembre 2014 Alta de Documento
01 Agosto 2017 Cambio en normativa vigente. Modificaciones: 2.4, 2.5,3, 5.1, 6.
Actualizacion del Modelo de Seguridad del Paciente del
02 Octubre 2018 SiNaCEAM ESTANDARES PARA IMPLEMENTAR EL
MODELO EN HOSPITALES 2015. EDICION 2018
Se modificacion puntos: 2, 3, 5.1y 6.
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