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INTRODUCCIÓN

El Informe de desempeño en la gestión se realiza en conformidad con el Artículo 36, fracción I, de

la Ley de Fiscalización Superior y Rendición de Cuentas para el Estado de Jalisco y sus Municipios
vigente.

El presente documento tiene la finalidad de informar sobre la gestión anual del año 2024,
adicionalmente el comportamiento anual de los indicadores, que corresponde al ejercicio del

presupuesto del Hospital Civil de Guadalajara; así como el cumplimiento de las metas de los

indicadores plasmados en las Matrices de indicadores para resultados (MIR) de los programas
presupuestales.

LOGROS E IMPACTOS GENERADOS

Como Institución Benemérita del Estado de Jalisco, declarada el 5 de Mayo del 2015 mediante

decreto 25344/LX/15 por el H. Congreso del Estado, el Organismo Público Descentralizado

"Hospital Civil de Guadalajara", a través de sus dos Unidades Hospitalarias, el Antiguo Hospital

Civil de Guadalajara "Fray Antonio Alcalde" y el Nuevo Hospital Civil de Guadalajara "Dr. Juan I.

Menchaca", implementó en 2024 tres programas presupuestarios: el 909 denominado "Servicios

Integrales de Especialidad y Alta Especialidad a nuestra Población Usuaria" contemplando las

tareas sustantivas; el programa 903 denominado "Fortalecimiento Institucional para la Operación

del Hospital Civil de Guadalajara" reflejando las tareas administrativas y el 157 "Formación de

recursos humanos para salud y generación de conocimiento científico".

Programa 909. "Servicios Integrales de Especialidad y Alta Especialidad a nuestra Población

Usuaria"

El programa 909 considera cinco componentes en la MIR, además, atiende a uno de los Ejes de

Temática Especial "Desarrollo Integral de las niñas, niños y adolescentes" establecido en el Plan

Estatal de Gobernanza y Desarrollo. Los componentes son:

A1. Atenciones médicas de Especialidad y Alta Especialidad otorgadas en servicios de urgencias,

consulta externa, obstetricia, cirugía y hospitalización.

A2. Atención y educación otorgada en programas de prevención, promoción y difusión en salud.

11 - Atenciones médicas otorgadas a recién nacidos niñas y niños en la Unidad de Cuidados

Intensivos Neonatales (UCIN) para promover el desarrollo infantil temprano y prevenir muertes

infantiles.

13. Atenciones Integrales de niñas, niños y adolescentes con enfermedades Hematológicas

Oncológicas otorgadas.

14 - Atenciones Integrales de niñas, niños y adolescentes con quemaduras graves otorgadas

y
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Respecto al primer componente del programa que se refiere a "Atenciones médicas de

Especialidad y Alta Especialidad otorgadas en servicios de urgencias, consulta externa,

obstetricia, cirugía y hospitalización", tiene dos indicadores a nivel componente: "Porcentaje de

Atenciones médicas otorgadas a usuarios de los servicios de urgencias, consulta externa,

obstetricia, cirugía y hospitalización" y "Porcentaje de usuarios satisfechos con la atención médica

de especialidad y alta especialidad".

Logros alcanzados: El indicador "Porcentaje de Atenciones médicas otorgadas a usuarios de los

servicios de urgencias, consulta externa, obstetricia, cirugía y hospitalización" mide el porcentaje

de atenciones en la institución respecto al periodo evaluado, tuvo una meta en el periodo del

100% (con una meta valor de 890,000 atenciones), y se logró en el periodo un 99.1% de avance

con respecto a la meta, con una semaforización en verde (óptima).

Por otro lado, en cuanto al segundo indicador de este componente "Porcentaje de usuarios

satisfechos con la atención médica de especialidad y alta especialidad", se refiere al porcentaje de

usuarios en el periodo que mencionaron estar satisfechos con la atención recibida, tuvo una meta

en el periodo del 91% de usuarios satisfechos y se logró en el periodo un 87.5% de avance en este

indicador, lo que indica un cumplimiento satisfactorio del 96.2%, con una semaforización en verde

(óptima).

E segundo componente del programa se refiere a la "Atención y educación otorgada en

programas de prevención, promoción y difusión en salud". Este componente se mide a través del

indicador "Porcentaje de personas Beneficiarias directas por Acciones Preventivas".

Logros alcanzados: El indicador de "Porcentaje de personas Beneficiarias directas por Acciones

Preventivas", tuvo una meta en el periodo del 100% (con una meta valor de 70,000 personas), y se

logró en el periodo un 121.4% de avance con respecto a la meta, con una semaforización en verde

(óptima).

El tercer componente del programa refiere a "Atenciones médicas otorgadas a recién nacidos

niñas y niños en la Unidad de Cuidados intensivos Neonatales (UCIN) para promover el

desarrollo infantil temprano y prevenir muertes infantiles". Este Componente está relacionado

con la Temática Especial "Desarrollo integral de las niñas, los niños y adolescentes" del Plan Estatal

de Gobernanza y Desarrollo de Jalisco.

Este componente tiene cuatro indicadores a nivel componente: "Porcentaje de Altas otorgadas a

recién nacidos niñas y niños en la Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales", "Tasa de la

mortalidad reducida en la Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales" y "Porcentaje de usuarios

satisfechos con la atención a Niñas en la Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales", "Porcentaje

de usuarios satisfechos con la atención a Niños en la Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales
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Logros alcanzados: El indicador de "Porcentaje de Altas otorgadas a recién nacidos niñas y niños

en la Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales", tuvo una meta del 100% (con una meta valor de

1,100 altas otorgadas en la UCIN), y se logró un 105% de avance con respecto a la meta, con una

semaforización en verde (óptima).

En la "Tasa de la mortalidad reducida en la Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales", este

indicador con sentido descendente tiene una meta de 30 casos, se registraron 16.1 en la UCIN y un

cumplimiento con respecto a la meta del 53.6%, resultando en una semaforización verde (óptima),

siendo un resultado favorable por la tendencia a la baja en la mortalidad.

En el "Porcentaje de usuarios satisfechos con la atención a Niñas en la Unidad de Cuidados

Intensivos Neonatales", este indicador se refiere al porcentaje de usuarios en el periodo que

mencionaron estar satisfechos con la atención recibida, tuvo una meta del 90% de usuarios

satisfechos, se tuvo un avance del 100% que corresponde al 111% respecto a la meta, con una

semaforización en verde (óptima).

En el "Porcentaje de usuarios satisfechos con la atención a Niños en la Unidad de Cuidados

Intensivos Neonatales", este indicador se refiere al porcentaje de usuarios en el periodo que

mencionaron estar satisfechos con la atención recibida, teniendo una meta del 90% de usuarios

satisfechos, se registró un avance del 93% que corresponde al 103.3% respecto a la meta, con una

semaforización en verde (óptima).

la

El comparativo de los últimos dos indicadores refleja que no existe una diferencia significativa en

calidad percibida de atención independientemente del sexo del paciente, lo que permite

deducir que en este sentido no existe una brecha de género.

El Cuarto Componente del programa se refiere a "Atenciones Integrales de niñas, niños у

adolescentes con enfermedades Hematológicas y Oncológicas otorgadas", tiene dos indicadores:

"Porcentaje de usuarios satisfechos con la atención a NIÑAS en el servicio de Hematología

Oncología pediátrica", "Porcentaje de usuarios satisfechos con la atención a NIÑOS en el servicio

de Hematología - Oncología pediátrica". Este Componente está relacionado con la Temática

Especial "Desarrollo integral de las niñas, los niños y adolescentes" del Plan Estatal de Gobernanza

y Desarrollo de Jalisco.

Logros alcanzados: El indicador de "Porcentaje de usuarios satisfechos con la atención a NIÑAS

en el servicio de Hematología - Oncología pediátrica", este indicador se refiere al porcentaje de

usuarios en el periodo que mencionaron estar satisfechos con la atención recibida, teniendo una

meta anual del 90%, se logró en el periodo un 93% de avance y un cumplimiento con respecto alla

meta del 103.3% de usuarios satisfechos, con una semaforización en verde (óptima).
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Logros alcanzados: El indicador de "Porcentaje de usuarios satisfechos con la atención a NIÑOS

en el servicio de Hematología - Oncología pediátrica", este indicador se refiere al porcentaje de

usuarios en el periodo que mencionaron estar satisfechos con la atención recibida, teniendo una

meta del 90%, se logró en el periodo un 100% de avance y un cumplimiento con respecto a la

meta del 111.1% de usuarios satisfechos, con una semaforización en verde (óptima).

El comparativo de los últimos dos indicadores refleja que no existe una diferencia significativa en

la calidad percibida de atención independientemente del sexo del paciente, lo que permite

deducir que en este sentido no existe una brecha de género.

El quinto componente 14 - Atenciones Integrales de niñas, niños y adolescentes con quemaduras

graves otorgadas, se mide con cuatro indicadores a nivel componente:

"Porcentaje de usuarios satisfechos con la atención a las NIÑAS y las Adolescentes en la Unidad de

Atención de Niñas, Niños y Adolescentes con Quemaduras", "Tasa de bacteriemia registrada en la

Unidad de Atención de Niñas, Niños y Adolescentes con Quemaduras Graves", "Tasa de la

mortalidad reducida en la Unidad de Atención de Niñas, Niños y Adolescentes con Quemaduras

Graves", "Porcentaje de usuarios satisfechos con la atención a los NIÑOS y los adolescentes en la

Unidad de Atención de Niñas Niños y Adolescentes con Quemaduras graves".

Este Componente está relacionado con la Temática Especial "Desarrollo integral de las niñas, los

niños y adolescentes" del Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo de Jalisco.

Logros alcanzados: El indicador "Porcentaje de usuarios satisfechos con la atención a las NIÑAS y
las Adolescentes en la Unidad de Atención de Niñas, Niños y Adolescentes con Quemaduras", tuvo

una meta en el periodo del 90%, se logró un 100% de avance de usuarios satisfechos y un

cumplimiento con respecto a la meta del 111.1%, con una semaforización en verde (óptima).

Logros alcanzados: El indicador de "Porcentaje de usuarios satisfechos con la atención a los NIÑOS

y los adolescentes en la Unidad de atención de Niñas Niños y Adolescentes con Quemaduras

graves", tuvo una meta en el periodo del 90%, se logró un 100% de avance de usuarios satisfechos

y un cumplimiento con respecto a la meta del 111.1%, con una semaforización en verde (óptima).

Logros alcanzados: El indicador de "Tasa de bacteriemia registradas en la Unidad de Atención de

Niñas, Niños y Adolescentes con Quemaduras Graves", es de sentido descendente y tiene una

meta anual de una tasa de 22 casos por cada 100 egresos, se registró una tasa de 0, con una

semaforización verde (óptima), siendo un resultado favorable por la tendencia a la baja.

Logros alcanzados: El indicador de "Tasa de mortalidad reducida en la Unidad de Atención de

Niñas, Niños y Adolescentes con Quemaduras Graves", este indicador con sentido descendente

tiene una meta en el periodo de 1.45 casos por cada 100 egresos, se tuvo 2.8 casos por cada 100

egresos, y un cumplimiento con respecto a la meta del 193.1%. La causa del incremento en la

mortalidad fue el nivel de gravedad con la que ingresaron los pacientes, variable que está fuera del
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control de la institución. Es importante considerar que, aunque porcentualmente la diferencia es

significativa, en términos de la meta valor la diferencia no resulta significativa.

EI

Programa 903. "Fortalecimiento Institucional para la Operación del Hospital Civil de

Guadalajara"

Programa Presupuestario 903 donde se encuentran las actividades Administrativas de

Institución, está integrado por seis componentes en la Matriz de Indicadores de Resultados:

la

A1. Sistema institucional de Archivos implementado para el Hospital Civil de Guadalajara.

A2. Atención y capacitación proporcionados en materia de Transparencia, acceso a la

información, protección de datos y mejora regulatoria ejecutados.

A3. Actividades consultivas de carácter administrativo y de representación jurisdiccional
ejecutadas.

A4. Proyectos, acciones y programas públicos gestionados, desarrollados, ejecutados

evaluados alineados al Plan Institucional, Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo, y Plan
Nacional de Desarrollo para el fortalecimiento institucional.

Y

B1. Unidad de Igualdad de Género Institucionalizada en el O.P.D. Hospital Civil de Guadalajara

para garantizar la Igualdad Sustantiva de la Administración Pública Estatal.

F1. Actos de corrupción o Faltas Administrativas prevenidos o sancionados.

Respecto al primer componente del Programa Administrativo, "Sistema institucional de Archivos

implementado para el Hospital Civil de Guadalajara" este componente se mide a través del

indicador a nivel componente "Porcentaje de Archivos de Trámite autorizados", en el cual

podemos visualizar:

Logros alcanzados: Este indicador tuvo una meta en el periodo del 100% (con una meta valor de

21 archivos de trámite autorizados), se logró un 100% de avance con respecto a la meta, con una

semaforización en verde (óptima).

El segundo componente "Atención y capacitación proporcionados en materia de Transparencia,

acceso a la información, protección de datos y mejora regulatoria ejecutados. Este componente

tiene un indicador a nivel componente: "Porcentaje de acciones en transparencia, acceso a la

información, protección de datos y mejora regulatoria ejecutadas para la rendición de cuentas ".

Logros alcanzados: Este indicador tuvo una meta anual del 100% (con una meta valor de 8,000

acciones ejecutadas), se logró un 91.1% de avance con respecto a la meta, con una semaforización

en verde (óptima).

E tercer componente "Actividades consultivas de carácter administrativo y de representación

jurisdiccional ejecutadas". Este componente se mide a través del indicador a nivel componente

"Porcentaje de acciones jurídicas consultivas y de representación ejecutadas", en el cual podemos

visualizar:
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Logros alcanzados: Este indicador tuvo una meta anual del 100% (con una meta valor de 12,000

acciones jurídicas consultivas), se alcanzó en el periodo un 92.1% de avance con respecto a la

meta, con una semaforización en verde (óptima).

El cuarto componente "Proyectos, acciones y programas públicos gestionados, desarrollados,

ejecutados y evaluados alineados al Plan institucional, Plan Estatal de Gobernanza y Plan

Nacional de Desarrollo para el fortalecimiento institucional".

Este componente se mide a través del indicador a nivel componente "Porcentaje de reportes de

proyectos de inversión pública elaborados".

Logros alcanzados: Este indicador teniendo una meta en el periodo del 100% (con una meta valor

de 26 reportes de proyectos de inversión pública), se tuvo en el periodo un 96.2% de avance con

respecto a la meta en reportes de proyectos de inversión pública elaborados, con una

semaforización en verde (óptima).

El quinto componente "Unidad de Igualdad de Género Institucionalizada en el O.P.D. Hospital

Civil de Guadalajara para garantizar la Igualdad Sustantiva de la Administración Pública Estatal".

Este componente se mide a través de dos indicadores a nivel componente: "Porcentaje de

actividades cumplidas del plan de trabajo de la Unidad de Igualdad de Género" y "Porcentaje de

personas sensibilizadas en materia de igualdad de género".

Este Componente está relacionado con la Temática Transversal de "Igualdad de género" del Plan

Estatal de Gobernanza y Desarrollo de Jalisco.

Logros alcanzados: Para el indicador "Porcentaje de actividades cumplidas del plan de trabajo

la Unidad de Igualdad de Género"; este indicador tuvo una meta en el periodo del 100% (con una

meta valor de 80 actividades cumplidas), se logró un 122.5% de avance con respecto a la meta,

con una semaforización en verde (óptima).

de

Logros alcanzados: El indicador "Porcentaje de personas sensibilizadas en materia de igualdad de

género", este indicador tuvo una meta anual del 100% (con una meta valor 70,000 personas

sensibilizadas), se logró en el periodo un 99.3% de avance con respecto a la meta, con una

semaforización en verde (óptima).

El sexto componente "Actos de corrupción o Faltas Administrativas prevenidos o sancionados".

Este componente se mide a través de dos indicadores a nivel componente: "Porcentaje de

personas capacitadas en prevención de conductas indebidas" y "Porcentaje de visitas de

verificación en el programa de auditorías realizadas para prevenir o sancionar faltas

administrativas o actos de corrupción".

Este Componente está relacionado con la Temática Transversal de "Corrupción e impunidad del

Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo de Jalisco.
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