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INTRODUCCION

El Informe de desempefio en la gestidn se realiza en conformidad con el Articulo 36, fraccidn I, de
la Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicién de Cuentas para el Estado de Jalisco y sus Municipios
vigente.

El presente documento tiene la finalidad de informar sobre la gestion anual del afio 2024,
adicionalmente el comportamiento anual de los indicadores, que corresponde al ejercicio del
presupuesto del Hospital Civil de Guadalajara; asi como el cumplimiento de las metas de los
indicadores plasmados en las Matrices de indicadores para resultados (MIR) de los programas
presupuestales.

LOGROS E IMPACTOS GENERADOS

Como Institucidn Benemérita del Estado de Jalisco, declarada el 5 de Mayo del 2015 mediante
decreto 25344/LX/15 por el H. Congreso del Estado, el Organismo Publico Descentralizado
“Hospital Civil de Guadalajara”, a través de sus dos Unidades Hospitalarias, el Antiguo Hospital
Civil de Guadalajara “Fray Antonio Alcalde” y el Nuevo Hospital Civil de Guadalajara “Dr. Juan I.
Menchaca”, implementé en 2024 tres programas presupuestarios: el 909 denominado “Servicios
Integrales de Especialidad y Alta Especialidad a nuestra Poblacién Usuaria” contemplando las
tareas sustantivas; el programa 903 denominado “Fortalecimiento Institucional para la Operacién
del Hospital Civil de Guadalajara” reflejando las tareas administrativas y el 157 “Formacién de
recursos humanos para salud y generacién de conocimiento cientifico”.

Programa 909. “Servicios Integrales de Especialidad y Alta Especialidad a nuestra Poblacion
Usuaria”

El programa 909 considera cinco componentes en la MIR, ademas, atiende a uno de los Ejes de
Tematica Especial “Desarrollo Integral de las nifias, nifios y adolescentes” establecido en el Plan
Estatal de Gobernanza y Desarrollo. Los componentes son:

Al. Atenciones médicas de Especialidad y Alta Especialidad otorgadas en servicios de urgencias,
consulta externa, obstetricia, cirugia y hospitalizacién.

A2. Atencidn y educacion otorgada en programas de prevencién, promocion y difusién en salud.
i1 - Atenciones médicas otorgadas a recién nacidos nifias y nifios en la Unidad de Cuidados
Intensivos Neonatales (UCIN) para promover el desarrollo infantil temprano y prevenir muertes
infantiles.

13. Atenciones Integrales de nifias, nifios y adolescentes con enfermedades Hematolégicas y
Oncoldgicas otorgadas.

14 - Atenciones Integrales de nifias, nifios y adolescentes con quemaduras graves otorgadas
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Respecto al primer componente del programa que se refiere a “Atenciones médicas de
Especialidad y Alta Especialidad otorgadas en servicios de urgencias, consulta externa,
obstetricia, cirugia y hospitalizacién”, tiene dos indicadores a nivel componente: “Porcentaje de
Atenciones médicas otorgadas a usuarios de los servicios de urgencias, consulta externa,
obstetricia, cirugia y hospitalizacién” y “Porcentaje de usuarios satisfechos con la atencidon médica
de especialidad vy alta especialidad”.

Logros alcanzados: El indicador “Porcentaje de Atenciones médicas otorgadas a usuarios de los
servicios de urgencias, consulta externa, abstetricia, cirugia y hospitalizacion” mide el porcentaje
de atenciones en la institucién respecto al periodo evaluado, tuvo una meta en el periodo del
100% (con una meta valor de 890,000 atenciones), y se logré en el periodo un 99.1% de avance
con respecto a la meta, con una semaforizacién en verde (0ptima).

Por otro lado, en cuanto al segundo indicador de este componente “Porcentaje de usuarios
satisfechos con la atencién médica de especialidad y alta especialidad”, se refiere al porcentaje de
usuarios en el periodo que mencionaron estar satisfechos con la atencién recibida, tuvo una meta
en el periodo del 91% de usuarios satisfechos y se logré en el periodo un 87.5% de avance en este
indicador, lo que indica un cumplimiento satisfactorio del 96.2%, con una semaforizacién en verde
(6ptima).

El segundo componente del programa se refiere a la “Atencién y educacién otorgada en
programas de prevencion, promocion y difusién en salud”. Este componente se mide a través del
indicador “Porcentaje de personas Beneficiarias directas por Acciones Preventivas”.

Logros alcanzados: El indicador de “Porcentaje de personas Beneficiarias directas por Acciones
Preventivas”, tuvo una meta en el periodo del 100% (con una meta valor de 70,000 personas), y se
logro en el periodo un 121.4% de avance con respecto a la meta, con una semaforizacién en verde
(6ptima).

El tercer componente del programa refiere a “Atenciones médicas otorgadas a recién nacidos
nifias y nifios en la Unidad de Cuidados intensivos Neonatales (UCIN) para promover el
desarrollo infantil temprano y prevenir muertes infantiles”. Este Componente estd relacionado
con la Tematica Especial “Desarrollo integral de las nifias, los nifios y adolescentes” del Plan Estatal
de Gobernanza y Desarrollo de Jalisco.

Este componente tiene cuatro indicadores a nivel componente: “Porcentaje de Altas otorgadas a

recién nacidos nifias y niflos en la Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales”, “Tasa de la

mortalidad reducida en la Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales” y “Porcentaje de usuarios
»”

satisfechos con la atencidn a Nifias en la Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales”, “Porcentaje
de usuarios satisfechos con la atencién a Nifios en la Unidad de Cuidados Intensivos Neonatale '
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Logros alcanzados: El indicador de “Porcentaje de Altas otorgadas a recién nacidos nifias y nifios
en la Unidad de Cuidados Iintensivos Neonatales”, tuvo una meta del 100% {con una meta valor de
1,100 altas otorgadas en la UCIN), y se logré un 105% de avance con respecto a la meta, con una
semaforizacion en verde (6ptima).

En la “Tasa de la mortalidad reducida en la Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales”, este
indicador con sentido descendente tiene una meta de 30 casos, se registraron 16.1 en la UCIN y un
cumplimiento con respecto a la meta del 53.6%, resultando en una semaforizacién verde (6ptima),
siendo un resultado favorable por la tendencia a la baja en la mortalidad.

En el “Porcentaje de usuarios satisfechos con la atencién a Nifias en la Unidad de Cuidados
Intensivos Neonatales”, este indicador se refiere al porcentaje de usuarios en el periodo que
mencionaron estar satisfechos con la atencién recibida, tuvo una meta del 90% de usuarios
satisfechos, se tuvo un avance del 100% que corresponde al 111% respecto a la meta, con una
semaforizacion en verde (6ptima).

En el “Porcentaje de usuarios satisfechos con la atencién a Nifios en la Unidad de Cuidados
Intensivos Neonatales”, este indicador se refiere al porcentaje de usuarios en el periodo que
mencionaron estar satisfechos con la atencién recibida, teniendo una meta del 90% de usuarios
satisfechos, se registro un avance del 93% que corresponde al 103.3% respecto a la meta, con una
semaforizacion en verde (dptima).

El comparativo de los Gltimos dos indicadores refleja que no existe una diferencia significativa en
la calidad percibida de atencién independientemente del sexo del paciente, lo que permite
deducir que en este sentido no existe una brecha de género.

El Cuarto Componente del programa se refiere a “Atenciones Integrales de nifias, nifios y
adolescentes con enfermedades Hematoldgicas y Oncoldgicas otorgadas”, tiene dos indicadores:
“Porcentaje de usuarios satisfechos con la atencion a NINAS en el servicio de Hematologia -
Oncologia pediatrica”, “Porcentaje de usuarios satisfechos con la atencién a NINOS en el servicio
de Hematologia - Oncologia pediétrica”. Este Componente estd relacionado con la Tematica
Especial “Desarrollo integral de las nifias, los nifios y adolescentes” del Plan Estatal de Gobernanza
y Desarrollo de Jalisco.

Logros alcanzados: El indicador de “Porcentaje de usuarios satisfechos con la atencién a NINAS
en el servicio de Hematologia - Oncologia pedidtrica”, este indicador se refiere al porcentaje de
usuarios en el periodo que mencionaron estar satisfechos con la atencién recibida, teniendo yna
meta anual del 90%, se logré en el periodo un 93% de avance y un cumplimiento con respecto a
meta del 103.3% de usuarios satisfechos, con una semaforizacion en verde (optima).
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Logros alcanzados: El indicador de “Porcentaje de usuarios satisfechos con la atenciéon a NINOS
en el servicio de Hematologia - Oncologia pediatrica”, este indicador se refiere al porcentaje de
usuarios en el periodo que mencionaron estar satisfechos con la atencién recibida, teniendo una
meta del 90%, se logro en el periodo un 100% de avance y un cumplimiento con respecto a la
meta del 111.1% de usuarios satisfechos, con una semaforizacién en verde (dptima).

El comparativo de los dltimos dos indicadores refleja que no existe una diferencia significativa en
la calidad percibida de atencion independientemente del sexo del paciente, lo que permite
deducir que en este sentido no existe una brecha de género.

El quinto componente 14 - Atenciones Integrales de nifias, nifios y adolescentes con quemaduras
graves otorgadas, se mide con cuatro indicadores a nivel componente:

"Porcentaje de usuarios satisfechos con la atencién a las NINAS y las Adolescentes en la Unidad de
Atencién de Nifias, Nifios y Adolescentes con Quemaduras”, “Tasa de bacteriemia registrada en la
Unidad de Atencion de Nifias, Nifios y Adolescentes con Quemaduras Graves”, “Tasa de la
mortalidad reducida en la Unidad de Atencién de Nifias, Nifios y Adolescentes con Quemaduras
Graves”, “Porcentaje de usuarios satisfechos con la atencién a los NINOS y los adolescentes en la
Unidad de Atencién de Nifias Nifios y Adolescentes con Quemaduras graves”.

Este Componente esta relacionado con la Tematica Especial “Desarrollo integral de las nifias, los

nifios y adolescentes” del Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo de Jalisco.

Logros alcanzados: El indicador “Porcentaje de usuarios satisfechos con la atencion a las NINAS y
las Adolescentes en la Unidad de Atencién de Nifias, Nifios y Adolescentes con Quemaduras”, tuvo
una meta en el periodo del 90%, se logré un 100% de avance de usuarios satisfechos y un
cumplimiento con respecto a la meta del 111.1%, con una semaforizacion en verde (6ptima).

Logros alcanzados: El indicador de “Porcentaje de usuarios satisfechos con la atencién a los NINOS
y los adolescentes en la Unidad de atencién de Nifias Nifios y Adolescentes con Quemaduras
graves”, tuvo una meta en el periodo del 90%, se logrd un 100% de avance de usuarios satisfechos
y un cumplimiento con respecto a la meta del 111.1%, con una semaforizacién en verde (éptima).

Logros alcanzados: El indicador de “Tasa de bacteriemia registradas en la Unidad de Atencion de
Nifias, Nifios y Adolescentes con Quemaduras Graves”, es de sentido descendente y tiene una
meta anual de una tasa de 22 casos por cada 100 egresos, se registrd una tasa de 0, con una
semaforizacidn verde (dptima), siendo un resultado favorable por la tendencia a la baja.

Logros alcanzados: El indicador de “Tasa de mortalidad reducida en la Unidad de Atencidn de
Nifias, Nifios y Adolescentes con Quemaduras Graves”, este indicador con sentido descendente
tiene una meta en el periodo de 1.45 casos por cada 100 egresos, se tuvo 2.8 casos por cada 100
egresos, y un cumplimiento con respecto a la meta del 193.1%. La causa del incremento e%/

mortalidad fue el nivel de gravedad con la que ingresaron los pacientes, variable que esta fuera
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control de la institucién. Es importante considerar que, aungue porcentualmente la diferencia es
significativa, en términos de la meta valor la diferencia no resulta significativa.

Programa 903. “Fortalecimiento Institucional para la Operacién del Hospital Civil de
Guadalajara”

El Programa Presupuestario 903 donde se encuentran las actividades Administrativas de la
Institucién, estd integrado por seis componentes en la Matriz de Indicadores de Resultados:

Al. Sistema institucional de Archivos implementado para el Hospital Civil de Guadalajara.

A2, Atencidn y capacitacion proporcionados en materia de Transparencia, acceso a la
informacién, proteccion de datos y mejora regulatoria ejecutados.

A3. Actividades consultivas de caracter administrativo y de representacion jurisdiccional
ejecutadas.

Ad. Proyectos, acciones y programas publicos gestionados, desarrollados, ejecutados vy
evaluados alineados al Plan Institucional, Plan Estatal de Gobernanza y Desarrolio, y Plan
Nacional de Desarrollo para el fortalecimiento institucional.

B1l. Unidad de lgualdad de Género Institucionalizada en el 0.P.D. Hospital Civil de Guadalajara
para garantizar la Igualdad Sustantiva de la Administracién Publica Estatal.

F1. Actos de corrupcién o Faltas Administrativas prevenidos o sancionados.

Respecto al primer componente del Programa Administrativo, “Sistema institucional de Archivos
implementado para el Hospital Civil de Guadalajara” este componente se mide a través del
indicador a nivel componente “Porcentaje de Archivos de Tramite autorizados”, en el cual
podemos visualizar:

Logros alcanzados: Este indicador tuvo una meta en el periodo del 100% (con una meta valor de
21 archivos de tramite autorizados), se logré un 100% de avance con respecto a la meta, con una
semaforizacidn en verde (0ptima).

El segundo componente “Atencién y capacitacién proporcionados en materia de Transparencia,
acceso a la informacién, proteccién de datos y mejora regulatoria ejecutados. Este componente
tiene un indicador a nivel componente: “Porcentaje de acciones en transparencia, acceso a la
informacion, proteccidn de datos y mejora regulatoria ejecutadas para la rendicién de cuentas ”.
Logros alcanzados: Este indicador tuvo una meta anual del 100% (con una meta valor de 8,000
acciones ejecutadas), se logré un 91.1% de avance con respecto a la meta, con una semaforizacién
en verde (6ptima).

El tercer componente “Actividades consultivas de caracter administrativo y de representacion
jurisdiccional ejecutadas”. Este componente se mide a través del indicador a nivel componente
“Porcentaje de acciones juridicas consultivas y de representacion ejecutadas”, en el cual pod
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Logros alcanzados: Este indicador tuvo una meta anual del 100% (con una meta valor de 12,000
acciones juridicas consultivas), se alcanzd en el periodo un 92.1% de avance con respecto a la
meta, con una semaforizacion en verde (6ptima).

El cuarto componente “Proyectos, acciones y programas publicos gestionados, desarrollados,
ejecutados y evaluados alineados al Plan institucional, Plan Estatal de Gobernanza y Plan
Nacional de Desarrollo para el fortalecimiento institucional”.

Este componente se mide a través del indicador a nivel componente “Porcentaje de reportes de
proyectos de inversion publica elaborados”.

Logros alcanzados: Este indicador teniendo una meta en el periodo del 100% (con una meta valor
de 26 reportes de proyectos de inversidn publica), se tuvo en el periodo un 96.2% de avance con
respecto a la meta en reportes de proyectos de inversion publica elaborados, con una
semaforizacién en verde (6ptima).

El quinto componente “Unidad de Igualdad de Género Institucionalizada en el O.P.D. Hospital
Civil de Guadalajara para garantizar la Igualdad Sustantiva de la Administracién Publica Estatal”.
Este componente se mide a través de dos indicadores a nivel componente: “Porcentaje de
actividades cumplidas del plan de trabajo de la Unidad de Igualdad de Género” y “Porcentaje de
personas sensibilizadas en materia de igualdad de género”.

Este Componente esta relacionado con la Temética Transversal de “Igualdad de género” del Plan
Estatal de Gobernanza y Desarrollo de Jalisco.

Logros alcanzados: Para el indicador “Porcentaje de actividades cumplidas del plan de trabajo de
la Unidad de igualdad de Género”; este indicador tuvo una meta en el periodo del 100% (con una
meta valor de 80 actividades cumplidas), se logré un 122.5% de avance con respecto a la meta,
con una semaforizacidon en verde (6ptima).

Logros alcanzados: El indicador “Porcentaje de personas sensibilizadas en materia de igualdad de
género”, este indicador tuvo una meta anual del 100% (con una meta valor 70,000 personas
sensibilizadas), se logré en el periodo un 99.3% de avance con respecto a la meta, con una
semaforizacién en verde (6ptima).

El sexto componente “Actos de corrupcién o Faltas Administrativas prevenidos o sancionados”.
Este componente se mide a través de dos indicadores a nivel componente: “Porcentaje de
personas capacitadas en prevencion de conductas indebidas” y “Porcentaje de visitas de
verificacion en el programa de auditorias realizadas para prevenir o sancionar faltas
administrativas o actos de corrupcion”.

Este Componente estd relacionado con la Temadtica Transversal de “Corrupcion e impunidady del
Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo de Jalisco.
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Logros alcanzados: El indicador “Porcentaje de personas capacitadas en prevencion de conductas
indebidas”, tuvo una meta en el periodo del 100% (con una meta valor de 4,914 personas
capacitadas), se logro en el periodo un 100.1% de avance con respecto a la meta, con una
semaforizacidn en verde (dptima).

Logros alcanzados: El indicador “Porcentaje de visitas de verificacién en el programa de auditorias
realizadas para prevenir o sancionar faltas administrativas o actos de corrupcién”, tuvo una meta
en el periodo del 100% (con una meta valor 210 visitas de verificacion), se logré un 101% de
avance con respecto a la meta, con una semaforizacidn en verde (dptima).

Programa 157. “Formacién de recursos humanos para salud y generacién de conocimiento
cientifico”

El Programa Presupuestario 157 donde se encuentran las funciones Sustantivas para la Institucion
de Ensefianza e Investigacion, esta integrado por tres componentes en la Matriz de Indicadores de
Resultados:

Al. Médicas y médicos especialistas y subespecialistas formados para contribuir a mejorar la
salud de la poblacién.

A2. Trabajos de investigacion realizados.

A3, Estudiantes internos de pregrado, prestadores de servicio social y estudiantes de practicas
profesionales y ciclos clinicos de pregrado formados.

El primer componente “Médicas y médicos especialistas y sub especialistas formados para
contribuir a mejorar la salud de la poblacién”, tiene un indicador a nivel componente:
“Porcentaje de Médicas y Médicos del area de la salud formado en posgrado”.

Logros alcanzados: El indicador: “Porcentaje de Médicas y Médicos del drea de la salud formado
en postgrado” tuvo una meta en el periodo del 100% (con una meta valor 1,014 de personas
formadas), se logré en el periodo un 110.3% de avance con respecto a la meta, con una
semaforizacién en verde (6ptima).

El segundo componente “Trabajos de investigacién realizados” tiene un indicador a nivel
componente: “Porcentaje de investigaciones realizadas”.

Logros alcanzados: Este indicador “Porcentaje de investigaciones realizadas” tuvo una meta en el
periodo del 100% (con una meta valor de 1,250 investigaciones), se logré en el periodo un 100.3%
de avance con respecto a la meta, con una semaforizacion en verde (6ptima).

El tercer componente “Estudiantes internos de pregrado, prestadores de servicio social y
estudiantes de practicas profesionales y ciclos clinicos de pregrado formados”, tiene un indicador
a nivel componente: “Porcentaje de estudiantes de pregrado formados”.
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Logros alcanzados: En este indicador “Porcentaje de estudiantes de pregrado formados” tuvo una
meta en el periodo del 100% (con una meta valor 3,500 estudiantes), se logré en el periodo un
89.3% de avance con respecto a la meta, con una semaforizacién en verde (dptima).

Resultados a partir del Plan institucional

Con la actualizacion vigente del Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo 2018-2024 visién 2030 del
Estado de Jalisco y sus municipios se desprende la actualizacién de nuestro Plan Institucional
donde se tomaron en cuenta diversos elementos situacionales y estadisticos del contexto local,
nacional e internacional en el campo de la salud, se realizé asi mismo un ejercicio de alineamiento
y articulacién con distintos niveles normativos y de politicas publicas, entre los que destacan el
Plan Estatal de Gobernanza en el Apartado Estratégico Desarrollo Social en el tema Salud,
teniendo como marco de referencia la Ley de Planeacién Participativa para el Estado de Jalisco y

| sus Municipios, asi como los Lineamientos y metodologia del proceso de integracion de los Planes

Institucionales de las dependencias y organismos del Poder Ejecutivo, establecidos para este fin
por la Secretaria de la Hacienda Publica y la Secretaria de Planeacion y Participacién Ciudadana.

Los Objetivos institucionales que se han logrado a partir de los resultados medibles con las MIR de
los tres programas presupuestarios expresados en la seccion anterior de este informe son:

El objetivo 1. Incrementar la cobertura de los servicios integrales de especialidad y alta
especialidad, para este objetivo se alinea el programa presupuestario 909 a partir de los
componentes:

Al. Atenciones médicas de Especialidad y Alta Especialidad otorgadas en servicios de urgencias,

consulta externa, obstetricia, cirugia y hospitalizacién.

A2. Atencidn y educacion otorgada en programas de prevencién, promocion y difusién en salud.
I1 - Atenciones médicas otorgadas a recién nacidos nifias y nifios en la Unidad de Cuidados
Intensivos Neonatales (UCIN) para promover el desarrollo infantil temprano y prevenir muertes

infantiles.

I3. Atenciones Integrales de nifias, nifios y adolescentes con enfermedades Hematologicas y
Oncolégicas otorgadas.

14 - Atenciones Integrales de nifias, nifios y adolescentes con quemaduras graves otorgadas

Para éste objetivo, el grado de cumplimiento se representa por un promedio del porcentaje
alcanzado en 10 indicadores a nivel componente, el resultado del ejercicio fue de 107.6% lo que
indica un cumplimiento satisfactorio con una semaforizacion en verde (6ptima). Se excluyen 3
indicadores con sentido descendente debido a que representaria un sesgo en la medicion del
promedio.

El objetivo 2. Mejorar la calidad de los servicios y la seguridad del paciente en el Hospital Civil de
Guadalajara, para este objetivo se alinea el programa presupuestario 909 a partir de los
componentes que incluyen indicadores de medicion de la satisfaccion del usuario:

Al. Atenciones médicas de Especialidad y Alta Especialidad otorgadas en servicios de urggnci 4
consulta externa, obstetricia, cirugia y hospitalizacion.
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11 - Atenciones médicas otorgadas a recién nacidos nifias y nifios en la Unidad de Cuidados
Intensivos Neonatales (UCIN) para promover el desarrollo infantil temprano y prevenir muertes
infantiles.

I3. Atenciones Integrales de nifias, nifios y adolescentes con enfermedades Hematoldgicas v
Oncoldgicas otorgadas.

14 - Atenciones Integrales de nifias, nifios y adolescentes con quemaduras graves otorgadas

Para éste objetivo, el grado de cumplimiento se representa por un promedio del porcentaje
alcanzado en los siete indicadores a nivel componente que miden satisfaccion del usuario, el
resultado del ejercicio fue de 106.8% de avance; lo que indica un cumplimiento satisfactorio con
una semaforizacidén en verde (6ptima).

El objetivo 3. Incrementar la especializacién en la formacién y capacitaciéon de recursos humanos
para la salud, para este objetivo se alinean los programas presupuestarios 157 y 903 a partir de los
siguientes componentes y actividades que incluyen indicadores de medicién de capacitacion del
personal o formacion de estudiantes:

Del programa presupuestario 157:

Al. Médicas y médicos especialistas y sub especialistas formados para contribuir a mejorar la salud
de la poblacidn.

A1-04 Generacién de conferencias y cursos de capacitacion para la actualizacién del personal
adscrito y externo al Hospital Civil de Guadalajara.

A1-05 Fortalecimiento de convenios de vinculacion y extension académica interinstitucional con
pertinencia social.

A3. Estudiantes internos de pregrado, prestadores de servicio social y estudiantes de practicas
profesionales y ciclos clinicos de pregrado formados.

Del programa presupuestario 903:

A1-28 Capacitacion en gestiéon documental y administracién de archivos.

A2-01 Atencion y capacitacion en materia de transparencia y acceso a la informacion.

A2-02 Atencidn y capacitacién en materia de proteccién de datos personales.

B1-30. Capacitacion en igualdad de género, derechos humanos, no discriminacién y comunicacién
institucional con lenguaje incluyente, universal y no sexista.

F1. Actos de corrupcion o Faltas Administrativas prevenidos o sancionados.

Para el cumplimiento de éste objetivo se distinguen los indicadores relacionados a la formacion de
recursos humanos (estudiantes), de los indicadores relacionados con la capacitacion del personal.

La formacidn de recursos humanos se representa, con un promedio del porcentaje alcanzado en
tres indicadores: 2 a nivel componente (Al y A3) que miden la formacién de estudiantes de
pregrado y posgrado del PP 157, y 1 indicador (A1-05) a nivel de actividad que mide la movilidad
académica de estudiantes. El resultado del ejercicio fue de 106.1% de avance; lo que indfca un
cumplimiento satisfactorio con una semaforizacién en verde (6ptima).
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La capacitacion del personal se representa con un promedio del porcentaje alcanzado en un
indicador a nivel componente (F1 del PP 903) y 5 indicadores a nivel actividad (A1-28, A2-01, A2-
02 y B1-30 de PP 903; asi como el A1-04 del PP 157). El resultado del ejercicio fue de 104.1% de
avance; lo que indica un cumplimiento satisfactorio con una semaforizacién en verde (6ptima).

El objetivo 4. Fortalecer la investigacién aplicada en el Hospital Civil de Guadalajara y generar
conacimiento cientifico en salud, para este objetivo se alinea el programa presupuestario 157 a
partir del componente:

A2. Trabajos de investigacion realizados.

Para éste objetivo, el grado de cumplimiento se representa por el porcentaje alcanzado en el
indicador a nivel componente que mide las investigaciones realizadas, el resultado del ejercicio fue
de 100.3% de avance; lo que indica un cumplimiento satisfactorio con una semaforizacion en
verde (Optima).

El objetivo 5. Fortalecer la cultura organizacional con fundamento en la filosofia institucional y
cumplimiento a las politicas gubernamentales, para este objetivo se alinea el programa
presupuestario 903 a partir de los componentes:

Al. Sistema institucional de Archivos implementado para el Hospital Civil de Guadalajara

A2. Atencion y capacitacion proporcionados en materia de Transparencia, acceso a la informacion,
proteccion de datos y mejora regulatoria ejecutados.

A3. Actividades consultivas de caracter administrativo y de representacidén jurisdiccional
ejecutadas.

A4. Proyectos, acciones y programas publicos gestionados, desarrollados, ejecutados y evaluados
alineados al Plan Institucional, Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo, y Plan Nacional de
Desarrollo para el fortalecimiento institucional.

B1l. Unidad de lgualdad de Género Institucionalizada en el O.P.D. Hospital Civil de Guadalajara para
garantizar la Igualdad Sustantiva de la Administracidén Pablica Estatal.

F1. Actos de corrupcion o Faltas Administrativas prevenidos o sancionados.

Para éste objetivo, el grado de cumplimiento se representa por un promedio del porcentaje
alcanzado en los ocho indicadores a nivel componente del PP 903, el resultado del ejercicio fue de
100.3% de avance; lo que indica un cumplimiento satisfactorio con una semaforizacién en verde
{6ptima).

El objetivo 6. Consolidar la eficacia de la gestion institucional en los procesos sustantivos y
administrativos del Hospital Civil de Guadalajara; para este objetivo se alinean los programas
presupuestarios 909, 903 y 157 en los componentes:

Alineacién del programa presupuestario 909:

Al. Atenciones médicas de Especialidad y Alta Especialidad otorgadas en servicios de urgencias,
consulta externa, obstetricia, cirugia y hospitalizacion.
A2. Atencion y educacion otorgada en programas de prevencion, promocidn y difusion en salud.

4

Pagina 10 de 15 g
OPD Hospital Civil de Guadalajara ){

Informe Anual de Desempefio en la Gestion, 2024




I1 - Atenciones médicas otorgadas a recién nacidos nifias y nifios en la Unidad de Cuidados
Intensivos Neonatales (UCIN) para promover el desarrollo infantil temprano y prevenir muertes
infantiles.

I3. Atenciones Integrales de nifias, nifios y adolescentes con enfermedades Hematoldgicas y
Oncoldgicas otorgadas.

14 - Atenciones Integrales de nifias, nifios y adolescentes con quemaduras graves otorgadas

Para éste PP 909, el grado de cumplimiento se representa por un promedio del porcentaje
alcanzado en 10 indicadores a nivel componente, el resultado del ejercicio fue de 107.3% lo que
indica un cumplimiento satisfactorio con una semaforizacién en verde (6ptima). Se excluyen 3
indicadores con sentido descendente debido a que representaria un sesgo en la medicién del
promedio.

Alineacién del programa presupuestario 903:
Al. Sistema institucional de Archivos implementado para el Hospital Civil de Guadalajara

A2. Atencion y capacitacidn proporcionados en materia de Transparencia, acceso a la informacion,
proteccion de datos y mejora regulatoria ejecutados.

A3. Actividades consultivas de caracter administrativo y de representacion jurisdiccional
ejecutadas.

A4. Proyectos, acciones y programas publicos gestionados, desarrollados, ejecutados y evaluados
alineados al Plan Institucional, Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo, y Plan Nacional de
Desarrollo para el fortalecimiento institucional.

B1. Unidad de Igualdad de Género Institucionalizada en el O.P.D. Hospital Civil de Guadalajara para
garantizar la Igualdad Sustantiva de la Administracion Publica Estatal.

F1. Actos de corrupcion o Faltas Administrativas prevenidos o sancionados.

Para éste PP 903, el grado de cumplimiento se representa por un promedio del porcentaje
alcanzado en los ocho indicadores a nivel componente, el resultado del ejercicio fue de 100.3% de
avance; lo que indica un cumplimiento satisfactorio con una semaforizacion en verde (6ptima).

Alineacion del programa presupuestario 157:

Al. Médicos y médicas especialistas y sub especialistas formados para contribuir a mejorar la
salud de la poblacién.

A2. Trabajos de investigacion realizados.

A3. Estudiantes internos de pregrado, prestadores de servicio social y estudiantes de practicas
profesionales y ciclos clinicos de pregrado formados.

Para éste PP 157, el grado de cumplimiento se representa por un promedio del porcentaje
alcanzado en los tres indicadores a nivel componente, el resultado del ejercicio fue de 100% de

avance; lo que indica un cumplimiento satisfactorio con una semaforizacion en verde (6ptima).

El objetivo 7. Impulsar la innovacién en las funciones sustantivas y de gestién instituciona}; para

este objetivo se alinea el programa 157 en los componentes:
'li
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| descendente de los indicadores. El promedio del porcentaje alcanzado en dos indicadores de
sentido ascendente (13-21 y 13-22) fue de 87.4% de avance, lo que indica un cumplimiento
| satisfactorio con una semaforizacion en verde (optima).

Alineacién del programa presupuestario 157:

Al. Médicos y médicas especialistas y sub especialistas formados para contribuir a mejorar la salud
de la poblacién.

A2. Trabajos de investigacién realizados.

Para éste PP 157, el grado de cumplimiento se representa por un promedio del porcentaje
alcanzado en dos indicadores a nivel componente, el resultado del del ejercicio fue de 105.3% de
avance; lo que indica un cumplimiento satisfactorio con una semaforizacidon en verde (6ptima).

Alineacién del programa presupuestario 909:
11. Tasa de mortalidad reducida en la Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales.

13-21. Porcentaje de pacientes vigilados con EVAT que se mantiene en nivel estable o en riesgo.
13-22. Porcentaje de pacientes con enfermedad hematoldgica y oncoldgica que presentan fiebre y
reciben tratamiento dentro de la “hora dorada”.

A4. Tasa de bacteriemias registrada en la Unidad de Atencién de Nifias, Nifios y Adolescentes con
Quemaduras Graves.

Para éste PP 909, el grado de cumplimiento se representa diferenciado por sentido ascendente o

Por otro lado, el promedio del porcentaje alcanzado en dos indicadores de sentido descendente
(11 y A4) fue de 26.8% de avance, lo que indica un cumplimiento satisfactorio con una
semaforizacion en verde (6ptima).

METODOLOGIAS EMPLEADAS

| La fase de Recoleccién de informacién se lleva cabo mediante una solicitud que realiza la

En apego al articulo 36, numeral 1, fraccion Il, de la Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicion deﬁ
Cuentas para el Estado de Jalisco y sus Municipios, que establece que el Informe Anual de
Desempefio en la Gestion debe contener las metodologias utilizadas para evaluar, recabar y
analizar informacién con criterios explicitos de interpretacion de resultados, a continuacion, se
describe la utilizada en el Hospital Civil de Guadalajara.

El proceso consta de cuatro fases:

L. Recoleccidn de informacion. &
Z, Célculo de indicadores.

3. Monitoreo y evaluacion.

4, Analisis y reporte.

Cada indicador tiene una ficha en la que se establece el nombre, férmula, método de calculo,
fuente de informacion, frecuencia de medicién y puntos de corte para la semaforizacién.

Coordinacién General de Planeacion, Evaluacién y Desarrollo a los departamentos de informdtica
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médica de cada una de las Unidades Hospitalarias que componen al Organismo o en su caso a las
areas generadoras con una periodicidad que corresponde a la de la medicién de cada indicador.

Esta informacion se concentra en el Tablero de Mando Integrado (TaMi), herramienta informética
que permite realizar la fase de célculo de los indicadores.

Con los resultados anteriores, se inicia la fase de monitoreo y la evaluacién del desempefio al
compararlos con las metas establecidas y los puntos de corte definidos en la ficha de cada
indicador, estableciendo un sistema de semaforizacién con criterios alineados a las disposiciones
de la Secretaria de la Hacienda Publica, instancia a la que oficialmente se entregan los resultados;
si el nivel alcanzado es éptimo el semaforo se marca en verde, si puede mejorar en amarillo, o si
estd en riesgo de no alcanzar la meta en rojo.

| Finalmente, los resultados se analizan y se reportan trimestralmente a la Secretaria de la Hacienda
Publica, se publican en la pégina web de la instituci6n y en la Plataforma Nacional de
Transparencia esta disponible el enlace para su consulta. Asi mismo, se dispone la informacién
| para consulta interna en las areas de la \ institucion.
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ANEXOS

Matriz de Indicadores para Resultados del Hospital Civil de Guadalajara
MIR 2024 PP- 157 OPD_HCG.pdf
MIR 2024 PP- 903 OPD_HCG.pdf
MIR 2024 PP- 909 OPD_HCG.pdf

Resultados de los indicadores de la MIR 2024 del Hospital Civil de Guadalajara
Cierre Anual MIR 2024 PP- 157 OPD_HCG.pdf
Cierre Anual MIR 2024 PP- 903 OPD_HCG.pdf

) _C_i_e_rieiﬁgual MIR 2024 PP- 909 OPD_HCG.pdf

Pagina 14 de 15
OPD Hospital Civil de Guadalajara
Informe Anual de Desempefio en la Gestién, 2024




REFERENCIAS DOCUMENTALES

1. MIR 2024,

matriz 157 2024 hcg 3.pdf
matriz 903 2024 hcg 3.pdf
matriz 909 2024 hcg 3.pdf

2. Resultados MIR 2024.

Avance de la _Matriz de Indicadores de Resultados del Programa Presupuestal 157 del 202

4 hcgd.pdf

Avance de la Matriz_de Indicadores de Resultados del Programa Presupuestal 903 del 202

| 4 hcgé.pdf

Avance de la_Matriz de Indicadores de Resultados del Programa Presupuestal 909 del 202

| 4_hcgd.pdf

Dr. Carlos Alejandro Silva Maciel
Coordinador General de Planeacion

7

|

M‘fE. abriela Hernandez Nuiio
Coordinadora General de Finanzas

Subdirector Ge

ral Adpyinistrativo
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Informe Anual de
Gestion Financiera

(Enero-Diciembre)

2024

Evaluacion de Programas

Hospital Civil de Guadalajara

Segundo Avance, al 31 de diciembre de 2024



INTRODUCCION

I El Informe de Avance de Gestién financiera se realiza en cd.n"f-ormida;(_i_—gdn el Articulo 37 deﬁey
| de Fiscalizacién Superior y Rendicién de Cuentas para el Estado de Jalisco y sus Municipios vigente. |

!
|
|
J‘ El presente documento tiene la finalidad de Informar sobre el Avance de la Gestidn Financiera del
| ejercicio 2024, adicionalmente el comportamiento de los indicadores, que corresponde al ejercicio
! del presupuesto del Hospital Civil de Guadalajara; asi como el cumplimiento de las metas de los
|

indicadores plasmados en las Matrices de indicadores para resultados (MIR) de los Programas |
presupuestales. El nivel de cumplimiento de los resultados se basa en los criterios de
Semaforizacién de la Secretaria de Hacienda Publica del Gobierno del Estado. ‘

RESULTADOS DE LA GESTION

El Hospital Civil de Guadalajara, a través de sus dos Unidades Hospitalarias, el Antiguo Hospital
Civil de Guadalajara “Fray Antonio Alcalde” y el Nuevo Hospital Civil de Guadalajara “Dr. Juan .
Menchaca”, ejercié, en el afio 2024, tres programas presupuestarios: el 909 denominado
“Servicios Integrales de Especialidad y Alta Especialidad a nuestra Poblacién Usuaria”
contemplando las tareas sustantivas; el programa 903 denominado “Fortalecimiento de la
Gestion Institucional para la Operacién del Hospital Civil de Guadalajara” reflejando las tareas
administrativas y el 157 “Formacién de Recursos Humanos para la Salud y Generacidén de
Conocimiento Cientifico”.

Programas con Matrices de Indicadores para Resultados (MIR)

Programa 909. “Servicios Integrales de Especialidad y Alta Especialidad a nuestra Poblacién
Usuaria”

Este programa se encuentra alineado al Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo especificamente
al Eje de Desarrollo Social, dentro del tema de “Proteccion a la salud” en su objetivo “ Mejorar las
condiciones de acceso efectivo a los derechos sociales impulsando capacidades de las personas y
sus comunidades reduciendo brechas de desigualdad, con un sentido de colectividad fortalecido
que impulsa la movilidad social ascendente y con atencién prioritaria para las personas y los
grupos cuyos derechos han sido vulnerables de manera histdrica y coyuntural en particular por la
pandemia por COVID-19".

Considera cinco componentes en la MIR, ademas, atiende a uno de los Ejes de Tematica Especial
“Desarrollo Integral de las nifias, nifios y adolescentes” establecido en el Plan Estatal d

Gobernanza y Desarrollo. Los componentes son: bx/ \
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Al. Atenciones médicas de Especialidad y Alta Especialidad otorgadas en servicios de urgencias,
consulta externa, obstetricia, cirugia y hospitalizacién.

A2. Atencibn y educacién otorgada en programas de prevencién, promocién y difusién en salud.
11 - Atenciones médicas otorgadas a recién nacidos nifias y nifios en la Unidad de Cuidados
Intensivos Neonatales (UCIN) para promover el desarrollo infantil temprano y prevenir muertes
infantiles.

I3. Atenciones Integrales de nifias, nifios y adolescentes con enfermedades Hematolégicas y
Oncoldgicas otorgadas.

14 - Atenciones Integrales de niiias, nifios y adolescentes con quemaduras graves otorgadas.

Respecto al primer componente del programa que se refiere a “Atenciones médicas de
Especialidad y Alta Especialidad otorgadas en servicios de urgencias, consulta externa,
obstetricia, cirugia y hospitalizacién”, tiene dos indicadores a nivel componente: “Porcentaje de
Atenciones médicas otorgadas a usuarios de los servicios de urgencias, consulta externa,
obstetricia, cirugia y hospitalizacién” y “Porcentaje de usuarios satisfechos con la atencién médica
de especialidad y alta especialidad”.

Logros alcanzados: El indicador “Porcentaje de Atenciones médicas otorgadas a usuarios de los
servicios de urgencias, consulta externa, obstetricia, cirugia y hospitalizacion” mide el porcentaje
de atenciones en la institucion respecto al periodo evaluado, tuvo una meta en el periodo del
100% (con una meta valor de 890,000 atenciones), y se logré en el periodo un 99.1% de avance
con respecto a la meta, con una semaforizacion en verde (6ptima).

Por otro lado, en cuanto al segundo indicador de este componente “Porcentaje de usuarios
satisfechos con la atencién médica de especialidad y alta especialidad”, se refiere al porcentaje de
usuarios en el periodo que mencionaron estar satisfechos con la atencién recibida, tuvo una meta
en el periodo del 91% de usuarios satisfechos y se logré en el periodo un 87.5% de avance en este
indicador, lo que indica un cumplimiento satisfactorio del 96.2%, con una semaforizacion en verde
(6ptima).

El segundo componente del programa se refiere a la “Atencién y educacién otorgada en
programas de prevencién, promocién y difusién en salud”. Este componente se mide a través del
indicador “Porcentaje de personas Beneficiarias directas por Acciones Preventivas”.

Logros alcanzados: El indicador de “Porcentaje de personas Beneficiarias directas por Acciones
Preventivas”, tuvo una meta en el periodo del 100% (con una meta valor de 70,000 personas), y se
logré en el periodo un 121.4% de avance con respecto a la meta, con una semaforizacion en verde
(optima).

El tercer componente del programa refiere a “Atenciones médicas otorgadas a recién nacidos
nifias y nifios en la Unidad de Cuidados intensivos Neonatales (UCIN) para promover
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desarrollo infantil temprano y prevenir muertes infantiles”. Este Componente esta relacionado
con la Temdtica Especial “Desarrollo integral de las nifias, los nifios y adolescentes” del Plan Estatal
de Gobernanza y Desarrollo de Jalisco.

Este componente tiene cuatro indicadores a nivel componente: “Porcentaje de Altas otorgadas a
recién nacidos nifias y nifios en la Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales”, “Tasa de la
mortalidad reducida en la Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales” y “Porcentaje de usuarios
satisfechos con la atencién a Nifias en la Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales”, “Porcentaje
de usuarios satisfechos con la atencién a Nifios en la Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales.”

Logros alcanzados: El indicador de “Porcentaje de Altas otorgadas a recién nacidos nifias y nifios
en la Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales”, tuvo una meta del 100% (con una meta valor de
1,100 altas otorgadas en la UCIN), y se logrd un 105% de avance con respecto a la meta, con una
semaforizacion en verde (dptima).

En la “Tasa de la mortalidad reducida en la Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales”, este
indicador con sentido descendente tiene una meta de 30 casos, se registraron 16.1 en la UCIN y un
cumplimiento con respecto a la meta del 53.6%, resultando en una semaforizacién verde (6ptima),
siendo un resultado favorable por la tendencia a la baja en la mortalidad.

En el “Porcentaje de usuarios satisfechos con la atencién a Nifias en la Unidad de Cuidados
Intensivos Neonatales”, este indicador se refiere al porcentaje de usuarios en el periodo que
mencionaron estar satisfechos con la atencién recibida, tuvo una meta del 90% de usuarios
satisfechos, se tuvo un avance del 100% que corresponde al 111% respecto a la meta, con una
semaforizacion en verde (dptima).

En el “Porcentaje de usuarios satisfechos con la atencién a Nifios en la Unidad de Cuidados
Intensivos Neonatales”, este indicador se refiere al porcentaje de usuarios en el periodo que
mencionaron estar satisfechos con la atencién recibida, teniendo una meta del 90% de usuarios
satisfechos, se registré un avance del 93% que corresponde al 103.3% respecto a la meta, con una
semaforizacion en verde (6ptima).

El comparativo de los ultimos dos indicadores refleja que no existe una diferencia significativa en
la calidad percibida de atencién independientemente del sexo del paciente, lo que permite
deducir que en este sentido no existe una brecha de género.

El Cuarto Componente del programa se refiere a “Atenciones Integrales de nifias, nifios y
adolescentes con enfermedades Hematoldgicas y Oncolégicas otorgadas”, tiene dos indicadores:
“Porcentaje de usuarios satisfechos con la atencién a NINAS en el servicio de Hematologia -
Oncologia pediatrica”, “Porcentaje de usuarios satisfechos con la atencién a NINOS en el servicio
de Hematologia - Oncologia pediatrica”. Este Componente esta relacionado con la Tematic

\
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Especial “Desarrollo integral de las nifias, los nifios y adolescentes” del Plan Estatal de Gobernanza
y Desarrollo de Jalisco.

Logros alcanzados: El indicador de “Porcentaje de usuarios satisfechos con la atencién a NINAS
en el servicio de Hematologia - Oncologia pediatrica”, este indicador se refiere al porcentaje de
usuarios en el periodo que mencionaron estar satisfechos con la atencién recibida, teniendo una
meta anual del 90%, se logré en el periodo un 93% de avance y un cumplimiento con respecto a la
meta del 103.3% de usuarios satisfechos, con una semaforizacién en verde (6ptima).

Logros alcanzados: El indicador de “Porcentaje de usuarios satisfechos con la atencién a NINOS
en el servicio de Hematologia - Oncologia pediatrica”, este indicador se refiere al porcentaje de
usuarios en el periodo que mencionaron estar satisfechos con la atencién recibida, teniendo una
meta del 90%, se logré en el periodo un 100% de avance y un cumplimiento con respecto a la
meta del 111.1% de usuarios satisfechos, con una semaforizacion en verde (6ptima).

El comparativo de los Gltimos dos indicadores refleja que no existe una diferencia significativa en
la calidad percibida de atencion independientemente del sexo del paciente, lo que permite
deducir que en este sentido no existe una brecha de género.

El quinto componente 14 - Atenciones Integrales de nifias, nifios y adolescentes con quemaduras
graves otorgadas, se mide con cuatro indicadores a nivel componente:

“Porcentaje de usuarios satisfechos con la atencién a las NINAS y las Adolescentes en la Unidad de
Atencidn de Nifias, Nifios y Adolescentes con Quemaduras”, “Tasa de bacteriemia registrada en la
Unidad de Atencién de Nifias, Nifios y Adolescentes con Quemaduras Graves”, “Tasa de la
mortalidad reducida en la Unidad de Atencién de Nifias, Nifios y Adolescentes con Quemaduras
Graves”, “Porcentaje de usuarios satisfechos con la atencién a los NINOS y los adolescentes en la
Unidad de Atencion de Nifias Nifios y Adolescentes con Quemaduras graves”.

Este Componente esta relacionado con la Tematica Especial “Desarrollo integral de las nifias, los
nifios y adolescentes” del Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo de Jalisco.

Logros alcanzados: El indicador “Porcentaje de usuarios satisfechos con la atencién a las NINAS y
las Adolescentes en la Unidad de Atencion de Nifias, Nifios y Adolescentes con Quemaduras”, tuvo
una meta en el periodo del 90%, se logré un 100% de avance de usuarios satisfechos y un
cumplimiento con respecto a la meta del 111.1%, con una semaforizacion en verde (6ptima).

Logros alcanzados: El indicador de “Porcentaje de usuarios satisfechos con la atencién a los NINOS
y los adolescentes en la Unidad de atencién de Nifias Nifios y Adolescentes con Quemaduras
graves”, tuvo una meta en el periodo del 90%, se logré un 100% de avance de usuarios satisfechos

y un cumplimiento con respecto a la meta del 111.1%, con una semaforizacion en verde (6ptim
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Logros alcanzados: El indicador de “Tasa de bacteriemia registradas en la Unidad de Atencién de
Nifias, Nifios y Adolescentes con Quemaduras Graves”, es de sentido descendente y tiene una
meta anual de una tasa de 22 casos por cada 100 egresos, se registré una tasa de 0, con una
semaforizacién verde (6ptima), siendo un resultado favorable por la tendencia a la baja.

Logros alcanzados: El indicador de “Tasa de mortalidad reducida en la Unidad de Atencién de
Nifias, Nifios y Adolescentes con Quemaduras Graves”, este indicador con sentido descendente
tiene una meta en el periodo de 1.45 casos por cada 100 egresos, se tuvo 2.8 casos por cada 100
egresos, y un cumplimiento con respecto a la meta del 193.1%. La causa del incremento en la
mortalidad fue el nivel de gravedad con la que ingresaron los pacientes, variable que esta fuera del
control de la institucién. Es importante considerar que, aunque porcentualmente la diferencia es
significativa, en términos de la meta valor la diferencia no resulta significativa.

Programa 903. “Fortalecimiento Institucional para la Operacién del Hospital Civil de
Guadalajara”

El Programa Presupuestario 903 donde se encuentran las actividades Administrativas de la
Institucidn, esta integrado por seis componentes en la Matriz de Indicadores de Resultados:

Al. Sistema institucional de Archivos implementado para el Hospital Civil de Guadalajara.

A2. Atencién y capacitacién proporcionados en materia de Transparencia, acceso a la
informacidn, proteccién de datos y mejora regulatoria ejecutados.

A3. Actividades consultivas de cardcter administrativo y de representacién jurisdiccional
ejecutadas.

Ad. Proyectos, acciones y programas publicos gestionados, desarrollados, ejecutados vy
evaluados alineados al Plan Institucional, Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo, y Plan
Nacional de Desarrolio para el fortalecimiento institucional.

B1. Unidad de lgualdad de Género Institucionalizada en el O.P.D. Hospital Civil de Guadalajara
para garantizar la lgualdad Sustantiva de la Administracién Publica Estatal.

F1. Actos de corrupcién o Faltas Administrativas prevenidos o sancionados.

Respecto al primer componente del Programa Administrativo, “Sistema institucional de Archivos
implementado para el Hospital Civil de Guadalajara” este componente se mide a través del
indicador a nivel componente “Porcentaje de Archivos de Tramite autorizados”, en el cual
podemos visualizar:

Logros alcanzados: Este indicador tuvo una meta en el periodo del 100% (con una meta valor de
21 archivos de tramite autorizados), se logrdé un 100% de avance con respecto a la meta, con una
semaforizacion en verde (dptima).

El segundo componente “Atencién y capacitacién proporcionados en materia de Transparencia,
acceso a la informacién, proteccién de datos y mejora regulatoria ejecutados. Este componente
tiene un indicador a nivel componente: “Porcentaje de acciones en transparencia, acceso a la
informacién, proteccién de datos y mejora regulatoria ejecutadas para la rendicion de cuentas
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Logros alcanzados: Este indicador tuvo una meta anual del 100% (con una meta valor de 8,000
acciones ejecutadas), se logré un 91.1% de avance con respecto a la meta, con una semaforizacion
en verde (6ptima).

El tercer componente “Actividades consultivas de caracter administrativo y de representacién
jurisdiccional ejecutadas”. Este componente se mide a través del indicador a nivel componente
“Porcentaje de acciones juridicas consultivas y de representacion ejecutadas”, en el cual podemos
visualizar:

Logros alcanzados: Este indicador tuvo una meta anual del 100% (con una meta valor de 12,000
acciones juridicas consultivas), se alcanzé en el periodo un 92.1% de avance con respecto a la
meta, con una semaforizacién en verde (éptima).

El cuarto componente “Proyectos, acciones y programas publicos gestionados, desarrollados,
ejecutados y evaluados alineados al Plan institucional, Plan Estatal de Gobernanza y Plan
Nacional de Desarrollo para el fortalecimiento institucional”.

Este componente se mide a través del indicador a nivel componente “Porcentaje de reportes de
proyectos de inversidn publica elaborados”.

Logros alcanzados: Este indicador teniendo una meta en el periodo del 100% (con una meta valor
de 26 reportes de proyectos de inversién publica), se tuvo en el periodo un 96.2% de avance con
respecto a la meta en reportes de proyectos de inversion publica elaborados, con una
semaforizacidén en verde (6ptima).

El quinto componente “Unidad de Igualdad de Género Institucionalizada en el O.P.D. Hospital
Civil de Guadalajara para garantizar la igualdad Sustantiva de la Administracién Publica Estatal”.
Este componente se mide a través de dos indicadores a nivel componente: “Porcentaje de
actividades cumplidas del plan de trabajo de la Unidad de Igualdad de Género” y “Porcentaje de
personas sensibilizadas en materia de igualdad de género”.

Este Componente estd relacionado con la Tematica Transversal de “lgualdad de género” del Plan
Estatal de Gobernanza y Desarrollo de Jalisco.

Logros alcanzados: Para el indicador “Porcentaje de actividades cumplidas del plan de trabajo de
la Unidad de Igualdad de Género”; este indicador tuvo una meta en el periodo del 100% (con una
meta valor de 80 actividades cumplidas), se logré un 122.5% de avance con respecto a la meta,
con una semaforizacion en verde (dptima).

Logros alcanzados: El indicador “Porcentaje de personas sensibilizadas en materia de igualdad de
género”, este indicador tuvo una meta anual del 100% (con una meta valor 70,000 personas
sensibilizadas), se logré en el periodo un 99.3% de avance con respecto a la meta, con upa ‘
semaforizacion en verde (6ptima).
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El sexto componente “Actos de corrupcién o Faltas Administrativas prevenidos o sancionados”.
Este componente se mide a través de dos indicadores a nivel componente: “Porcentaje de
personas capacitadas en prevencién de conductas indebidas” y “Porcentaje de visitas de
verificacion en el programa de auditorias realizadas para prevenir o sancionar faltas
administrativas o actos de corrupcién”.

Este Componente estd relacionado con la Temdtica Transversal de “Corrupcién e impunidad” del
Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo de Jalisco.

Logros alcanzados: El indicador “Porcentaje de personas capacitadas en prevencién de conductas
indebidas”, tuvo una meta en el periodo del 100% (con una meta valor de 4,914 personas
capacitadas), se logré en el periodo un 100.1% de avance con respecto a la meta, con una
semaforizacion en verde (6ptima).

Logros alcanzados: El indicador “Porcentaje de visitas de verificacion en el programa de auditorias
realizadas para prevenir o sancionar faltas administrativas o actos de corrupcién”, tuvo una meta
en el periodo del 100% (con una meta valor 210 visitas de verificacion), se logré un 101% de
avance con respecto a la meta, con una semaforizacion en verde (6ptima).

Programa 157. “Formacion de recursos humanos para salud y generacién de conocimiento
cientifico”

El Programa Presupuestario 157 donde se encuentran las funciones Sustantivas para la Institucion
de Ensefianza e Investigacion, esta integrado por tres componentes en la Matriz de Indicadores de
Resultados:

Al. Médicas y médicos especialistas y subespecialistas formados para contribuir a mejorar la
salud de la poblacién.

A2. Trabajos de investigacién realizados.

A3. Estudiantes internos de pregrado, prestadores de servicio social y estudiantes de practicas
profesionales y ciclos clinicos de pregrado formados.

El primer componente “Médicas y médicos especialistas y sub especialistas formados para
contribuir a mejorar la salud de la poblacién”, tiene un indicador a nivel componente:
“Porcentaje de Médicas y Médicos del drea de la salud formado en posgrado”.

Logros alcanzados: El indicador: “Porcentaje de Médicas y Médicos del area de la salud formado
en postgrado” tuvo una meta en el periodo del 100% (con una meta valor 1,014 de personas
formadas), se logré en el periodo un 110.3% de avance con respecto a la meta, con una
semaforizacion en verde (6ptima).

El segundo componente “Trabajos de investigacion realizados” tiene un indicador a nivel
componente: “Porcentaje de investigaciones realizadas”.
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Logros alcanzados: Este indicador “Porcentaje de investigaciones realizadas” tuvo una meta en el
periodo del 100% (con una meta valor de 1,250 investigaciones), se logré en el periodo un 100.3%
de avance con respecto a la meta, con una semaforizacién en verde (6ptima).

El tercer componente “Estudiantes internos de pregrado, prestadores de servicio social v
estudiantes de practicas profesionales y ciclos clinicos de pregrado formados”, tiene un indicador
a nivel componente: “Porcentaje de estudiantes de pregrado formados”.

Logros alcanzados: En este indicador “Porcentaje de estudiantes de pregrado formados” tuvo una
meta en el periodo del 100% (con una meta valor 3,500 estudiantes), se logré en el periodo un
89.3% de avance con respecto a la meta, con una semaforizacion en verde (6ptima).

Programas de— gestion (sinvl\-/uli_Fﬁ{)‘

\
Para esta Institucidn, todos sus programas presupuestarios cuentan con MIR cuyo avance se ‘
encuentra en el apartado anterior. J

1 Resultadgﬁsﬁg prartnr dgir)dlcadores dé Plan Instutucnonaf 7 - j

e e e TENE S — R S e S i 2

| Con la actualizacidon vigente del Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo 2018-2024 visién 2030 del
| Estado de Jalisco y sus municipios se desprende la actualizacion de nuestro Plan Institucional
| donde se tomaron en cuenta diversos elementos situacionales y estadisticos del contexto local, |
nacional e internacional en el campo de la salud, se realizé asi mismo un ejercicio de alineacién y
articulacion con distintos niveles normativos y de politicas publicas, entre los que destacan el Plan
Estatal de Gobernanza y Desarrollo en el Apartado Estratégico Desarrollo Social en el tema Salud,
teniendo como marco de referencia la Ley de Planeacion Participativa para el Estado de Jalisco y
sus Municipios, asi como los Lineamientos y metodologia del proceso de integracion de los Planes
Institucionales de las dependencias y organismos del Poder Ejecutivo, establecidos para este fin
' por la Secretarfa de la Hacienda Piblica y la Secretaria de Planeacién y Participacion Ciudadana.

Los Objetivos institucionales que se han logrado a partir de los resultados medibles con las MIR de
los tres programas presupuestarios expresados en la seccion anterior de este informe son:

' El objetivo 1. Incrementar la cobertura de los servicios integrales de especialidad y alta
especialidad, para este objetivo se alinea el programa presupuestario 909 a partir de los
componentes: ;
Al. Atenciones médicas de Especialidad y Alta Especialidad otorgadas en servicios de urgencias,

consulta externa, obstetricia, cirugia y hospitalizacion.

A2. Atencidn y educacién otorgada en programas de prevencién, promocion y difusién en salud.
11 - Atenciones médicas otorgadas a recién nacidos nifias y nifios en la Unidad de Cuidados
Intensivos Neonatales (UCIN) para promover el desarrollo infantil temprano y prevenir muertes
infantiles.

13. Atenciones Integrales de nifias, nifios y adolescentes con enfermedades Hematolégica%%

Oncolégicas otorgadas.
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14 - Atenciones Integrales de nifias, nifios y adolescentes con quemaduras graves otorgadas

|

; Para éste objetivo, el grado de cumplimiento se representa por un promedio del porcentaje
i alcanzado en 10 indicadores a nivel componente, el resultado del ejercicio fue de 107.6% de
avance lo que indica un cumplimiento satisfactorio con una semaforizacién en verde (6ptima). Se |
excluyen 3 indicadores con sentido descendente debido a que representaria un sesgo en la
medicion del promedio.

El objetivo 2. Mejorar la calidad de los servicios y la seguridad del paciente en el Hospital Civil de
Guadalajara, para este objetivo se alinea el programa presupuestario 909 a partir de los
componentes que incluyen indicadores de medicidn de la satisfaccion del usuario:

Al. Atenciones médicas de Especialidad y Alta Especialidad otorgadas en servicios de urgencias,

consulta externa, obstetricia, cirugia y hospitalizacién.

I1 - Atenciones médicas otorgadas a recién nacidos nifias y nifios en la Unidad de Cuidados
Intensivos Neonatales (UCIN) para promover el desarrollo infantil temprano y prevenir muertes
infantiles.

I3. Atenciones Integrales de nifias, nifios y adolescentes con enfermedades Hematoldgicas y
Oncoldgicas otorgadas.
14 - Atenciones Integrales de nifias, nifios y adolescentes con quemaduras graves otorgadas

Para éste objetivo, el grado de cumplimiento se representa por un promedio del porcentaje
alcanzado en los siete indicadores a nivel componente que miden satisfaccion del usuario, el
resultado del ejercicio fue de 106.8% de avance; lo que indica un cumplimiento satisfactorio con
una semaforizacion en verde (dptima).

El objetivo 3. Incrementar la especializacién en Ia formacién y capacitacién de recursos humanos
para la salud, para este objetivo se alinean los programas presupuestarios 157 y 903 a partir de los
siguientes componentes y actividades que incluyen indicadores de medicion de capacitacion del
personal o formacion de estudiantes:

| Del programa presupuestario 157:

1 Al. Médicos y médicas especialistas y sub especialistas formados para contribuir a mejorar la
' salud de la poblacién.

| A1-04 Generacion de conferencias y cursos de capacitacion para la actualizacion del personal
‘ adscrito y externo al Hospital Civil de Guadalajara.

| A1-05 Fortalecimiento de convenios de vinculacién y extensién académica interinstitucional con |
pertinencia social.

A3. Estudiantes internos de pregrado, prestadores de servicio social y estudiantes de practicas
profesionales y ciclos clinicos de pregrado formados.

Del programa presupuestario 903:

A1-28 Capacitacion en gestion documental y administracion de archivos.

A2-01 Atencion y capacitacion en materia de transparencia y acceso a la informacion.

A2-02 Atencion y capacitacion en materia de proteccién de datos personales.

B1-30. Capacitacion en igualdad de género, derechos humanos, no discriminaciéon y comunicaci§n

institucional con lenguaje incluyente, universal y no sexista.
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F1. Actos de corrupcién o Faltas Administrativas prevenidos o sancionados.

Para el cumplimiento de éste objetivo se distinguen los indicadores relacionados a la formacion de
recursos humanos (estudiantes), de los indicadores relacionados con la capacitacién del personal.

La formacién de recursos humanos se representa, con un promedio del porcentaje alcanzado en
tres indicadores: 2 a nivel componente (Al y A3) que miden la formacién de estudiantes de
pregrado y posgrado del PP 157, y 1 indicador (A1-05) a nivel de actividad que mide la movilidad
académica de estudiantes. El resultado del ejercicio fue de 106.1% de avance; lo que indica un

| cumplimiento satisfactorio con una semaforizacién en verde (6ptima).

La capacitacion del personal se representa con un promedio del porcentaje alcanzado en un
indicador a nivel componente (F1 del PP 903) y 5 indicadores a nivel actividad (A1-28, A2-01, A2-

| 02 y B1-30 de PP 903; asi como el A1-04 del PP 157). El resultado del ejercicio fue de 104.1% de |

avance; lo que indica un cumplimiento satisfactorio con una semaforizacion en verde (6ptima).

El objetivo 4. Fortalecer la investigacién aplicada en el Hospital Civil de Guadalajara y generar

| conocimiento cientifico en salud, para este objetivo se alinea el programa presupuestario 157 a

partir del componente:

A2. Trabajos de investigacion realizados.

Para éste objetivo, el grado de cumplimiento se representa por el porcentaje alcanzado en el
indicador a nivel componente que mide las investigaciones realizadas, el resultado del ejercicio fue
de 100.3% de avance; lo que indica un cumplimiento satisfactorio con una semaforizacién en
verde (Optima).

El objetivo 5. Fortalecer la cultura organizacional con fundamento en la filosofia institucional y
cumplimiento a las politicas gubernamentales, para este objetivo se alinea el programa
presupuestario 903 a partir de los componentes:

Al. Sistema institucional de Archivos implementado para el Hospital Civil de Guadalajara

A2. Atencidn y capacitacién proporcionados en materia de Transparencia, acceso a la informacion,
proteccion de datos y mejora regulatoria ejecutados.

A3. Actividades consultivas de caracter administrativo y de representacion jurisdiccional
ejecutadas.

A4. Proyectos, acciones y programas publicos gestionados, desarrollados, ejecutados y evaluados
alineados al Plan Institucional, Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo, y Plan Nacional de
Desarrollo para el fortalecimiento institucional.

B1. Unidad de Igualdad de Género Institucionalizada en el O.P.D. Hospital Civil de Guadalajara para
garantizar la Igualdad Sustantiva de la Administracién Publica Estatal.

F1. Actos de corrupcién o Faltas Administrativas prevenidos o sancionados.

Para éste objetivo, el grado de cumplimiento se representa por un promedio del porcentaje
alcanzado en los ocho indicadores a nivel componente del PP 903, el resultado del ejercicio fue de
100.3% de avance; lo que indica un cumplimiento satisfactorio con una semaforizacion en vv

- (6ptima).
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| El objetivo 6. Consolidar la eficacia de la gestién institucional en los procesos sustantivos y '
. ‘ administrativos del Hospital Civil de Guadalajara; para este objetivo se alinean los programas

‘ presupuestarios 909, 903 y 157 en los componentes:

|

| Alineacién del programa presupuestario 909: |
Al. Atenciones médicas de Especialidad y Alta Especialidad otorgadas en servicios de urgencias,
consulta externa, obstetricia, cirugia y hospitalizacion.
A2. Atencién y educacién otorgada en programas de prevencion, promocion y difusién en salud.
I1 - Atenciones médicas otorgadas a recién nacidos nifias y nifios en la Unidad de Cuidados
Intensivos Neonatales (UCIN) para promover el desarrollo infantil temprano y prevenir muertes
infantiles.
13. Atenciones Integrales de nifias, nifios y adolescentes con enfermedades Hematoldgicas y
Oncoldgicas otorgadas.
14 - Atenciones Integrales de nifias, nifios y adolescentes con quemaduras graves otorgadas

Para éste PP 909, el grado de cumplimiento se representa por un promedio del porcentaje
alcanzado en 10 indicadores a nivel componente, el resultado del ejercicio fue de 107.3% lo que
" indica un cumplimiento satisfactorio con una semaforizacién en verde (aptima). Se excluyen 3
indicadores con sentido descendente debido a que representaria un sesgo en la medicion del
promedio.

Alineacién del programa presupuestario 903: ‘
. A1. Sistema institucional de Archivos implementado para el Hospital Civil de Guadalajara

A2. Atenci6n y capacitacién proporcionados en materia de Transparencia, acceso a la informacion,
proteccion de datos y mejora regulatoria ejecutados.

A3. Actividades consultivas de cardcter administrativo y de representacién jurisdiccional
ejecutadas.

A4. Proyectos, acciones y programas publicos gestionados, desarrollados, ejecutados y evaluados
alineados al Plan Institucional, Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo, y Plan Nacional de
Desarrollo para el fortalecimiento institucional.

B1. Unidad de Igualdad de Género Institucionalizada en el O.P.D. Hospital Civil de Guadalajara para
garantizar la Igualdad Sustantiva de la Administracién Publica Estatal.

F1. Actos de corrupcién o Faltas Administrativas prevenidos o sancionados.

Para éste PP 903, el grado de cumplimiento se representa por un promedio del porcentaje
alcanzado en los ocho indicadores a nivel componente, el resultado del ejercicio fue de 100.3% de
avance; lo que indica un cumplimiento satisfactorio con una semaforizacién en verde (6ptima).

Alineacién del programa presupuestario 157:

A1. Médicos y médicas especialistas y sub especialistas formados para contribuir a mejorar la salud
de la poblacion.

A2. Trabajos de investigacion realizados.

A3. Estudiantes internos de pregrado, prestadores de servicio social y estudiantes de practidas
profesionales y ciclos clinicos de pregrado formados.
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[ Para éste PP 157, el grado de cumplimiento se representa por un promedio del porcentaje
 alcanzado en los tres indicadores a nivel componente, el resultado del ejercicio fue de 100% de
avance; lo que indica un cumplimiento satisfactorio con una semaforizacion en verde (6ptima).

. El objetivo 7. Impuisar la innovacién en las funciones sustantivas y de gestién institucional; para
este objetivo se alinea el programa 157 en los componentes:

Alineacion del programa presupuestario 157:

salud de la poblacidn.
A2. Trabajos de investigacidn realizados.

Para éste PP 157, el grado de cumplimiento se representa por un promedio del porcentaje
alcanzado en dos indicadores a nivel componente, el resultado del del ejercicio fue de 105.3% de
avance; lo que indica un cumplimiento satisfactorio con una semaforizacién en verde (6ptima).

Alineacién del programa presupuestario 909:
I1. Tasa de mortalidad reducida en la Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales.

I3-21. Porcentaje de pacientes vigilados con EVAT que se mantiene en nivel estable o en riesgo.
13-22. Porcentaje de pacientes con enfermedad hematoldgica y oncoldgica que presentan fiebre y
reciben tratamiento dentro de la “hora dorada”.

Ad4. Tasa de bacteriemias registrada en la Unidad de Atencion de Nifias, Nifios y Adolescentes con
Quemaduras Graves.

Para éste PP 909, el grado de cumplimiento se representa diferenciado por sentido ascendente o

sentido ascendente (13-21 y 13-22) fue de 87.4% de avance, lo que indica un cumplimiento
| satisfactorio con una semaforizacion en verde (6ptima).

Por otro lado, el promedio del porcentaje alcanzado en dos indicadores de sentido descendente
(11 y A4) fue de 26.8% de avance, lo que indica un cumplimiento satisfactorio con una
semaforizacion en verde (6ptima).

PROCESOS CONCLUIDOS

Matrices con metas concluidas o presupuesto ejercido

Para el ejercicio 2024, el Hospital Civil de Guadalajara dispuso de tres programas presupuestarios
para su operacidon (909, 903 y 157). Cada programa presupuestario cuenta con una Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR), habiendo en total tres MIR's.

Con un total de 14 componentes en los tres programas presupuestarios registrados, las MIR se
encuentran concluidas.

Programas de gestion con metas concluidas o presupuesto ejercido

Los tres programas presupqgs_tari_og_(_.":)og!_903 y357) se encuentran co_nf_l_u_id_q_s..
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AVANCES INFERIORES A LAS METAS

Matrices con avances por debajo de las metas

satisfactorio de sus metas, con una semaforizacion en verde (dptima).

%Durante el ejercicio del 2024, el Hospital Civil de Guadalajara mantuvo un cumplimiento
|

|

| Ninguno.

REFORMULACION DE PROGRAMAS

| Programas de gestién con avances por debajo de las metas

El Hospital Civil de Guadalajara mantuvo sus tres programas presupuestarios para el ejercicio d

‘sus funciones (909, 903 y 157). El presupuesto fue desagregado en 14 componentes vy

al

cierre

del

ejercicio, no hubo reformulacién

de

p‘rogramas

—
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S
Dr. Carlos Alejandro Silva Maciel
Coordinador General de Planeacion

Subdirector inistrativo
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HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA

FLUJO CONTABLE DE INGRESOS Y EGRESOS
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2024

CAPITULO

APROBADO
ANUAL

PRESUPUESTO
MODIFICACION

TOTAL

GASTO
DEVENGADO

AVANCE
FINANCIERO

INGRESOS
TITULO APROBADO EETIMARO INGRESO AVANCE POR
ANUAL TOTAL DEVENGADO FINANCIERO | INGRESAR

Impuestos 0 0 0 0 0% 100%
Cuotas y Aportaciones de Seguridad Social 0 0 0 0 0% 100%
Contribuciones de Mejoras 0 0 0 0 0% 100%
Derechos 0 0 0 0 0% 100%
Productos 30,000,000 112,158,009 142,158,009 142,158,009 100% 0%
Aprovechamientos 0 0 0 0 0% 100%
Ingresos por Ventas do Blenes y Prestacion 119,000,000 296,052,406 415,052,406 227.707,981|  55% 45%
de Servicios y Otros Ingresos
Participaciones, Aportaciones, Convenios,
Incentivos Derivados de la Colaboracion 2,283,595,203 0 2,283,595,203 2,283,595,203 100% 0%
Fiscal y Fondos Distintos de Aportaciones
Transferencias, Asignaciones, Subsidios y o ty
Subvenciones, y Pensiones y Jubllaciones 4,243,380,899 -38,841,901 4,204,538,998 4,197,695,244 100% 0%
Ingresos Derivados de Financiamiento 0 0 0 0 0% 100%

POR
EJERCER

Servicios Personales 4,081,946,402 21,745,788 4,103,692,190 4,103,681,041 100% 0%
Materiales y Suministros 1,887,953,900 92,817,035 1,980,770,935 1,917,970,296 7% 3%
Servicios Generales 449,493,800 84,879,163 534,372,963 522,426,486 98% 2%
L:::I:;m:;!:s, Asignaciones, Subsidios y 0 0 0 0 0% 100%
Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles 141,910,000 227,998,820 369,908,820 369,463,489 100% 0%
Inversién Publica 34,672,000 21,927,708 56,599,708 41,323,236 73% 27%
Inversiones Financieras y Otras Provisiones 80,000,000 -80,000,000 0 0 0% 100%
Participaciones y Aportaciones 0 0 0 0 0% 100%

Deuda Publica

0

0%

100%

Bajo protesta de decir verdad declaramos que los Estados Financieros y sus Notas son raznnab\‘?yn

te correctos y responsabilidad del emisor.

=l
Dr.Carlos Alejandro Silva Maciel
Coordinador General de Planeacién

rdinadora

A
abriela Hernandez Nuiio
eneral de Finanzas
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