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COORD.

Area de Evaluacion y Seguimiento
Recomendacion: 27/2025

Queja No. 2108/2023/1V

Oficio No. AS/OMM/0554/2026

Asunto: Se solicita avances

Guadalajara, Jalisco, 29 de enero de 2026

Martin Rodolfo Martinez Delgado

Apoderado General Judicial del O.P.D. Hospital Civil de Guadalajara
Coronel Calderén No. 777, Colonia el Retiro

Guadalajara, Jalisco

Luego de enviarle un cordial saludo, como es de su conocimiento la Recomendacion
27/2025, se emitio el 24 de octubre de 2025, con motivo de la violacion de los derechos
a la vida, a la legalidad y seguridad juridica, a la informacion en materia de salud, a la
proteccion de la salud en relacion con la negligencia médica, a la integridad y seguridad
personal y a una vida libre de violencia en su modalidad de violencia institucional.

Recomendacion que se turno al area de Evaluacion y Seguimiento de este organismo,
a fin de verificar el cumplimiento de la Recomendacion dirigida a la Direccion General
del OPD Hospitales Civiles de Guadalajara Hospital Civil Fray Antonio Alcalde,
consistente en:

w agg 1

Primero: Dispg - la reparacio
-~-ELIMINADO 1

victima direc asi como afg
FEERETY como victima indirecta, para lo cual deberdn cubrirse todas las medidas de
restitucion, rehabilitacion, compensacion, satisfaccion y garantias de no repeticion que
resulten procedentes en términos de la Ley General de Victimas, de la de Atencion a
Victimas del Estado de Jalisco y demds legislacion, tratados e instrumentos

N1 ELIMINADO 1

internacionales citados en el cuerpo de la presente resolucion. Lo anterior, como un
acto de reconocimiento, atencion y debida preocupacion por las victimas de
violaciones graves de derechos humanos, como es el presente caso.

Segundo: Que, conforme a los principios y derechos sefalados en el cuerpo de esta
resolucion, instruya a quien corresponda para que, en coordinacion con la Comision
Ejecutiva Estatal de Victimas, realice las acciones necesarias para que se otorgue el
registro correspondiente de la victima directa de violaciones de los derechos humanos

. Pa%inalde7
Fedro Moreno No. 1616, Col. Americana C.P. 44160, Guadalajara, Jalisco

Q 33 3669 1101, Lada sin costo 01 800 201 8991, www.cedhj.org.mx




Q

) D

‘edro Moreno No. 1616, Col. Americana C.P. 44160, Guadalajara, Jalisco
.‘{‘.".
-

GEDH) @2

Comision Estatal

de Derechos Humanos

Jalisco

de este caso. Lo anterior, en términos de la Ley de Atencion a Victimas del Estado y
su reglamento,

Tercero: Como medida de restitucion, si bien no se puede restaurar la condicion de la
victima directa, es pertinente recurrir a la figura de daio inmaterial que versa, de
acuerdo con la CrIDH, en ser:

"Una caracteristica comin a las distintas expresiones del daio moral el que, no siendo
posible asignarseles un preciso equivalente monetario, solo puedan, para los fines de
lo reparacion integral a las victimas, ser objeto de compensacion, y ello de dos maneras.
En primer lugar, mediante ¢l pago de una suma de dinero o la entrega de bienes o
servicios apreciables en dinero, que el Tribunal determine en aplicacion razonable del
arbitrio judicial y en términos de equidad. Y. en segundo lugar, mediante la realizacion
de actos u obras de alcance o repercusion publicos, que tengan efectos como la
recuperacion de la memoria de las victimas, el restablecimiento de su dignidad, la
consolacion de sus deudos o la transmision de un mensaje de reprobacion oficial a las
violaciones de los derechos humanos de que se trata y de compromiso con los esfuerzos
tendientes a que no vuelvan a ocurrir”.

Para esta medida en concreto, se solicita como titular del OPD Hospital Civil
institucional de las tres unidades hospitalarias existentes con la finalidad que el de
Guadalajara implementar el enfoque de derechos humanos en el quehacer esfuerzo
institucional se centre en garantizar el respeto irrestricto de las y los pacientes, asi como
de las personas familiares y cuidadoras, quienes son requeridas como responsables; asi
también, para prestar el apoyo y auxilio necesarios, esta accion garantizaria el trato
digno, oportuno y permanente que deben recibir todas las personas en una situacion de
salud que pueda poner en riesgo su integridad psiquica y fisica, incluida la vida misma.

Cuarto: En alcance a la medida anterior, se solicita la compensacion, en los términos
que establece el articulo 64 de la Ley (ncneral de Victimas y de la Ley y Reglamento
de Atencion Victi _por el dafio sufrido en la integridad

IR ERaleenes V4 -ELIMINADO 1 aral por los sufrimientos
N1-ELIMINADO l asi también los gastos

y las aflicciones causados a
emergentes que haya lugar.

Quinta. Como medida de rehabilitacion, gire instrucciones a qulen corresponda pdl’ﬂ
que personal especializado brinde la atencion médigg i v : alenc
teratologica, psicologica o psiquidtrica) necesaria JASEESITIRURRIIARLY
como victima indirecta de los hechos materia de la presente
anterior, debera entablarse comunicacion con la parte peticionaria, a efecto de que, con
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su consentimiento, se acuerden los mecanismos de atencion en su lugar de residencia;
atencion que debe proporcionarse por el tiempo que resulte necesario.

Sexto: Gire instruccion a quien corresponda para que, como medida de satisfaccion, el
Organo Interno de Control de esa dependencia, agote las etapas procesales que estén
pendientes por desahogar y a la brevedad, concluya la investigacion iniciada bajo el
nimero de expediente INV-A196/2023, debiendo valorar las pruebas, actuaciones y

evidencias que obran en la presente Recomendacion, a fin de que se determine si la
médica residente scrita al servicio de Neurocirugia,
piso 8, del HCGFAA; asi tambi¢

¢n al galeno adscrito al servicio de Neurocirugia, piso

estancia hospitalaria al piso 8 del servicio de Neuro, hasta el momento de su egreso o
alta por "mejoria"; yquien ocupaba el cargo de
encargado de seguridad de area interna del nosocomio (y que era prestador de servicios
privados), dentro del Hospital Civil Fray Antonio Alcalde, incurrieron en alguna
responsabilidad administrativa y, en su caso, se apliquen las sanciones
correspondientes, previo derecho de audiencia y defensa que se brinde a las personas
involucradas.

Es oportuno sefialar que para esta Comision es igualmente grave y vulnera el Estado
de derecho la no instauracion de los procedimientos tendentes a resolver en torno a la
probable responsabilidad de la servidora publica por violacion de los derechos
humanos, asi como simularlos o imponer sanciones demasiado leves, contrarias al
principio de proporcionalidad, pues con ello se propicia la impunidad, se rompe el
principio de legalidad y deja de cumplirse con los fines de la aplicacion de las penas y
sanciones, en el sentido de que estas deben ser ejemplares, aflictivas, inhibitorias y
educativas.

Séptimo: Como medida de satisfaccion, se agregue cgaig :
dacion al expediente laboral de la médica residentciie ELIMINADj -
stcri[a al seivicio de neurocirugia, del HCGFAA, para que quede constancia
de su conducta violatoria de derechos humanos; no como sancion, pero si como
antecedente.

Octavo. Como una medida de no repeticion, disponga lo conducente para que se
cumplimente lo siguiente:

a) Impartan de manera permanente y continua, cursos de capacitacion al personal
médico adscrito y residentes, asi como administrativo, del HCGDFAA, en temas
relacionados con el marco juridico de aplicacion en sus funciones y el respeto de
los derechos humanos, centrades en la importancia de otorgar a las personas con
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quienes traten, en el desempeio de su funcion, una atencion con los mas altos
estandares de calidad calidez.

b) A efecto de erradicar una violencia institucional, a favor de las victimas y personas
usuarias que recurren al HCGFAA, en especifico del servicio de seguridad privada,
se estipule condiciones, como integrar en sus convocatorias y contratos de
licitacion del servicio, clausulas de Derechos Humanos con Perspectiva de
igualdad y No Discriminacion, estableciendo los mecanismos institucionales de
supervision, incluyendo las sanciones pertinentes cuando alguna de las personas
agentes de seguridad privada incumplan las condiciones pactadas; asi también,
incluir que las empresas privadas que aspiren a concursar en la licitacion
demuestren estar certificadas con el distintivo de “Empresa Comprometida con los
Derechos Humanos”.

¢) Selesolicita se analice y discuta la posibilidad de que en la presente administracion
se d¢ inicio a la inclusion de una clausula obligacional de respeto a derechos
humanos en todos los contratos que ejecute con empresas que concursen
libremente en una licitacion publica.

d) Se lleve a cabo actualizaciones en la capacitacion que debe mantener el personal
del HCGFAA, con relacion a lo siguiente:

- NOM-001-SSA3-2012 Relativa a la Educacion en salud, para la organizacion y
funcionamiento de residencias médicas en establecimientos para la atencion
médica, garantizando una formacion de calidad para los médicos especialistas,

- NOM-004-SSA3-2012 Del Expediente Clinico.

Recomendacion aceptada por el maestro Martin Rodolfo Martinez Delgado,
Apoderado General Judicial del O.P.D. Hospital Civil de Guadalajara y por usted,
mediante los oficios CGJ/ UH/12150/2025 y CGJ/ UH/12783/2025, respectivamente
de fecha 24 de noviembre y 8 de diciembre del 2025.

En relacion a los puntos recomendatorios primero, segundo y tercero, se recibi6 su
oficio CGJ UH/550/2026, en el cual adjunté el diverso CEEAVI/ST/3214/2025,
suscrito por Ulises Arias Chavez, Coordinador de Asesoria Juridica Metropolitana de
la Comision Ejecutiva Estatal de Atencioén a Victimas, en el cual inform6 que esa
institucion para brindar los servicios de asesoria juridica, medias de ayuda, y atencion
que sean procedentes, resulta imprescindible conocer los datos de contacto de la
victima directa o indirecta, para llevar a cabo la entrevista de primer contacto,
identificar sus necesidades, en su caso inscribirlos en el Registro Estatal de Atencién a
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Victimas (REAV) y determinar las medidas que se requiera. En razon de ello, le solicito
remita las constancias con las cuales acredite avances posteriores a lo informado.

En relacion al punto cuarto recomendatorio, le solicito remita constancias de avances
en relacion a la compensacion por el dafio sufrido en la integridad fisica del fallecido
N10-ELIMINADO 1 el d
EINERINOE N 1 1 -ELIMINADO 1 si también los gastos emergentes que haya
lugar.

En relacion al punto quinto recomendatorio, se recibié su oficio CGJ UH/550/2 :
Lalinion conal de esa institucion tuvo contacto con la peticionarie

-
eIl 11 | finalidad de realizar su trdmite administrativo para que
reciba atencion medica que brinda ese nosocomio. En razon de ello, le solicito remita
las constancias con las cuales acredite que se brindd la atencién médica integral
incluyendo atencion teratoldgica, psicoldgica o psiquidtrica) necesaria ajANRAESIIREUER

afio_ moral por los sufrimientos y las aflicciones

En relacion al punto sexto recomendatorio, acuso de recibo el oficio CG-
UH/11161/2025, suscrito por el maestro Mario Humberto Gonzdlez Castellanos,
Coordinador General Juridico del O.P.D. Hospital Civil de Guadalajara, mediante en
el cual se solicito al licenciado Jorge Sandoval Rodriguez, Contralor Titular del Organo
Interno de Control O.P.D. Hospital Civil de Guadalajara, remita las constancias con las
cuales acredite la radicacion del procedimiento de responsabilidad administrativa. En
razon de ello, le solicito remita las constancias con las cuales acredite avances respecto
al procedimiento de investigacion INV-A196/2023.

En relacion al punto séptimo recomendacion, acuso de recibo el oficio
DACGFAA/2683/2025, suscrito por el doctor Héctor Enrique Montes Muiioz, Director
de Antigua Hospital Civil de Guadalajara, en el que informd que instruyo al personal
de enlace de esa institucion y la Comision Estatal de Derechos Humanos, para que dé
cumplimiento al punto recomendatorio de mérito. En razon de ello, le solicito remita

las constancias con las cuales geredite gue garega capiade [a Recomendacion al
expediente laboral de la médic: adscrita al servicio de
neurocirugia de la HCGFAA.

En relacion al punto octavo recomendatorio, se recibio el oficio UIG/418/2025, suscrito

por la licenciada Yared Aguilera Hernandez, Encargada de la Unidad de Igualdad de
Género, OPD Hospital Civil de Guadalajara, en el cual informé que, a través del Centro
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de Estudios en Derechos Humanos de la Comision de Derechos Humanos, capacito al

personal del Nuevo Hospital Civil de Guadalajara “Dr. Juan 1. Menchaca”, en lo temas:

derechos humanos, interculturalidad y salud y derecho humano a la salud. De igual

manera, informé que actualmente no han tenido capacitaciones programadas, sin

embargo, esta trabajando en el Plan de Trabajo 2026 de la Unidad de Igualdad de

Género en las actividades de capacitacion y sensibilizacion, acompaiiando cuatro
impresiones fotograficas como evidencia.

En razon de ello, le solicito remita las constancias de capacitacion correspondientes a
los incisos:

a) (capacitacion en el marco juridico de aplicacion en funciones y de los derechos
humanos a médicos adscritos, residentes y administrativos del HCGDFAA);

b) (integrar en las convocatorias y contratos de litacion del servicio clausulas de
Derechos Humanos con perspectiva de igualdad y no discriminacion);

¢) (inclusion de clausulas de derechos humanaos en todos los contratos de
licitacion publica) y

d) (capacitacion al personal de HCGFAA en materia de la NOM-001-SSA3-2012
y NOM-004-SSA3-2012).

En razon de ello, le solicito tenga a bien girar las instrucciones correspondientes para
que, dentro de un plazo de cinco dias habiles, contados a partir de la presente
notificacion, remita al drea de Evaluacion y Seguimiento las constancias del
cumplimiento de los puntos recomendatorios:

Primero (reparacion integral del dafio).
Segundo (registro de la victima ante RAV).
Tercero (dafio inmaterial).

Cuarto recomendatorio (compensacion).
Quinto (atencion médica y psicologica).

Sexta (nvestigacion INV-A196/2023).

Séptima (agregar copia al expediente laboral) y

Octava inciso a) (capacitacion en el marco juridico de aplicacion en funciones y de los
derechos humanos a médicos adscritos, residentes y administrativos del HCGDFAA ),
b) (integrar en las convocatorias y contratos de litacion del servicio cldusulas de
Derechos Humanos con perspectiva de igualdad y no discriminacion), ¢) (inclusion de
clausulas de derechos humanaos en todos los contratos de licitacion puablica) e inciso
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d) (capacitacion al personal de HCGFAA en materia de la NOM-001-SSA3-2012 y
NOM-004-SSA3-2012).

Peticion que se realiza con fundamento en los articulos 70, 71 fraccion Il 'y 71 bis, de
la Ley de la Comision Estatal de los Derechos Humanos.

Sin otro particular por el momento, reitero a usted la muestra de mi mas atenta y
distinguida consideracion.,

CCION GENERAL [
, UEJAS Y ORIENTASH
al area de Evaluacion y Segupmignt); gstany
DE.
ERECNOS HUMARY

JALIRr?
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FUNDAMENTO LEGAL

1.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 1 renglon por ser un dato identificativo de conformidad con los
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccion IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccion | de los LGPPICR.

2.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo de conformidad con los
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccién | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccién IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccion | de los LGPPICR.

3.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo de conformidad con los
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccién | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccién IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccion | de los LGPPICR.

4.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo de conformidad con los
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccion IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccion | de los LGPPICR.

5.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 1 renglon por ser un dato identificativo de conformidad con los
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccion IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccién | de los LGPPICR.

6.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo de conformidad con los
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccién | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccion IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccion | de los LGPPICR.

7.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo de conformidad con los
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccién | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccion IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagesimo Octavo fraccion | de los LGPPICR.

8.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo de conformidad con los
articulos 3.2 fraccién Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccién IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagesimo Octavo fraccion | de los LGPPICR.

9.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo de conformidad con los
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccion IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccion | de los LGPPICR.

10.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo de conformidad con los
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccién | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccidn IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccion | de los LGPPICR.

11.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo de conformidad con los
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccién | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccién IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccion | de los LGPPICR.

12.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo de conformidad con los
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccion IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccion | de los LGPPICR.

13.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo de conformidad con los
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccion IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccién | de los LGPPICR.

14.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo de conformidad con los
Realizada con el programa TEST DATA, Generador de Versiones Publicas, desarrollado por el Gobierno Municipal de

Guadalajara y con la colaboracion del Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del
Estado de Jalisco.



FUNDAMENTO LEGAL

articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccién | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccion IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccion | de los LGPPICR.

15.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 1 renglon por ser un dato identificativo de conformidad con los
articulos 3.2 fraccién Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccién IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagesimo Octavo fraccion | de los LGPPICR.

16.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 1 renglon por ser un dato identificativo de conformidad con los
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccion IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccion | de los LGPPICR.

* "LTAIPEJM: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de Jalisco y sus Municipios.

LPDPPSOEJM: Ley de Protecciéon de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados en el Estado de Jalisco y sus
Municipios.

LGPPICR: Lineamientos Genenerales para la Proteccion de la Informacion Confidencial y Reservada que deberan observar
los sujetos obligados previstos en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus
Municipios."

Realizada con el programa TEST DATA, Generador de Versiones Publicas, desarrollado por el Gobierno Municipal de
Guadalajara y con la colaboracion del Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del
Estado de Jalisco.



FUNDAMENTO LEGAL

1.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo de conformidad con los
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccién | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccion IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagesimo Octavo fraccion | de los LGPPICR.

2.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo de conformidad con los
articulos 3.2 fraccién Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccién IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagesimo Octavo fraccion | de los LGPPICR.

* "LTAIPEJM: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de Jalisco y sus Municipios.

LPDPPSOEJM: Ley de Protecciéon de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados en el Estado de Jalisco y sus
Municipios.

LGPPICR: Lineamientos Genenerales para la Proteccion de la Informacion Confidencial y Reservada que deberan observar
los sujetos obligados previstos en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus
Municipios."

Realizada con el programa TEST DATA, Generador de Versiones Publicas, desarrollado por el Gobierno Municipal de
Guadalajara y con la colaboracion del Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del
Estado de Jalisco.



