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F
IN

Contribuir a mejorar la 

salud de la población 

usuaria, a través de 

brindar atención médica 

de especialidad y alta 

especialidad.

Razón de Disminución 

de Mortalidad Materna

(Razón de Mortalidad 

Materna (Realizado)/Razón de 

Mortalidad Materna 

(Programado))*100 P
ro

m
e

d
io

A
n

u
a

l

D
e

sc
e

n
d

e
n

te

0.75 0.63

P
R

O
P

Ó
S
IT

O Los usuarios del Hospital 

Civil de Guadalajara 

mantienen o recuperan 

su salud o controlan su 

enfermedad

Tasa de Disminución de 

Mortalidad General 

Intrahospitalaria

(Tasa de Mortalidad General 

Intrahospitalaria 

(Realizado)/Tasa de 

Mortalidad General 

Intrahospitalaria 

(Programado))*100

P
ro

m
e

d
io

Tr
im

e
st

ra
l

D
e

sc
e

n
d

e
n

te

53.0 33.2

Total de Atenciones 

médicas

(Atenciones médicas 

(Realizado)/Atenciones 

médicas (Programado))*100 S
u

m
a

M
e

n
su

a
l

A
sc

e
n

d
e

n
te

739,500 55,775 51,597 48,220 61,401 61,902 58,267 58,564 63,079 65,319 69,749 64,139 54,978 712,990

Grado de Satisfacción 

del Usuario

(Pacientes satisfechos con la 

atención 

(Realizado)/Pacientes 

satisfechos con la atención 

(Programado))*100

P
ro

m
e

d
io

M
e

n
su

a
l

A
sc

e
n

d
e

n
te

91.0 87.8 87.6 88.1 89.3 88.5 89.3 87.1 89.1 88.2 89.6 87.0 88.6 88.4

Total de solicitudes de 

acceso a la 

información pública

(Solicitudes de acceso a la 

información pública atendidas 

(Realizado)/Solicitudes de 

acceso a la información 

pública atendidas 

(Programado))*100

S
u

m
a

M
e

n
su

a
l

A
sc

e
n

d
e

n
te

2,000 188 168 149 112 269 181 176 185 172 170 200 130 2,100

30.6 49.3 22.1 30.8

C
O

M
P

O
N

E
N

TE
 01-Atenciones médicas 

otorgadas en servicios de 

especialidad en  

urgencias, consulta 

externa, obstetricia, 

quirúrgicos, y 

hospitalización.

Programa Presupuestario:  
909-Prevención, Promoción, Atención y Formación en Salud para Proporcionar Servicios Integrales de Segundo y Tercer nivel a nuestra Población 

Usuaria.

Avance 2019

0.63

OPD Hospital Civil de Guadalajara
MIR 2019

Avance de la Matriz de Indicadores para Resultados

Eje: Equidad de Oportunidades Tema Central: Salud
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Programa Presupuestario:  
909-Prevención, Promoción, Atención y Formación en Salud para Proporcionar Servicios Integrales de Segundo y Tercer nivel a nuestra Población 

Usuaria.

Avance 2019

OPD Hospital Civil de Guadalajara
MIR 2019

Avance de la Matriz de Indicadores para Resultados

Eje: Equidad de Oportunidades Tema Central: Salud

A
C

TI
V

ID
A

D
 

01-01 Atención integral a 

pacientes Hospitalizados.

Total de Egresos 

Hospitalarios

(Egresos hospitalarios 

(Realizado)/Egresos 

hospitalarios 

(Programado))*100

S
u

m
a

M
e

n
su

a
l

A
sc

e
n

d
e

n
te

70,794 5,563 5,199 4,967 5,278 4,816 5,273 6,711 6,915 6,642 7,633 7,098 6,355 72,450

A
C

TI
V

ID
A

D
 

01-02 Otorgamiento de 

Consultas externas

Total de Consultas 

Externas

(Consultas Externas 

(Realizado)/Consultas Externas 

(Programado))*100 S
u

m
a

M
e

n
su

a
l

A
sc

e
n

d
e

n
te

470,700 36,727 35,114 36,211 44,897 45,336 41,542 38,803 40,788 43,065 43,097 41,490 34,733 481,803

A
C

TI
V

ID
A

D
 

01-03 Realizar 

procedimientos 

quirúrgicos

Total de Cirugías

(Cirugías realizadas 

(Realizado)/Cirugías realizadas 

(Programado))*100 S
u

m
a

M
e

n
su

a
l

A
sc

e
n

d
e

n
te

40,750 3,179 2,951 3,299 3,308 3,541 3,428 3,669 4,296 2,500 3,716 3,562 3,190 40,639

A
C

TI
V

ID
A

D
 

01-04 Atención integral a 

las urgencias médicas
Total de Urgencias

(Urgencias atendidas 

(Realizado)/Urgencias 

atendidas (Programado))*100 S
u

m
a

M
e

n
su

a
l

A
sc

e
n

d
e

n
te

128,000 9,713 9,505 9,597 7,512 7,695 7,590 11,759 10,354 12,459 14,268 10,925 9,750 121,127

A
C

TI
V

ID
A

D
 

01-05 Atención a 

pacientes obstétricas
Total de Nacimientos

(Nacimientos 

(Realizado)/Nacimientos 

(Programado))*100 S
u

m
a

M
e

n
su

a
l

A
sc

e
n

d
e

n
te

8,500 593 528 546 564 644 606 625 729 655 1,035 1,064 950 8,539

C
O

M
P

O
N

E
N

TE
 

02-Atención  y educación 

otorgada en programas 

de prevención, 

promoción y difusión en 

salud.

Total de Beneficiados 

directos por Acciones 

Preventivas

(Beneficiados directos por 

Acciones Preventivas 

(Realizado)/Beneficiados 

directos por Acciones 

Preventivas 

(Programado))*100

S
u

m
a

M
e

n
su

a
l

A
sc

e
n

d
e

n
te

59,100 7,374 4,480 4,887 4,455 5,719 4,798 4,964 4,908 4,272 4,871 4,870 4,718 60,316

A
C

TI
V

ID
A

D
 

02-01 Otorgamiento de 

servicios de prevención 

de enfermedades

Total de Personas 

Vacunadas

(Personas vacunadas 

(Realizado)/Personas 

vacunadas 

(Programado))*100

S
u

m
a

M
e

n
su

a
l

A
sc

e
n

d
e

n
te

39,100 2,978 2,885 2,987 3,013 2,922 2,876 3,232 2,954 3,136 3,001 3,014 2,947 35,945
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Programa Presupuestario:  
909-Prevención, Promoción, Atención y Formación en Salud para Proporcionar Servicios Integrales de Segundo y Tercer nivel a nuestra Población 

Usuaria.

Avance 2019

OPD Hospital Civil de Guadalajara
MIR 2019

Avance de la Matriz de Indicadores para Resultados

Eje: Equidad de Oportunidades Tema Central: Salud

A
C

TI
V

ID
A

D
 

02-02 Otorgamiento de 

servicios de detección 

oportuna de 

enfermedades

Total de beneficiados 

en campañas de 

detección oportuna de 

enfermedades

(Personas atendidas en 

campañas de detección 

oportuna de enfermedades 

(Realizado)/Personas 

atendidas en campañas de 

detección oportuna de  

enfermedades 

(Programado))*100

S
u

m
a

M
e

n
su

a
l

A
sc

e
n

d
e

n
te

20,000 1,552 1,795 1,900 1,442 1,681 1,509 1,732 1,954 1,136 1,870 1,856 1,771 20,198

A
C

TI
V

ID
A

D
 

02-03 Realización de 

acciones de promoción a 

la salud

Total de acciones de 

promoción a la salud

(Acciones de promoción a la 

salud (Realizado)/Acciones de 

promoción a la salud 

(Programado))*100

S
u

m
a

M
e

n
su

a
l

A
sc

e
n

d
e

n
te

40,000 3,339 2,878 3,202 3,452 3,000 3,410 3,842 3,988 2,773 3,686 3,652 3,384 40,605

Total de capacitación 

a profesionales de la 

salud

(Asistentes a cursos, 

conferencias y congresos 

organizados por la institución 

(Realizado)/Asistentes a 

cursos, conferencias y 

congresos organizados por la 

institución (Programado))*100

S
u

m
a

S
e

m
e

st
ra

l

A
sc

e
n

d
e

n
te

10,500 10,712

Total de 

Investigaciones 

realizadas

(Investigaciones 

(Realizado)/Investigaciones 

(Programado))*100 S
u

m
a

S
e

m
e

st
ra

l

A
sc

e
n

d
e

n
te

90 98

C
O

M
P

O
N

E
N

TE
 

03-Recursos Humanos 

formados y capacitados 

para contribuir a mejorar 

la salud de la población y  

generación de 

conocimiento científico.

7,456 3,256

50 48
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Programa Presupuestario:  
909-Prevención, Promoción, Atención y Formación en Salud para Proporcionar Servicios Integrales de Segundo y Tercer nivel a nuestra Población 

Usuaria.

Avance 2019

OPD Hospital Civil de Guadalajara
MIR 2019

Avance de la Matriz de Indicadores para Resultados

Eje: Equidad de Oportunidades Tema Central: Salud

A
C

TI
V

ID
A

D
 

03-01 Implementación de 

programas académicos 

para la formación de 

médicos especialistas y 

subespecialistas

Total de  Médicos 

Especialistas y 

Subespecialistas en el 

Hospital Civil de 

Guadalajara formados

(Médicos especialistas y 

subespecialistas en formación 

(Realizado)/Médicos 

especialistas y subespecialistas 

en formación 

(Programado))*100

P
ro

m
e

d
io

Tr
im

e
st

ra
l

A
sc

e
n

d
e

n
te

750 772

A
C

TI
V

ID
A

D
 

03-02 Implementación de  

programas académicos 

para la formación de 

profesionales de otras 

ramas de la salud

Total de profesionales 

de otras ramas de la 

salud en el Hospital 

Civil de Guadalajara 

formados

(Estudiantes de otras ramas de 

la salud que cursan algún 

programa académico 

(Realizado)/Estudiantes de 

otras ramas de la salud que 

cursan algún programa 

académico 

(Programado))*100

P
ro

m
e

d
io

M
e

n
su

a
l

A
sc

e
n

d
e

n
te

735 765 710 711 715 715 723 740 740 740 740 740 740 732

A
C

TI
V

ID
A

D
 

03-03 Fomento las 

publicaciones científicas
Total de publicaciones

(Artículos científicos, libros y 

capítulos en libros publicados 

(Realizado)/Artículos 

científicos, libros y capítulos en 

libros publicados 

(Programado))*100

S
u

m
a

Tr
im

e
st

ra
l

A
sc

e
n

d
e

n
te

40 40

701 761 813 813

11 10 9 10
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