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DOF: 11/07/2016

ACUERDO por el que se dan a conocer los formatos de los trámites a cargo de la Secretaría de Salud que se indican.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.­ Secretaría de Salud.

JOSÉ RAMÓN NARRO ROBLES,  Secretario  de  Salud,  con  fundamento  en  lo  dispuesto  por  los  artículos 39,  de  la  Ley
Orgánica  de  la Administración Pública Federal;  4,  de  la  Ley Federal  de Procedimiento Administrativo;  54  y  329,  de  la  Ley
General de Salud; 4,  fracción  II,  del Decreto por el que se crea  la Comisión Nacional  de Arbitraje Médico;  4,  fracción  I  del
Reglamento de Procedimientos para la Atención de Quejas Médicas y Gestión Pericial de la Comisión Nacional de Arbitraje de
Médico; 8, del Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Trasplantes, 7, fracción XVIII, del Reglamento Interior de
la Secretaría de Salud, así como Tercero, Sexto, Séptimo y Octavo, del Decreto por el que se establece  la Ventanilla Única
Nacional para los Trámites e Información del Gobierno, y

CONSIDERANDO

Que el Plan Nacional de Desarrollo 2013­2018, publicado en el Diario Oficial de  la Federación el 20 de mayo de 2013,
establece como estrategia transversal para el desarrollo nacional, la relativa a un Gobierno Cercano y Moderno, a fin de que las
políticas  y  acciones  de  gobierno  incidan  directamente  en  la  calidad  de  vida  de  las  personas,  la  cual  requiere  que  se
simplifiquen  los  trámites  gubernamentales,  previendo  como  una de  sus  líneas  de  acción,  establecer  una Estrategia Digital
Nacional para fomentar la adopción y el desarrollo de las tecnologías de la información;

Que el Programa para un Gobierno Cercano y Moderno 2013­2018, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 30 de
agosto de 2013, en su Objetivo 5. Establecer una Estrategia Digital Nacional que acelere la inserción de México en la Sociedad
de la Información y del Conocimiento, Estrategia 5.1. Propiciar la transformación Gubernamental mediante las tecnologías de
información y comunicación, prevé entre otras líneas de acción, la de desarrollar una oferta de trámites y servicios de calidad
mediante un Catálogo Nacional de Trámites y Servicios del Estado;

Que el 3 de febrero de 2015, se publicó en el Diario Oficial de la Federación el Decreto por el que se establece la Ventanilla
Única Nacional para los Trámites e Información del Gobierno, como el punto de contacto digital a través del portal de internet
www.gob.mx,  a  fin  de  propiciar  la  interoperabilidad  con  los  sistemas  electrónicos  de  las  dependencias  y  entidades  de  la
Administración Pública Federal y de las empresas productivas del Estado;

Que  el  4  de  junio  de  2015,  se  publicaron  en  el  Diario  Oficial  de  la  Federación,  las  Disposiciones  Generales para  la
implementación, operación y funcionamiento de la Ventanilla Única Nacional, en las que se establece que las dependencias,
entidades y empresas productivas del Estado deberán proveer  información, para su inscripción en el Catálogo Nacional de
Trámites y Servicios del Estado, en relación con cada trámite que aplican, y que los formatos y formularios para la solicitud y/o
realización de los trámites, deberán estandarizarse;

Que conforme a  lo establecido en el Acuerdo por el  que se dan a  conocer  todos  los  trámites  y  servicios,  así  como  los
formatos que aplica la Secretaría de Salud inscritos en el Registro Federal de Trámites y Servicios de la Comisión Federal de
Mejora Regulatoria, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 20 de mayo de 2004, el Centro Nacional de Trasplantes
es responsable de dar atención al trámite denominado Consentimiento expreso para donar órganos, tejidos y células después
de la muerte para que éstos sean utilizados en trasplantes;

Que conforme a lo dispuesto en el Acuerdo señalado en el párrafo precedente, la Comisión Nacional de Arbitraje Médico es
responsable del trámite de atención de quejas que se presenten con motivo de la negativa de servicios médicos o irregularidad
en su prestación, y

Que para acercar a la población en general los medios suficientes para solicitar y gestionar los trámites de la Secretaría de
Salud  referidos  en  los  párrafos  que  anteceden  y,  atendiendo  a  que  el  artículo  4,  de  la  Ley  Federal  de  Procedimiento
Administrativo, dispone que los actos administrativos de carácter general, tales como los instructivos, manuales y formatos que
expidan  las  dependencias  de  la  Administración  Pública Federal,  deberán  publicarse  en  el  Diario  Oficial  de  la  Federación
previamente a su aplicación, he tenido a bien expedir el siguiente

 

ACUERDO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LOS FORMATOS DE LOS TRÁMITES A CARGO DE LA
SECRETARÍA DE SALUD QUE SE INDICAN

ARTÍCULO PRIMERO.­ Se dan a conocer  los  formatos oficiales de  los trámites a cargo de  la Secretaría de Salud que a
continuación se indican:

1.  FF­CENATRA­001  Formato  oficial  para  manifestar  el  consentimiento  expreso  para  donar  órganos,  tejidos  y  células
después de la muerte para que éstos sean utilizados en trasplantes.

2. FF­CONAMED­001 Guía para presentar una queja.

ARTÍCULO SEGUNDO.­ Los formatos podrán reproducirse libremente en cualquier medio, siempre y cuando, no se altere
su contenido y, en su caso, la impresión de los mismos se deberá hacer en hojas blancas tamaño carta. Los interesados podrán
consultar los formatos en gob.mx o en las páginas de Internet del Centro Nacional de Trasplantes y de la Comisión Nacional de
Arbitraje Médico.

ARTÍCULO TERCERO.­ El Centro  Nacional  de  Trasplantes  y  la  Comisión  Nacional  de  Arbitraje  Médico deberán  tener
públicamente a disposición de quienes  lo  soliciten,  los  formatos a que  se  refiere el  presente Acuerdo en medio  impreso  y
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electrónico.

El  personal  de  atención  al  público  de  los  referidos  órganos  desconcentrados,  deberán  proporcionar  la  orientación  e
información necesaria para la realización del trámite correspondiente.

ARTÍCULO CUARTO.­ La atención de los trámites que se presenten con los formatos que se dan a conocer mediante el
presente Acuerdo, se sujetará a lo dispuesto en la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y demás disposiciones jurídicas
aplicables. Para cualquier aclaración, relacionada con dichos trámites, se estará a lo siguiente:

a)       Respecto del referido en el numeral 1, del Artículo Primero de este ordenamiento, los interesados podrán acudir al
Centro  Nacional  de  Trasplantes,  sito  en  Carretera  Picacho  Ajusco  número  154,  piso  6,  Colonia  Jardines  en  la
Montaña, Delegación Tlalpan, Código Postal 14210, Ciudad de México, o bien comunicarse al  teléfono 54­8799­02,
extensión 51406.

b)    Respecto del referido en el numeral 2, del Artículo Primero de este ordenamiento, los interesados podrán acudir a la
Comisión Nacional de Arbitraje Médico, sita en Mitla número 250, Colonia Vértiz Narvarte, Delegación Benito Juárez,
Código Postal 03020, Ciudad de México, o bien comunicarse al teléfono 5420­7000.

TRANSITORIOS

PRIMERO.­ El presente Acuerdo entrará en vigor al día siguiente de su publicación en el Diario Oficial de la Federación.

SEGUNDO.­ Quedan sin efectos:

1.          El  formato  CNTRA­00­009  Consentimiento  para  la  disposición  de  órganos  y  tejidos  de  cadáveres  con  fines  de
trasplante, previsto en el Acuerdo por el que se dan a conocer todos los trámites y servicios, así como los formatos que
aplica la Secretaría de Salud inscritos en el Registro Federal de Trámites y Servicios de la Comisión Federal de Mejora
Regulatoria, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 20 de mayo de 2004.

2.         El  formato CONAMED­00­007 Atención de quejas, previsto en el Acuerdo por el que se dan a conocer  todos  los
trámites  y  servicios,  así  como  los  formatos  que  aplica  la  Secretaría  de  Salud  inscritos  en  el  Registro  Federal  de
Trámites y Servicios de la Comisión Federal de Mejora Regulatoria, publicado en el Diario Oficial de la Federación el
20 de mayo de 2004.

TERCERO.­  Los  trámites que  se encuentren pendientes de  resolución a  la  fecha de publicación del  presente Acuerdo,
deberán ser resueltos conforme a las disposiciones vigentes al momento de su presentación.

Dado en  la Ciudad de México, al día 1 del mes de  julio de 2016.­ El Secretario de Salud, José Ramón Narro Robles.­
Rúbrica.
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