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Dar respuesta oportuna a las solicitudes de citas recibidas en la Jefatura de Cirugia
General del AHCGFAA a través de la agenda de citas

2. Alcance:

Atender solicitudes de citas en la recepcidén de Division de Cirugia AHCGFAA, hasta
obtener una respuesta por parte de la misma.

3. Definiciones:

AHCGFAA: Antiguo Hospital Civil de Guadalajara “Fray Antonio Alcalde”.

4.- Responsabilidades:

Elaboracion y Actualizacion.

Médico Residente

Aprobacion

Jefe del Servicio.
Ejecucion

Médicos Adscritos,

Residentes,

administrativos y Trabajo Social.

Enfermeras, Personal administrativo, Auxiliares

Elaboré Revisé

Autorizo
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Dr. Juan José Ulloa Robles
Jefe del Servicio
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Supervision
Jefe del Servicio y Médicos Adscritos de Cirugia General.

5. Desarrollo:
No. Responsables Descripcion de la Actividad
. Acude a la oficina de la Jefatura de Cirugia AHCGFAA a solicitar una
5.1 Usuario .
cita.
55 Secretaria R(_ec_lb_c? y pregunta el asunto que necesita tratar con el Jefe de la
Division.
53 Secretaria / Jefe | Consulta con el Jefe del servicio si es posible atenderlo al
' del servicio momento o0 agenda cita
5.4 Secretaria Informa al usuario el resultado de la decisién otorgada.
55 Secretaria Captur.a en la ager_wcfa electronica los eventos que seran atendidos
por el jefe del servicio
5.6 Jefe del servicio Cc?nsulta la aggnda y sc.a _ preserjmta a los eventos agendados o
atiende al usuario que solicito la cita

6. Documentos Aplicables:
Agenda electrénica

7. Anexos

N/A

8. Control de Cambios:

Vgrsmn Fecha Motivo
Vigente
00 Julio 2018 Alta de Documento
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9. Diagrama de Flujo:

AGENDA DEL JEFE DE DIVISION DE CIRUGIA
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