ACTA DE INICIO DE AUDITORIA
OIC/ACPEP/2021/11

---Guadalajara, Jalisco; siendo las 11:00 horas del dia 22 de julio de 2021, ubicados en
las oficinas que ocupa la Sala de Juntas de la Direccién General del OPD Hospital Civil de
Guadalajara, citado en la calle Coronel Calderén 777 colonia el Retiro de esta misma
ciudad y ante la presencia del LIC. JORGE SANDOVAL RODRIGUEZ, Titular del Organo
Interno de Control y Contralor General Interno, asi como de los C.C. MTRO. FERNANDO
MARTINEZ LIRA y LIC. LUIS XAVIER GARCIA PEREZ, quienes se encuentran adscritos
al Organo Interno de Control y fungen en estos momentos como testigos de asistencia
para los efectos legales de la presente Acta de Inicio de Auditoria, los cuales se
identifican en estos momentos con las credenciales de identidad laboral, bajo los nimeros
de RUD 2017060, 2011074 y 2018045, respectivamente, de igual manera se encuentran
presentes los C.C. Dr. Jaime Federico Andrade Villanueva, Director General del OPD
Hospital Civil de Guadalajara, Dr. Benjamin Becerra Rodriguez, Director del Nuevo
Hospital Civil de Guadalajara “Dr. Juan I. Menchaca”, Dr. Rafael Santana Ortiz,
Director del Antiguo Hospital de Guadalajara “Fray Antonio Alcalde”, Dr. José
Martin Gomez Lara Subdirector General Administrativo del OPD Hospital Civil de
Guadalajara, lo anterior se asienta para constancia y efectos.

---Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 23 fraccion |, V, VI, VIl y VIII del
Reglamento de la Ley del Organismo Publico Descentralizado Hospital Civil de
Guadalajara y articulo 52 fraccién | y V de la Ley de Responsabilidades Politicas y
Administrativas del Estado de Jalisco, tomando en consideracion ademas el Plan Anual
de Auditoria para el Ejercicio 2021, se inicia proceso de Auditoria al Rubro "Atencion
en diversas Areas Médico Quirtrgicas en el Hospital Civil de Guadalajara" de este
OPD Hospital Civil de Guadalajara, esto sin perjuicio de que la misma pueda
ampliarse sin necesidad de que medie posterior acuerdo ni limitacién alguna
conforme a las Facultades de este Organo Interno de Control en razén del desarrollo
de las investigaciones y de los procedimientos de esta auditoria. Para efectos de lo
anterior, se autoriza desde estos momentos para que se supervise toda aquella
informaciéon documental, fotografica, electronica, magnética, digital, estenografica, sonora,
visual, informatica por sistema de redes o video grabacién digital, asi como cualquier otro
procedimiento o elemento técnico que existe o que surja con posterioridad, que sea
necesario para confirmar la veracidad y autenticidad de la informacién que arroje la
investigacion, promoviendo toda aquella diligencia y/o actuacion suficiente para la
configuracion de elementos de prueba en términos de Ley y por supuesto, supervisando a
cualquier trabajador o servicio en funciones relacionados, para lo cual se autoriza a los
C.C. MTRO. FERNANDO MARTINEZ LIRA, LIC. LUIS XAVIER GARCIA PEREZ, asi
como los auditores mencionados en el oficio de comision ACPEPQIC/1885/2021, con la
finalidad de llevar a cabo cualquier diligencia de Auditoria, asi como girar los citatorios de
comparecencia que sean necesarios para el esclarecimiento y resolucién de los hechos.
Para efectos de lo anterior, en términos del Titulo segundo, capitulos Il y lll de la Ley de
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Trasparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios,
respetar, proteger y resguardar la informacién, reservada o confidencial que acumule la
Auditoria y que asi deba estar clasificada en apego al Titulo Quinto Capitulo | y Il Seccion
Primera del ordenamiento antes mencionado o comparecencias que pueden arrojar
informacién relacionada con datos reservados o confidenciales.

---Sin mas por el momento, se da por terminado el presente acto siendo las 11:30 horas

de la misma fecha en la que se dio inicio.

Lic. Jorge Sandoval Rodriguez
Contralor General Interno
Titular del Organo Interno de Control
OPD Hospital Civil de Guadalajara
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Dr. Jaime Federico Andrade Villanueva
Director-General B
OPD Hospital Civil de Guadalajara
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Dr. Rafael Sw 2 Ortiz
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¢ )
Dr. José Martin f&jﬂez Lara
Subdirector Generdl Administrativo
OPD Hospital Civil de Guadalajara

TESTIGOS DE ASISTENCIA

Mtro. Ferna do\Martinez Lira Lic. Luis Xavier Garcia Pérez
Titula ateria de Auditoria, Profesional Ejecutivo de Servicios

Control Preventivo y Evolucién Patrimonial

La presente foja corresponde a la foja nimero 03 de 03, que contiene las firmas las cuales son parte integral del Acta de
Inicio de Auditoria al Rubro “Atencién en diversas Areas Médico Quirargicas en el Hospital Civil de Guadalajara” de
este OPD Hospital Civil de Guadalajara, misma que se elaboro el dia 22 de julio de 2021, la cual es firmada por todos y
cada una de las personas que intervienen en la misma, aceptando de conformidad para los fines legales que correspondan-
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HOSPITAL CiviL DE GUADALAJARA

ORGANO INTERNO DE CONTROL
CONTRALORIA GENERAL INTERNA

Guadalajara, Jalisco 07 de noviembre de 2022

ACPEPOIC/4064/2022
06466
Dr. Jaime Federico Andrade Villanueva --7‘__,&':\:_1’" 210 HOSPITAL Civi
Director General = \,J - v ' T"j_EfLAJ"‘ A
OPD Hospital Civil de Guadalajara H-}Zg?,f AY AHTONIO ALCALDE
Presente. 5 ------- 09 NOV 2022
Dr. Rafael Santana Ortiz IR E G ¢
Director ‘f“ é;QLL‘L ‘0S.
Antiguo Hospital Civil de Guadalajara “Fray Antonio Alcalde
OPD Hospital Civil de Guadalajara p—
Presente. NUEVO HOSPITAL CIVIL DE GUADALAIARA
DR, JUAN |, MENCHACA

s RECIBIDO

Dr. Benjamin Becerra Rodriguez Pj;?_j

Director HC

Nuevo Hospital Civil de Guadalajara “Dr. Juan I. Menchaca” -
OPD Hospital Civil de Guadalajara __\_DQSCQ———’
RECIBE:
Presente. ____\Q,_Q_CD./
HORA: =

De conformidad a los Lineamientos Generales en Materia de Publicacion y Actualizacion
de Informacién Fundamental, que deberdn observar los sujetos obligados previstos en la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del Estado de Jalisco y sus
Municipios en su capitulo |, articulo 8, fracciéon V, inciso n y en las atribuciones senaladas en
el Reglamento de la Ley del Organismo Publico Descentralizado "Hospital Civil de
Guadalajara” en su articulo 23, fracciones |, V, VI, VIl y VIIl, de acuerdo al Programa Anual
de Trabajo 2021 dictado por este Organo Interno de Control, tengo a bien remitirle la

siguiente:

CONCLUSION DE AUDITORIA

La presente cormresponde al resultado de la revision que este Organo Interno de Control
realizd a la “"Atencion en diversas Areas Médico Quirlrgicas en el Hospital Civil de
Guadalagjara”, lo anterior de conformidad al acta de inicio OIC/ACPEP/2021/11 de fecha

22 de julio de 2021.

v Entidad o Despacho Auditor: Organo Interno de Control / Contraloria General
Interna de este Organismo Publico Descentralizado Hospital Civil de

Guadalagjara.

v Periodo Auditado: El periodo comprendido del 01 de enero al 31 de octubre

del presente 2021.

2 Tel: 38 83 44 00 ext. 53626
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HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA

ORGANO INTERNO DE CONTROL
CONTRALORIA GENERAL INTERNA

Guadalagjara, Jalisco 07 de noviembre de 2022

ACPEPOIC/4064/2022

v Objetivo de Auditoria: Andlisis del proceso en la atencién en diversas dreas

meédico quirdrgicas a fin de garantizar en todo momento el funcionamiento

eficaz y eficiente de la programacién, asi como el alcance total a las MIR
proyectadas por el Organismo

v Resultado de la Revisién: Este Organo Interno de Control determina dareas de
oportunidad para las Direcciones de ambas Unidades Hospitalarias con el
control adecuado de programacion y procedimientos quirlrgicos, asi como
el andlisis de la plantila que interviene en los mismos debido a que se
presenta la baja productividad de algunos frabajadores (médicos y
anestesidlogos), a su vez la informacién presentada no es coincidente con la
gue se muestra en la MIR 909 (01-03).

DESGLOSE DE LAS OBSERVACIONES, ACLARACIONES, CUMPLIMIENTOS DE LAS MISMAS:

Observacion 1.1

En el periodo comprendido de enero a octubre 2021 se practicaron un total de
20,877 cirugias (12,9217 HCGFAA y 7,960 HCGJIM) el cual representa el 56.32% de lo
proyectado en la MIR de 2021 (37,071 cirugias) quedando pendiente el 43.68% de
productividad para los meses noviembre a diciembre del afio en comento, o bien
pudiéndose interpretar como un alcance de 67.58% de cirugias realizadas en
comparacion con el promedio mensual al mes de octubre 2021 (30,892).

Cumplimiento

Se solventa la observacion, derivado de la revision y andlisis de la informacion
presentada en desarrollo de la auditoria y conforme a los mecanismos emitidos en
el documento 017/2022 mediante el oficio TOIC/3997/2022.

Observacién 2.1

En el periodo comprendido de enero a octubre 2021 se programaron?,393 cirugias,
de las cudles se detecta que el 16.75% (1,238) de cirugias fueron canceladas o
suspendidas en el Antiguo Hospital Civil de Guadalgjara “Fray Antonio Alcalde", a
su vez, en el mismo periodo se programaron 4,568 cirugias de las cuales se divisa el
5.93% (271) de cirugias canceladas o suspendidas en el nuevo Hospital Civil *Dr. Juan

I. Menchaca”.
Cumplimiento

Se solventa la observacién, derivado de la revision y andlisis de la informacion
presentada en desarrollo de la auditoria y conforme a los mecanismos emitidos en

el documento 017/2022 mediante el oficio TOIC/3997/2022. z
—
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HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA

ORGANO INTERNO DE CONTROL
CONTRALORIA GENERAL INTERNA

Guadalajara, Jalisco 07 de noviembre de 2022
ACPEPOIC/4064/2022

Observacién 2.1

De las 1,238 cirugias canceladas o suspendidas, 752 comesponden a solo 05
servicios en la Unidad Hospitalaria “Fray Antonio Alcalde”, por parte de la Unidad
Hospitalaria Dr. Juan I. Menchaca, de las 271 cirugias cancelas o suspendidas 180
corresponden a 05 servicios.

Cumplimiento

Se solventa la observacién, derivado de la revision y andlisis de la informacion
presentada en desarrollo de la auditoria y conforme a los mecanismos emitidos en
el documento 017/2022 mediante el oficio TOIC/3997/2022.

Observacién 3.1

Analizando las cirugias programadas de la Unidad Hospitalaria “Fray Antonio
Alcalde" del periodo de enero a octubre del ejercicio 2021, se practicaron 12,217
cirugias las cuales se distribuyen de la siguiente manera: 6,406 en el turno matutino
(50%). 3,268 en el turno vespertino (25%), 2,310Jornada Acumulada (18%), 692 en el
turno nocturno (5%) y 241 "otros” (2%).

En la Unidad Hospitalaria en comento se presenta a criterio del personal
comisionado en la auditoria, una baja o nula productividad de cirujanos los cuales
tienen una participacion promedio menor a una cirugia a la semana, segun la
informacién proporcionada por las mismas dreas revisadas, desgloséndose de la
siguiente manera: 76 trabajadores en el turno matutino; 18 en el turno vespertino;
27 en el tuno nocturno; 07 en la jornada acumulada, asimismo en cuanto a los
anestesidlogos: 09 empleados en el turno matutino; 03 en el turno vespertino; 06 en
el turno nocturno; 03 en la jornada acumulada.

Cumplimiento

Se solventa la observacion, derivado de la revision y andlisis de la informacion
presentada en desarrollo de la auditoria y conforme a los mecanismos emitidos en
el documento 017/2022 mediante el oficio TOIC/3997/2022.
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HOSPITAL CivIiL DE GUADALAJARA

ORGANO INTERNO DE CONTROL
CONTRALORIA GENERAL INTERNA

Guadalajara, Jalisco 07 de noviembre de 2022
ACPEPOIC/4064/2022

Observacién 3.2

En lo que respecta a la Unidad Hospitalaria “Dr. Juan I. Menchaca” en el periodo
en comento, se realizaron 7,960 cirugias las cuales fueron practicadas 5,321 en el
turno matutino (67%), 1,139 en el turno vespertino (14%), 633 Jornada Acumulada
(8%), 642 en el turno nocturno (8%) y 225 “otros" (3%).

Mientras tanto en la Unidad Hospitalaria en comento se presenta a criterio del
personal comisionado en la auditoria, una baja o nula productividad de cirujanos
los cuales tienen una participaciéon promedio menor a una cirugia a la semana,
segun la informacién proporcionada por las mismas areas revisadas, desglosandose
de la siguiente manera: 49 trabajadores en el turno matutino; 09 en el turno
vespertino; 08 en el tuno nocturno; 08 en la jornada acumulada, asimismo en
cuanto a los anestesidlogos: 08 empleados en el turno matutino; 01 en el turno
vespertino; 03 en el turno nocturno; 03 en la jornada acumulada

Cumplimiento

Se solventa la observacion, derivado de la revision y andlisis de la informacion
presentada en desarrollo de la auditoria y conforme a los mecanismos emitidos en
el documento 017/2022 mediante el oficio TOIC/3997/2022.

Observacion 3.3

Cabe mencionar que las observaciones que preceden este punto, fueron obtenidas
principalmente de las dreas competentes a la programacion de cirugias, sin
embargo, al momento de intentar confimar si efectivamente dichos
procedimientos quirdrgicos fueron realizados o no, las dareas auditadas tienen
complicaciones en aseverar o discernir sobre la estadistica ya descrita, esto se debe
a que las areas de guiréfanos solo cuentan con bitdcora manual de registro, para
el control de ingresos (plasmando Unicamente nombre y firma), sin que se tengan
otros datos de cotejo como lo pudieran ser: nUmero de quiréfano, hora de entrada
y salida, nUmero de RUD, nombre completo, adscripcion, entre otros, a su vez se
identifica la falta de cédmaras de seguridad y vigilancia o cualquier otro instrumento
y/o herramienta que permita confirmar si el personal verdaderamente acude al
quiréfano y su permanencia en dicho espacio de tfrabajo, logrando asi el objetivo
del desemperio eficiente y eficaz del PPCRQ.
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HOsSPITAL CiviL DE GUADALAJARA

ORGANO INTERNO DE CONTROL
CONTRALORIA GENERAL INTERNA

Guadalajara, Jalisco 07 de noviembre de 2022
ACPEPOIC/4064/2022

Cumplimiento

Se solventa la observacién, derivado de la revision y andlisis de la informacién
presentada en desarrollo de la auditoria y conforme a los mecanismos emitidos en
el documento 017/2022 mediante el oficio TOIC/3997/2022.

Es menester informarle que se da por concluida la auditoria con folio de acta de inicio
OIC/ACPEP/2021/11, ordenando su archivo como auditoria finiquitada. Sin ofro particular
por el momento, aprovecho la ocasién para saludarle cordialmente, no sin antes quedar a
sus ordenes para cualquier aclaracion al respecto.

Atentamente
“La Salud del Pueblo es la Suprema Ley"
2022 Ano de la Atencién Integral a Nipas,Ni

o ———
e Yﬂ ‘n Organo Intemo
¥ de Control
+

Jorge Sandoval Rodriguez
Contralor
Titular del Grgano Interno de Control
O.P.D. Hospital Civil de Guadalajara

Area de Auditoria y Control
Preventivo
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