






 

HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA 
ÓRGANO INTERNO DE CONTROL 
CONTRALORÍA GENERAL INTERNA 

Guadalajara, Jalisco 07 de noviembre de 2022 
ACPEPOIC/4064/2022 

Dr. Jaime Federico Andrade Villanueva 
Director General 
OPD Hospital Civil de Guadalajara 
Presente. 	 - 

I:i'' 

Dr. Rafael Santana Ortíz 	 DIRECGION 

Director 
Antiguo Hospital Civil de Guadalajara "Fray Antonio Alcalde' 	  
OPD Hospital Civil de Guadalajara 	

DIRECCION 
Presente. 	 NUEVO HOSPITAL CIVIL DE 	GUADALAJARA 

"DR. JUAN. MENCHACA 

RECIBIDO 

RECIBE: 

HORA:  ---1(-11-115---- 
De conformidad a los Lineamientos Generales en Materia de Publicación y Actualización 
de Información Fundamental, que deberán observar los sujetos obligados previstos en la 
Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de Jalisco y sus 
Municipios en su capítulo I, artículo 8, fracción V, inciso n y en las atribuciones señaladas en 
el Reglamento de la Ley del Organismo Público Descentralizado "Hospital Civil de 
Guadalajara" en su artículo 23, fracciones I, V, VI, VII y VIII, de acuerdo al Programa Anual 
de Trabajo 2021 dictado por este Órgano Interno de Control, tengo a bien remitirle la 
siguiente: 

CONCLUSIÓN DE AUDITORÍA 

La presente corresponde al resultado de la revisión que este Órgano Interno de Control 
realizó a la "Atención en diversas Áreas Médico Quirúrgicas en el Hospital Civil de 
Guadalajara", lo anterior de conformidad al acta de inicio OIC/ACPEP/2021 /11 de fecha 
22 de julio de 2021. 

Entidad o Despacho Auditor Órgano Interno de Control / Contraloría General 
Interna de este Organismo Público Descentralizado Hospital Civil de 
Guadalajara. 

Periodo Auditado: El periodo comprendido del 01 de enero al 31 de octubre 
del presente 2021. 

Contralaria 
del atado 
901WItnews:3"i mea 
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Dr. Benjamín Becerra Rodríguez 
Director 
Nuevo Hospital Civil de Guadalajara "Dr. Juan I. Menchaca" 
OPD Hospital Civil de Guadalajara 
Presente. 
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I 	Objetivo de Auditoría: Análisis del proceso en la atención en diversas áreas 
médico quirúrgicas a fin de garantizar en todo momento el funcionamiento 
eficaz y eficiente de la programación, así como el alcance total a las MIR 
proyectadas por el Organismo 

1 	Resultado de la Revisión: Este Órgano Interno de Control determina áreas de 
oportunidad para las Direcciones de ambas Unidades Hospitalarias con el 
control adecuado de programación y procedimientos quirúrgicos, así como 
el análisis de la plantilla que interviene en los mismos debido a que se 
presenta la baja productividad de algunos trabajadores (médicos y 
anestesiólogos), a su vez la información presentada no es coincidente con la 
que se muestra en la MIR 909 (01-03). 

DESGLOSE DE LAS OBSERVACIONES, ACLARACIONES, CUMPLIMIENTOS DE LAS MISMAS: 

Observación 1.1  

En el periodo comprendido de enero a octubre 2021 se practicaron un total de 
20,877 cirugías (12,917 HCGFAA y 7,960 HCGJIM) el cual representa el 56.32% de lo 
proyectado en la MIR de 2021 (37,071 cirugías) quedando pendiente el 43.68% de 
productividad para los meses noviembre a diciembre del año en comento, o bien 
pudiéndose interpretar como un alcance de 67.58% de cirugías realizadas en 
comparación con el promedio mensual al mes de octubre 2021 (30,892). 

Cumplimiento 

Se solventa la observación, derivado de la revisión y análisis de la información 
presentada en desarrollo de la auditoria y conforme a los mecanismos emitidos en 
el documento 017/2022 mediante el oficio TOIC/3997/2022. 

Observación 2.1  

En el periodo comprendido de enero a octubre 2021 se programaron7,393 cirugías, 
de las cuales se detecta que el 16.75% (1,238) de cirugías fueron canceladas o 
suspendidas en el Antiguo Hospital Civil de Guadalajara "Fray Antonio Alcalde", a 
su vez, en el mismo periodo se programaron 4,568 cirugías de las cuales se divisa el 
5.93% (271) de cirugías canceladas o suspendidas en el nuevo Hospital Civil "Dr. Juan 
I. Menchaca". 

Cumplimiento 

Se solventa la observación, derivado de la revisión y análisis de la información 
presentada en desarrollo de la auditoria y conforme a los mecanismos emitidos en 
el documento 017/2022 mediante el oficio TOIC/3997/2022. 

Corrtratoría 
del Estada 
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Observación 2.1  

De las 1,238 cirugías canceladas o suspendidas, 752 corresponden a solo 05 
servicios en la Unidad Hospitalaria "Fray Antonio Alcalde", por parte de la Unidad 
Hospitalaria Dr. Juan I. Menchaca, de las 271 cirugías cancelas o suspendidas 180 
corresponden a 05 servicios. 

Cumplimiento 

Se solventa la observación, derivado de la revisión y análisis de la información 
presentada en desarrollo de la auditoria y conforme a los mecanismos emitidos en 
el documento 017/2022 mediante el oficio TOIC/3997/2022. 

Observación 3.1  

Analizando las cirugías programadas de la Unidad Hospitalaria "Fray Antonio 
Alcalde" del periodo de enero a octubre del ejercicio 2021, se practicaron 12,917 
cirugías las cuales se distribuyen de la siguiente manera: 6,406 en el turno matutino 
(50%), 3,268 en el turno vespertino (25%), 2,310Jornada Acumulada (18%), 692 en el 
turno nocturno (5%) y 241 "otros" (2%). 

En la Unidad Hospitalaria en comento se presenta a criterio del personal 
comisionado en la auditoría, una baja o nula productividad de cirujanos los cuales 
tienen una participación promedio menor a una cirugía a la semana, según la 
información proporcionada por las mismas áreas revisadas, desglosándose de la 
siguiente manera: 76 trabajadores en el turno matutino; 18 en el turno vespertino; 
27 en el tuno nocturno; 07 en la jornada acumulada, asimismo en cuanto a los 
anestesiólogos: 09 empleados en el tumo matutino; 03 en el turno vespertino; 06 en 
el turno nocturno; 03 en la jornada acumulada. 

Cumplimiento 

Se solventa la observación, derivado de la revisión y análisis de la información 
presentada en desarrollo de la auditoria y conforme a los mecanismos emitidos en 
el documento 017/2022 mediante el oficio TOIC/3997/2022. 

Contratarla 
del Estado 
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Observación 3.2 

En lo que respecta a la Unidad Hospitalaria "Dr. Juan I. Menchaca" en el periodo 
en comento, se realizaron 7,960 cirugías las cuales fueron practicadas 5,321 en el 
turno matutino (67%), 1,139 en el turno vespertino (14%), 633 Jornada Acumulada 
(8%), 642 en el turno nocturno (8%) y 225 "otros" (3%). 

Mientras tanto en la Unidad Hospitalaria en comento se presenta a criterio del 
personal comisionado en la auditorio, una baja o nula productividad de cirujanos 
los cuales tienen una participación promedio menor a una cirugía a la semana, 
según la información proporcionada por las mismas áreas revisadas, desglosándose 
de la siguiente manera: 49 trabajadores en el turno matutino; 09 en el turno 
vespertino; 08 en el tuno nocturno; 08 en la jornada acumulada, asimismo en 
cuanto a los anestesiólogos: 08 empleados en el turno matutino; 01 en el turno 
vespertino; 03 en el turno nocturno; 03 en la jornada acumulada 

Cumplimiento 

Se solventa la observación, derivado de la revisión y análisis de la información 
presentada en desarrollo de la auditorio y conforme a los mecanismos emitidos en 
el documento 017/2022 mediante el oficio TOIC/3997/2022. 

Observación 3.3 

Cabe mencionar que las observaciones que preceden este punto, fueron obtenidas 
principalmente de las áreas competentes a la programación de cirugías, sin 
embargo, al momento de intentar confirmar si efectivamente dichos 
procedimientos quirúrgicos fueron realizados o no, las áreas auditadas tienen 
complicaciones en aseverar o discernir sobre la estadística ya descrita, esto se debe 
a que las áreas de quirófanos solo cuentan con bitácora manual de registro, para 
el control de ingresos (plasmando únicamente nombre y firma), sin que se tengan 
otros datos de cotejo como lo pudieran ser: número de quirófano, hora de entrada 
y salida, número de RUD, nombre completo, adscripción, entre otros, a su vez se 
identifica la falta de cámaras de seguridad y vigilancia o cualquier otro instrumento 
y/o herramienta que permita confirmar si el personal verdaderamente acude al 
quirófano y su permanencia en dicho espacio de trabajo, logrando así el objetivo 
del desempeño eficiente y eficaz del PPCRQ. 
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Contraloría 
del Estado 
CIOSICIAW DO.J.ISCO 

Tel: 38 83 44 00 ext. 53626 
Salvador Quevedo y Zubieta No. 750, col Independencia 

CP 44340 Guadalajara, Jalisco, México 

4 de 5 



 

HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA 
ÓRGANO INTERNO DE CONTROL 
CONTRALORÍA GENERAL INTERNA 

Guadalajara, Jalisco 07 de noviembre de 2022 
ACPEPOIC/4064/2022 

Cumplimiento 

Se solventa la observación, derivado de la revisión y análisis de la información 
presentada en desarrollo de la auditoria y conforme a los mecanismos emitidos en 
el documento 017/2022 mediante el oficio TOIC/3997/2022. 

Es menester informarle que se da por concluida la auditoría con folio de acta de inicio 
01C/ACPEP/2021/11, ordenando su archivo como auditoría finiquitada. Sin otro particular 
por el momento, aprovecho la ocasión para saludarle cordialmente, no sin antes quedar a 
sus órdenes para cualquier aclaración al respecto. 

Atentamente 
"La Salud del Pueblo es la Suprema Ley" 

"2022 Año de la Atención Integral a Ni- os 
y Adolescentes  ron_rlincer  en 

Jorge Sandoval Rodríguez 
Contralor 

Titular del Órgano Interno de Control 
O.P.D. Hospital Civil de Guadalajara 

ch organo Interno 
de Control 

Área de Audito ia y Control 
Preventivo 

ORO. HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA 
DIRECCIÓN GENERAL 

09 NOV 2022 

LL  oré  de 
NOMBRE. 

C.c. A hivo 

JSR/F 

Contraloría 
del Estado 
GODIER,0 Et3A1-1,00 
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