ACTA DE INICIO DE AUDITORIA
OIC/ACPEP/2021/13

---Guadalajara, Jalisco; siendo las 09:00 horas del dia 01 de septiembre de 2021, ubicados
en las oficinas que ocupa la Sala de Juntas de la Direccién General del OPD Hospital Civil
de Guadalajara, citado en la calle Coronel Calderén 777 colonia el Retiro de esta misma
ciudad y ante la presencia del LIC. JORGE SANDOVAL RODRIGUEZ, Contralor General
Interno y Titular del Organo Interno de Control, asi como de los C.C. MTRO. FERNANDO
MARTINEZ LIRA y LIC. JOSE DE JESUS ROMO ROCHA, quienes se encuentran
adscritos al Organo Interno de Control y fungen en estos momentos como testigos de
asistencia para los efectos legales de la presente acta de Inicio de Auditoria, los cuales se
identifican en estos momentos con las credenciales de identidad laboral, bajo los nimeros
de RUD 2017060, 2011074 y 2009370, respectivamente, de igual manera se encuentran
presentes los C.C. Dr. Jaime Federico Andrade Villanueva, Director General del OPD
Hospital Civil de Guadalajara, Dr. Benjamin Becerra Rodriguez, Director del Nuevo
Hospital Civil de Guadalajara “Dr. Juan |I. Menchaca”, Dr. Rafael Santana Ortiz,
Director del Antiguo Hospital de Guadalajara “Fray Antonio Alcalde”, Dr. José Magti
Goémez Lara Subdirector General Administrativo del OPD Hospital Civil de
Guadalajara, lo anterior se asienta para constancia y efectos.

--Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 23 fraccion |1, V, VI, VIl y VIl del
Reglamento de la Ley del Organismo Publico Descentralizado Hospital Civil de Guadalajara

y articulo 52 fraccion | y V de la Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del
Estado de Jalisco, tomando en consideracion ademas el Plan Anual de Auditoria para el
Ejercicio 2021, se inicia proceso de Auditoria “Sistemas Informaticos del Hospital Civil de
Guadalajara”; sin perjuicio de que la misma pueda ampliarse sin necesidad de que
medie posterior acuerdo ni limitacion alguna conforme a las Facultades de este
Organo Interno de Control, en razén del desarrollo de las investigaciones y de los \
procedimientos de esta auditoria. Para efectos de lo anterior se autoriza desde estos ‘
momentos para que se supervise toda aquella informacién documental, fotografica,
electronica, magnética, digital, estenografica, sonora, visual, informatica por sistema de
redes o video grabacion digital asi como cualquier otro procedimiento o elemento téchico
que existe o que surja con posterioridad, que sea necesaria para confirmar la veracidad
autenticidad de la informacién que arroje la investigacién, promoviendo toda aquell
diligencia y/o actuacion suficiente para la configuracion de elementos de prueba en término
de Ley, supervisando a cualesquier trabajador o servicio en funciones relacionados, para |
cual se autoriza a los C.C. MTRO. FERNANDO MARTINEZ LIRA y LIC. JOSE DE JESUS )
ROMO ROCHA asi como los auditores mencionados en el oficio de comisién \/'
ACPEPOIC/2378/21, con la finalidad de llevar a cabo cualquier diligencia de Auditoria, asi ;
como girar los citatorios de comparecencia que sean necesarios para el esclarecimiento y
resolucion de los hechos. Para efectos de lo anterior en términos del Titulo Segundoj
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Capitulos Il y Il de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado
de Jalisco y sus Municipios, respetar, proteger y resguardar la informacion, reservada o
confidencial que acumule la Auditoria y que asi deba estar clasificada en apego al Titulo
Quinto, Capitulo | y Il, Seccién Primera del ordenamiento antes mencionado o
comparecencias que pueden arrojar informacion relacionada con datos reservados o
confidenciales.

---Sin mas por el momento, se da por terminado el presente acuerdo siendo las 09:25 horas
de la misma fecha en la que se da inicio.

i L

Lic. Jorge Sandoval Rodriguez
Contralor General Interno
Titular del Organo Interno de Control
OPD Hospital Civil de Guadalajara

~ C_

aime Federieo-Anidrade Villanueva
Director General
OPD Hospital Civil de Guadalajara

L4

Dr. Benjamin Beterra\Rodriguez
Direetor
Nuevo Hospital Civil de Guadalajara
“Dr. Juan I. Menchaca”
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Dr. Rafael n;tnay&'tiz
Dire¢to

Antiguo Hospital Ciyil dé Guadalajara
“Fray Antonio Alcalde”

Dr. José Martin Gome
Subdirector General Admini
OPD Hospital Civil de Guadalajara

TESTIGOS DE ASISTENCIA

Mtro. Fe(gaﬁdo Martinez Lira _,//ﬁic. José de Jestis Romo Rocha
Titular en Materia de Auditoria, Control ' Auditor Coordinador

Preventivo y Evolucion Patrimonial

-

—-La presente foja corresponde a la foja nimero 03 de 03, que contiene las ﬁrmf(s las cuales son parte integral del Acta de inici6 de Auditoria
“Sistemas Informaticos del Hospital Civil de Guadalajara”, misma que se glaboré el dia 01 de septiembre de 2021, la cual es firmada por
todos y cada una de las personas que intervienen en la misma, aceptando de c \nformidad para los fines legales que correspondan.-----=-=-eeeex

CONSTE
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FOSPITAL Civie DF GUADALATARA

ORGANC INTERNO DE CONTROL
CALCRIA G TRAL INTERNA
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COMNTIRALCAIRIA

Guadalajara Jalisco, 08 de julio de 2022

ACPEPOIC/2268/22
Dr. Jaime Federico /.ndrade Villanueva —
Director General del OPD Hospital Civil de Guadalajara. \\ p
Presente /
Dr. José Martin Goniez Lara AN
Subdirector General /dministrativo “ 7y 00202 .
OPD Hospital Civil de Guadalajara oy 2R3

Presente

Mtro. Benigno Barragan Sanchez
Coordinador General de Informatica
OPD Hospital Civil de Guadalajara
Presente

De conformidad a los Lineamientos Generales en Materia de Publicacion y Actualizacién de
Informacion Fundamental, que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley de
Transparencia y Acce«o a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios en su
Titulo Segundo, Capitulo I, Articulo 8, Fraccion V, Inciso N y en las atribuciones sefaladas en
el Reglamento de la Ley del Organismo Publico Descentralizado “Hospital Civil de Guadalajara”
en su articulo 23, fracc ones |, V, VI, VIl y VIII, de acuerdo al Programa Anual de Trabajo 2021,

dictado por este Orgar o Interno de Conltrol. tengo a bien remitir la siguiente:
CONCLUSION DE AUDITORIA

El presente es el resuliado de la revision fisica y documental de los procesos llevados a cabo
en la Coordinacion General de Informatica del OPD Hospital Civil de Guadalajara en apego al
Acta de Inicio de Auditoria OIC/ACPEP/2021/13.

v Entidad o Despacho Auditor: Contraloria General Interna/Organo Interno de
Control de este Organismo Publico Descentralizado Hospital Civil de

Guadala ara.

v Periodo Auditado: El periodo de revision de la presente Auditoria corresponde
al corte cel 01 de enero al 31 de diciembre del ejercicio 2021

v Objetivo de Auditoria: EI alcance de la revision fue del 100% respecto a la
informac on  detallada  en el presente “Pliego de Observaciones vy
Recomerdaciones”, con lo cual se considera una base razonable para sustentar
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HoOsriTal CrviL DE GUADALATARA
ORGANC m‘f“fz.»u\a_‘ DE CONTROL

[ =SV NS l

Guadalajara Jalisco, 08 de julio de 2022
ACPEPOIC/2268/22

las recomendaciones respecto a la Auditoria a los “Sistemas Informaticos del
Hospital Civil de Guadalajara” de este OPD Hospital Civil de Guadalajara.

v Resultado de la Revision: Derivado el analisis y revision realizados por este
Organc Interno de Control, se determinan inconsistencias en los Manuales de
Procecns de la Coordinacion General de Informatica, asi como en el
otorgamiento de Usuarios y Contrasefias, ademas de falta de ejecucion de
Seguiniientos y Avance en la implementacion del Sistema Integral de

Informacion (Sll) e Infraestructura de Telecomunicaciones para Data Centers.

DESGLOSE DE LAS OBSERVACIONES, ACLARACIONES, Y CUMPLIMIENTOS DE LAS
MISMAS:

Observacion

1.- Durante el procesco de la auditoria se detectaron que los Manuales de Procesos no cumplen
con actualizacion de la norma ISO 9001:2015, la cual permite tener una estandarizacion para
una eficiente gestion de la calidad y estar en condiciones de cumplir las Normas Internacionales

de Calidad.

Cumplimiento
Se solventa la observiicion, derivado del analisis y revision de la informacion presentada en el

proceso de la Audiloria OIC/ACPEPR/2021/13 y conforme a los mecanismos para la mejora
continua, emitidos mediante el oficio TOIC/2065/2022 respecto a los “Sistemas Informaticos del

Hospital Civil de Guacalajara”.

Observacidn
2.- Se detecta la omision de un proceso Institucional que coadyuve con el fortalecimiento de la

seguridad informatica mediante el seguimiento en tiempo real del estatus de los trabajadores y
los accesos a los Sistermas implementados en el Organismo.

Cumplimiento

Se solventa la observacion, derivado del analisis y revision de la informacion presentada en el
proceso de la Auditoria OIC/ACPEP/Z2021/13 y conforme a los mecanismos para la mejora
continua, emitidos mediante el oficio TOIC/2065/2022 respecto a los “Sistemas Informaticos del

Hospital Civil de Guadalajara”.
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Guadalajara Jalisco, 08 de julio de 2022
ACPEPOIC/2268/22
Observacion

3. Se detecta que el Sistema Integral de Informacion no esta en funcionamiento total, debido a
que existen modulos y proyectos en desarrollo y/o uso parcial, careciendo de una supervision
continua que garantice el objeto para el cual fueron creados.

Cumplimiento
Se solventa la observacion. derivado del analisis y revisién de la informacion presentada en el

proceso de la Auditoria OIC/ACPEP/2021/13 y conforme a los mecanismos para la mejora
continua, emitidos mediante el oficio TOIC/2065/2022 respecto a los “Sistemas Informaticos del

Hospital Civil de Guadalajara”.

Observacion

4.- En la inspeccion v recorrido fisico realizado en las instalaciones del Antiguo Hospital Civil
de Guadalajara es evdente gque no se cuenta con las instalaciones sefialadas en la Norma TIA
942 (Infraestructura de Telecomunicaciones para Data Centers).

Cumplimiento
Se solventa la observacion, derivado del andlisis y revision de la informacién presentada en el

proceso de la Auditoria OIC/ACPEP/2021/13 y conforme a los mecanismos para la mejora
continua, emitidos mediante el oficio TOIC/2065/2022 respecto a los “Sistemas Informaticos del

Hospital Civil de Guadalajara”.

Es menester informarle que se da por concluida la Auditoria con folio de acta de inicio
OIC/ACPEP/2021/13, ordenando su archivo como asunto finiquitado. Sin otro particular por el
momento, aprovecho la ocasion para saludarle cordialmente, me reitero a sus érdenes para

cualquier aclaracion al respecto.

ATENTAMENTE
LA SALUD DEL PUEBLO ES LA SUPREMA LEY”

2022, ANO DE LA ATENCION INT EGRAL, A NINAS. NI \JOS Y ADOI&QE&{:&EY% QQN‘QANCER
EN J/\USCO de Control

Lic. Jorge Sandoval Rodriguez
Contralor General Interno '
Titular del Organo Interno de ControlAre? de ,’;\,“ec\','zgiijg Control
O.P.D. Hospital Civil de Guadalajara o
W e
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