ACTA DE INICIO DE AUDITORIA
OIC/ACPEP/2021/03

---Guadalajara, Jalisco; siendo las 09:30 horas del dia 26 de abril de 2021, ubicados en
las oficinas que ocupa la Sala de Juntas de la Direccién General del OPD Hospital Civil de
Guadalajara, citado en la calle Coronel Calderén 277 colonia el Retiro de esta misma
ciudad y ante la presencia del LIC. JORGE SANDOVAL RODRIGUEZ, Titular del Organo
Interno de Control y Contralor General Interno, asi como de los C.C. MTRO. FERNANDO
MARTINEZ LIRA y MTRA. MARIA DEL ROSARIO JACQUELINE LAGUNAS LOZANO,
quienes se encuentran adscritos al Organo Interno de Control y fungen en estos
momentos como testigos de asistencia para los efectos legales de la presente Acta de
Inicio de Auditoria, los cuales se identifican con las credenciales de identidad laboral, bajo
los nimeros de RUD 2017060, 2011074 y 2017090, respectivamente, de igual manera se
encuentran presentes los C.C. Dr. Jaime Federico Andrade Villanueva, Director
General del OPD Hospital Civil de Guadalajara, Dr. Benjamin Becerra Rodriguez,
Director del Nuevo Hospital Civil de Guadalajara “Dr. Juan |. Menchaca”, Dr. Rafael
Santana Ortiz, Director del Antiguo Hospital de Guadalajara “Fray Antonio Alcalde”,
Dr. José Martin Gomez Lara Subdirector General Administrativo del OPD Hospital
Civil de Guadalajara, lo anterior se asienta para constancia y efectos.

-

Con fundamento en lo dispuesto por los articulo 3 fracciones II, lll, IV y XXI de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas, articulo 52 fraccion | y V de la Ley de

Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco, asi como el articu

23 fraccion I, V, VI, VIl y VIl del Reglamento de la Ley del Organismo Publico
Descentralizado Hospital Civil de Guadalajara, tomando en consideracion ademas el Plan
Anual de Auditoria para el Ejercicio 2021, se inicia proceso de Auditoria permanente al
rubro “Aplicacién de Servicios Contratados” de este OPD Hospital Civil de
Guadalajara, esto sin perjuicio de que la misma pueda ampliarse sin necesidad de
que medie posterior acuerdo ni limitacion alguna conforme a las Facultades de este
Organo Interno de Control en razén del desarrollo de las investigaciones y de los
procedimientos de esta auditoria. Para efectos de lo anterior, se autoriza desde estos
momentos para que se supervise toda aquella informacion documental, fotografica,
electronica, magneética, digital, estenografica, sonora, visual, informatica por sistema de
redes o video grabacion digital asi como cualquier otro procedimiento o elemento técnico
que existe o que surja con posterioridad, que sea necesaria para confirmar la veracidad y
autenticidad de la informacién que arroje la investigacion, promoviendo toda aquella
diligencia y/o actuacion suficiente para la configuracion de elementos de prueba en
términos de Ley y, por supuesto, supervisando a cualesquier trabajador o servicio en
funcior]es relacionados, para lo cual se autoriza a los C.C. MTRO. FERNANDO
MARTINEZ LIRA, MTRA. MARIA DEL ROSARIO JACQUELINE LAGUNAS LOZANO,
asi como los auditores mencionados en el oficio de comision ACPEPOQOIC/0999/2021,
con la finalidad de llevar a cabo cualquier diligencia de Auditoria, asi como girar los
citatorios de comparecencia que sean necesarios para el esclarecimiento y resolucién de
los hechos. Para efectos de lo anterior, en términos del Titulo segundo, capitulos Il y Il de
la Ley de Trasparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus
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Municipios, respetar, proteger y resguardar la informacién, reservada o confidencial que
acumule la Auditoria y que asi deba estar clasificada en apego al Titulo Quinto Capitulo |
y Il Seccién Primera del ordenamiento antes mencionado o comparecencias que pueden
arrojar informacion relacionada con datos reservados o confidenciales.

---Sin mas por el momento, se da por terminado el presente acto siendo las 09:44 horas
de la misma fecha en la que se dio inicio.

—— £

Lic. Jorge Sandoval Rodriguez
Contralor General Interno
Titular del Organo Interno de Control
OPD Hospital Civil de Guadalajara
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Dr. Jaime Federico Andrade Villanueva
Director General \
OPD Hospital Civil de Guadalajara

Dr. Benjamin Beczﬁ\Rodriguez
Direcfor

Nuevo Hospital Civil de Gyadalajara

“Dr. Juan I. Mench

\)}/

Dr. Rafgel|Santana Ortiz
regtof

Antiguo Hospital'Civil de Guadalajara /

“Fray Antonio Alcalde”
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/
Dr. José Martin Gé Lar.
Subdirector General Ad istrativo

OPD Hospital Civil de Guadalajara

TESTIGOS DE ASISTENCIA

{ /
Mtro. Ferxoando Martinez Lira Mtra. Maria del
Titular en Materia de Auditoria,
Control Preventivo y Evolucién Patrimonial Jef

io Jacqueline
Lozano
Departamento

La presente foja corresponde a la foja nimero 03 de 03, que contiene las firmas las cuales son parte integral del Acta de
Inicio de Auditoria permanente al rubro “Aplicacion de Servicios Contratados” de este OPD Hospital Civil de
Guadalajara, misma que se elabord el dia 26 de abril de 2021, la cual es firmada por todos y cada una de las personas
que intervienen en la misma, aceptando de conformidad para los fines legales que correspondan
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HosPITAL CIVIL DE GUADALAJARA

ORGANO INTERNO DE CONTROL
CONTRALORIA GENERAL INTERNA

Guadalajara, Jalisco a 31 de agosto 519\26}2
ACPEPOIC/3215/2022

Dr. Jaime Federico Andrade Villanueva
Director General

O.P.D. Hospital Civil de Guadalajara
Presente

Dr. Benjamin Becerra Rodriguez b .

Director del Nuevo Hospital Civil de Guadalajara 31
“Dr. Juan I. Menchaca” |
O.P.D. Hospital Civil de Guadalajara . &)ﬂj ]i’f;'g?(g ?

Presente / % 33 /70’

BN 7099
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Dr. José Martin Gomez Lara
Subdirector General Administrativo

O.P.D. Hospital Civil de Guadalajara
Presente

Dr. Raul Vicente Flores
Coordinador General de Adquisiciones y Suministros

O.P.D. Hospital Civil de Guadalajara
Presente

De conformidad a los Lineamientos Generales en Materia de Publicacion y Actualizacion
de Informacién Fundamental, que deberan observar los sujetos obligados previstos en la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus
Municipios en su capitulo Il, articulo 8, fraccion V, punto 11 y en las atribuciones sefialadas
en el Reglamento de la Ley del Organismo Publico Descentralizado “Hospital Civil de
Guadalajara” en su articulo 23, fracciones 1, V, VI, VIl y VIII, Articulo 53 Sexies fracciones
I, I, IV de la Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco,
de acuerdo al Programa Anual de Trabajo 2021, dictado por este Organo Interno de Control,
tengo a bien remitirle la siguiente:

CONCLUSION DE AUDITORIA

La presente Conclusién corresponde a la revisién que este Organo Interno de Control
realizd a los diferentes procesos dentro del marco de la auditoria “Aplicacion de Servicios
Contratados”, de la Unidad Hospitalaria “Dr. Juan |. Menchaca” de conformidad con el acta
de inicio No. OIC/EPCB/2021/03.

Tel: 38 83 44 00 ext. 53626
oo Salvador Quevedo y Zubieta No. 750, Col. Independencia
del Estado CP 44340 Guadalajara, Jalisco, México
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HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA

ORGANO INTERNO DE CONTROL
CONTRALORIA GENERAL INTERNA

Guadalajara, Jalisco a 31 de agosto de 2022
ACPEPOIC/3215/2022

v Entidad o Despacho Auditor: Contraloria General Interna/Organo Interno
de Control de este Organismo Publico Descentralizado Hospital Civil de
Guadalajara.

v Periodo Auditado: La presente verificacion fisica y documental en
seguimiento a los Mantenimientos Preventivos y Correctivos de equipos,
corresponde al ejercicio 2021.

v" Objetivo de Auditoria: Revision a los Mantenimientos preventivos y
correctivos de equipos en las Areas de la Unidad Hospitalaria “Dr. Juan |.
Menchaca”, emitir medidas y recomendaciones para el fortalecimiento del
control interno.

v" Resultado de la Revision: Derivado del analisis y revision realizadas por
este Organo Interno al proceso de Aplicacién de Servicios Contratados de Ia
Unidad Hospitalaria “Dr. Juan |. Menchaca”, se determinan el no
cumplimiento en tiempo y forma con la programacion establecida a las bases
de la Licitacion, asi como existencia de equipos a los que no se les da
servicio por no estar consideradas las refacciones en los contratos de
servicio, de igual manera se identifica la no actualizacion de las bases de
inventarios para la contratacién de los servicios, aunado a esto no se cuenta
con un control de bitacoras de mantenimiento al dia por parte de los servicios.

DESGLOSE DE LAS OBSERVACIONES, ACLARACIONES, CUMPLIMIENTOS DE LAS
MISMAS:

1. Observacion 1

Para la Unidad Hospitalaria “Dr. Juan |. Menchaca” bajo las partidas presupuestales
3512, 3521, 3531, 3541, 3551, 3571 y 3572, fueron evaluados 463 servicios contratados
de mantenimiento preventivos y correctivos al mes de junio por medio de 11 procesos
adjudicatorios del presupuesto 2021 equivalente a un monto de $ 23°822,786.40 IVA
incluido, observando incumplimientos respecto al periodo de ejecucién de dichos

servicios, se detallan a continuacion:
NP
—
_— ——
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HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA

ORGANO INTERNO DE CONTROL
CONTRALORIA GENERAL INTERNA

Guadalajara, Jalisco a 31 de agosto de 2022
ACPEPOQIC/3215/2022
Cumplimiento

Se procedi6 a una revision personalizada de cédulas a cada uno de los servicios con el
estatus de “Extemporaneo” y los “No Realizados”, de los cuales se detalla en: Servicios
Extemporaneos 29; Aclarados en Tiempo y Forma 1; Incumplimiento por parte del
Proveedor 5; Responsabilidad por parte del Organismo 23; Servicios No Realizados 101:
Aclarados en Tiempo y Forma 5; Incumplimiento por parte del Proveedor 57;
Responsabilidad por parte del Organismo 39.

Es por lo anterior que se determina con base la Ley de Responsabilidades Politicas y
Administrativas del Estado de Jalisco en el articulo 52 1. Fraccién |. Implementar
mecanismos para prevenir las faltas administrativas y los hechos de corrupcién, mismos que
se detallan a continuacion.

¢ Armonizar el calendario de los servicios contratados con las bases de
Adjudicaciones (Actualizar el calendario de lo contratado al momento de la
adjudicacion).

e Que los servicios contratados se programen en coordinacion con las necesidades o
alcances del Departamento que dara seguimiento.

e Actualizar los datos minimos requeridos de los bienes muebles en las bases de
datos, para la licitacion de contratacion de servicios de mantenimiento (Descripcion,
Marca, Modelo, Serie, Namero de inventario).

* Verificar que los bienes muebles a los cuales se les contratd el servicio de
mantenimiento no estén en proceso de baja o desincorporacion final.

» La liberacion del Contrato de Servicios de Mantenimiento, debera ejecutarse de
manera oportuna y socializarse a todas las areas competentes de su seguimiento.

e Eficientar los procesos internos para que las érdenes de compra se generen de
acuerdo a la fecha programada para prestar el servicio contratado, asi como que el
mes de suministro de la orden de compra coincida con el calendario de
programacion de las bases de la licitacion.

e Asegure el cumplimiento al término establecido en las bases de la licitacion, para
que el proveedor haga entrega de factura y se genere el R.S.

T
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HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA

ORGANO INTERNO DE CONTROL
CONTRALORIA GENERAL INTERNA

Guadalajara, Jalisco a 31 de agosto de 2022
ACPEPOIC/3215/2022

s El Area que atienda y dé seguimiento a servicios contratados, bebera contar con
reloj foliador exclusivo para la misma.

* Que el Sistema “SII” médulo “almacén” genere los cierres mensuales que impida
insertar o agregar R.S. después del periodo mencionado. Detallando los siguientes
datos: (Mes, Numero Consecutivo, Nimero de R.S., Numero de Licitacién, Fecha
de Recepcion de la O.C., Mes de Suministro de la O.C. y Fecha de la Orden del
Servicio).

e Determinar el criterio para que en el caso de que se cuente con el contrato de
servicios de mantenimiento para un bien y este deje de funcionar se pueda o no,
prestar a otro fuera de contrato de las mismas caracteristicas (en caso de ser
posible, establecer como acreditarlo).

e Dar seguimiento por parte del area requirente, mediante la solicitud de las

penalizaciones manifestadas previamente, con el estatus de Incumplimiento por
parte del Proveedor.

Observacion 1.1

Conforme a los resultados ya plasmados en el punto que antecede, se procedié a identificar
los principales motivos por los que se realizan los servicios de manera extemporanea o en
el peor de los casos no se realizan, destacando que de los meses de enero a junio tan solo
se programaron 463 servicios los cuales representan el 12.38%, imposibilitando en los
meses subsecuentes el adecuado seguimiento de los servicios por parte de los
departamentos operativos competentes (Departamentos de la Division de Servicios
Generales),incrementando el riesgo de ejecutar pagos por la recepcion de servicios en los
que no se tiene certeza de su ejecucion.

Cumplimiento

“Solventada” Con la emisiéon del oficio No. DG SGA/0841/2022 por parte de la
Subdireccion General Administrativa en donde recomienda aplicar los mecanismos de
mejora, en la que se diversifiquen el total de servicios programados que permita dar el
correcto seguimiento a los servicios por parte de las areas operativas de la Unidad
Hospitalarias. Este Organo Interno de Control verificara dicha mejora en las revisiones al
PAAD 2023.

L ———

Tel-SE83 44 00 ext. 53626

it Salvador Quevedo y Zubieta No. 750, Col. Independencia
del Estado CP 44340 Guadalajara, Jalisco, México

GOBIERND DL JALIZCO




HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA

ORGANO INTERNO DE CONTROL
CONTRALORIA GENERAL INTERNA

Guadalajara, Jalisco a 31 de agosto de 2022
ACPEPOIC/3215/2022

Observacion 1.2

Se observa de igual manera como oftro elemento en esta auditoria, la deficiente
calendarizacion de procesos licitatorios, ya que se tiene documentado el inicio tardio de
Licitaciones o Adjudicaciones Directas, siendo notorio que de los 9 meses evaluados, en el
altimo trimestre se emitieron 12 fallos lo cual representa el 50% de total de adjudicaciones,
corriendo el riesgo de no realizar los servicios dentro del ejercicio presupuestado,
originando esfuerzos adicionales respecto a la generacién de documentos contractuales,
incertidumbre en la aplicacion de penalizaciones, y en la ejecucion de pagos a particulares.

Cumplimiento

“Solventada” Con la emision del oficio No. DG SGA/0841/2022 por parte de la
Subdireccién General Administrativa en donde se realizaran las revisiones a los Procesos
de licitaciones para la contratacion de servicios de mantenimiento y que estas este
adjudicadas desde principio de afio calendario. . Este Organo Interno de Control verificara
dicha mejora en las revisiones al PAAD 2023.

Observacion 1.3

No se identifica en las bases de licitaciéon LPL 09 2021, la cantidad de servicios a realizar
por mes de 11 claves, lo que origina la inadecuada programacién para la atencién y
verificacién de los mismos.

Cumplimiento

“Solventada” Con la emisién del oficio No. DG SGA/0841/2022 por parte de la
Subdirecciéon General Administrativa en donde se realizaran las revisiones a los Procesos
de licitaciones para la contratacién de servicios de mantenimiento y que estas este
adjudicadas desde principio de afio calendario. Este Organo Interno de Control verificara
dicha mejora en las revisiones al PAAD 2023.
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HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA

ORGANO INTERNO DE CONTROL
CONTRALORIA GENERAL INTERNA

Guadalajara, Jalisco a 31 de agosto de 2022
ACPEPOIC/3215/2022

Observacion 2.1

Se continta con discrepancias en la emisién de folios de RS en la Unidad Hospitalaria,
especificamente en el Area de Casa de Maquinas y el Departamento de Conservacion y
Mantenimiento, cabe mencionar que lo anterior ya fue observado en la auditoria
correspondiente en el ejercicio anterior, lo cual obstaculiza la transparencia y rendicion de
cuentas de este procedimiento.

Cumplimiento

“Solventada” Con la verificacion fisica de lo informado en el oficio JSCM/88/2022 del 27
de julio 2022, donde se reporta la compra del reloj checador para generar el R.S. del Area
de Casa de Maquinas, de la Unidad Hospitalaria.

Por lo anterior se entiende como finiquitada la presente auditoria, por lo cual se ordena su
archivo y actualizacién a su respectivo Programa Anual de Trabajo. Sin otro particular por
el momento, aprovecho la ocasion para saludarle cordialmente, no sin antes quedar a sus
ordenes para cualquier aclaracion al respecto.

TENTAMENTE
_ “LA SALUD DEL PUEBLO ES LA SUPREMA LEY” @av  Organo interno
“2022, ANO DE LA ATENCION INTEGRAL A NINAS, NINOS Y ADOI.'CE E%éﬁ
CANCER EN JALISCO” .

CoED. HOSPITAL CIVILDE GUADALAJARA 2
INACION GENERAL DE ADQUISICIONES ’ -,

RECIBID

y P | Lic. Jorge Sandoval Rgdriguez
02 SET. 2022 Contralor General Interno
: Titular del Organg Interno de:Control® -
recipl; Ao s O.P.D. Hospital Civil de Guadalajara -
HoRa: IO 'S ths

Contraloria General Interna

|
| |
C.c.p. Archivo | V
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HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA

ORGANO INTERNO DE CONTROL R GRS AT
CONTRALORIA GENERAL INTERNA C@[
N

Guadalajara, Jalisco a 28 de septiembre de 2022
ACPEPOIC/3549/2022

Dr. Jaime Federico Andrade Villanueva
Director General

O.P.D. Hospital Civil de Guadalajara
Presente

Dr. Rafael Santana Ortiz
Director del Antiguo Hospital Civil de Guadalajara AAEn
“Fray Antonio Alcalde” YRR
O.P.D. Hospital Civil de Guadalajara
Presente

Dr. José Martin Gémez Lara
Subdirector General Administrativo
O.P.D. Hospital Civil de Guadalajara
Presente

Dr. Raul Vicente Flores

Coordinador General de Adquisiciones y Suministros
O.P.D. Hospital Civil de Guadalajara

Presente

De conformidad a los Lineamientos Generales en Materia de Publicacion y Actualizacion
de Informacién Fundamental, que deberan observar los sujetos obligados previstos en la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus
Municipios en su capitulo Il, articulo 8, fraccion V, punto 11y en las atribuciones sefialadas
en el Reglamento de la Ley del Organismo Publico Descentralizado “Hospital Civil de
Guadalajara” en su articulo 23, fracciones |, V, VI, VIl y VIII, asi como el Articulo 53 Sexies
fracciones I, I, IV de la Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado
de Jalisco, de acuerdo al Programa Anual de Trabajo 2021, dictado por este Organo Interno

de Control, tengo a bien remitirle la siguiente:

CONCLUSION DE AUDITORIA

La presente conclusion corresponde a la revision que este Organo Interno de Control realizé
a los diferentes procesos dentro del marco de la auditoria “Aplicacion de Servicios
Contratados”, de la Unidad Hospitalaria “Fray Antonio Alcalde” de conformidad con el acta

de inicio No. OIC/EPCB/2021/03.
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HOsSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA

ORGANO INTERNO DE CONTROL
CONTRALORIA GENERAL INTERNA

Guadalajara, Jalisco a 28 de septiembre de 2022
ACPEPOIC/3549/2022

v Entidad o Despacho Auditor: Contraloria General Interna/Organo Interno
de Control de este Organismo Publico Descentralizado Hospital Civil de
Guadalajara.

v Periodo Auditado: La presente verificacion fisica y documental en
seguimiento a los Mantenimientos Preventivos y Correctivos de equipos,
corresponde al ejercicio 2021.

v Objetivo de Auditoria: Revision a los Mantenimientos preventivos y
correctivos de equipos en las Areas de la Unidad Hospitalaria “Fray Antonio
Alcalde”, emitir medidas y recomendaciones para el fortalecimiento del
conftrol interno.

v Resultado de la Revision: Derivado del analisis y revision realizadas por
este Organo Interno al proceso de Aplicacién de Servicios Contratados de la
Unidad Hospitalaria “Fray Antonio Alcalde”, se determinan areas de
oportunidad respecto al cumplimiento en tiempo y forma con la programacion
establecida a las bases de la Licitacion, asi como existencia de equipos
pendientes de mantenimiento por no estar consideradas las refacciones en
los contratos de servicio, de igual manera se identifica la no actualizacion de
las bases de inventarios para la contratacion de los servicios, aunado a esto
la necesidad de reforzar el control de bitacoras de mantenimiento por parte

de los servicios médicos.

DESGLOSE DE LAS OBSERVACIONES, ACLARACIONES, CUMPLIMIENTOS DE LAS
MISMAS:

Observacion 1

Para la Unidad Hospitalaria “Fray Antonio Alcalde” bajo las partidas presupuestales 3512,
3521, 3531, 3541, 3551, 3571 y 3572, fueron evaluados 699 servicios contratados de
mantenimiento preventivos y correctivos al mes de junio por medio de 11 procesos
adjudicatorios del presupuesto 2021 equivalente a un monto de $327225,077.46 IVA
incluido, observando incumplimientos respecto al periodo de ejecucion de dichos servicios,

se detallan a continuacion: Q

e —_—
—
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HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA

ORGANO INTERNO DE CONTROL
CONTRALORIA GENERAL INTERNA

Guadalajara, Jalisco a 28 de septiembre de 2022
ACPEPOIC/3549/2022

Cumplimiento

Se procedi6 a una revision personalizada de las cédulas a cada uno de los servicios con el
estatus de “Extemporaneo” y los “No Realizados”, de los cuales se detalla en: Servicios
Extemporaneos 31; Aclarados en Tiempo y Forma 22; Incumplimiento por parte del
Proveedor 9; Servicios No Realizados 256; Aclarados en Tiempo y Forma 46;
Incumplimiento por parte del Proveedor 120; Responsabilidad por parte del Organismo 90.

Es por lo anterior que se determina con base la Ley de Responsabilidades Politicas y
Administrativas del Estado de Jalisco en el articulo 52 1. Fraccion |. Implementar
mecanismos para prevenir las faltas administrativas y los hechos de corrupcién, mismos que

se detallan a continuacion:

o Armonizar el calendario de los servicios contratados con las bases de
Adjudicaciones (Actualizar el calendario de lo contratado al momento de la

adjudicacion).

¢ Que los servicios contratados se programen en coordinacion con las necesidades o
alcances del Departamento que dara seguimiento.

e Actualizar los datos minimos requeridos de los bienes muebles en las bases de
datos, para la licitacion de contratacion de servicios de mantenimiento (Descripcion,
Marca, Modelo, Serie, Nimero de inventario).

e Verificar que los bienes muebles a los cuales se les contraté el servicio de
mantenimiento no estén en proceso de baja o desincorporacion final.

e La liberacion del Contrato de Servicios de Mantenimiento, debera ejecutarse de
manera oportuna y socializarse a todas las areas competentes de su seguimiento.

» Eficientar los procesos internos para que las 6rdenes de compra se generen de
acuerdo a la fecha programada para prestar el servicio contratado, asi como que el
mes de suministro de la orden de compra coincida con el calendario de

programacion de las bases de la licitacion.

e Asegure el cumplimiento al término establecido en las bases de la licitacion, para
que el proveedor haga entrega de factura y se genere el R.S.

<

/
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HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA

ORGANO INTERNO DE CONTROL
CONTRALORIA GENERAL INTERNA

Guadalajara, Jalisco a 28 de septiembre de 2022
ACPEPOIC/3549/2022

e El Area que atienda y dé seguimiento a servicios contratados, debera contar con
reloj foliador exclusivo para la misma.

e Que el Sistema “SII” modulo “almacén” genere los cierres mensuales que impida
insertar o agregar R.S. después del periodo mencionado. Detallando los siguientes
datos: (Mes, Numero Consecutivo, Nimero de R.S., Niumero de Licitacién, Fecha
de Recepcion de la O.C., Mes de Suministro de la O.C. y Fecha de la Orden del

Servicio).

e Determinar el criterio para que en el caso de que se cuente con el contrato de
servicios de mantenimiento para un bien y este deje de funcionar se pueda o no,
prestar a otro fuera de contrato de las mismas caracteristicas (en caso de ser
posible, establecer como acreditarlo).

e« Dar seguimiento por parte del area requirente, mediante la solicitud de las
penalizaciones manifestadas previamente, con el estatus de Incumplimiento por

parte del Proveedor.

Observacion 1.1

Conforme a los resultados ya plasmados en el punto que antecede, se procedio a identificar
los principales motivos por los que se realizan los servicios de manera extemporanea o en
el peor de los casos no se realizan, destacando que de los meses de enero a junio tan solo
se programaron 699 servicios los cuales representan el 12.00%, imposibilitando en los
meses subsecuentes el adecuado seguimiento de los servicios por parte de los
departamentos operativos competentes (Departamentos de la Division de Servicios
Generales),incrementando el riesgo de ejecutar pagos por la recepcion de servicios en los
que no se tiene certeza de su ejecucion.

Cumplimiento

“Solventada” Con la emisién del oficio No. DG SGA/0841/2022 por parte de la
Subdireccién General Administrativa en donde recomienda aplicar los mecanismos de
mejora, en la que se diversifiquen el total de servicios programados que permita dar el
correcto seguimiento a los servicios por parte de las areas operativas de la Unidad
Hospitalarias. Este Organo Interno de Control verificaré dicha mejora en las revisiones al

PAAD 2023.

—_— === -

Tel: 38 83 44 00 ext. 53626

Salvador Quevedo y Zubieta No, 750, Col. Independencia

Contralori ; ‘ ]
421“&“3“.“ CP 44340 Guadalajara, Jalisco, México
GOEERRG DE JALISCO




HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA

ORGANO INTERNO DE CONTROL
CONTRALORIA GENERAL INTERNA

Guadalajara, Jalisco a 28 de septiembre de 2022
ACPEPOIC/3549/2022

Observacion 1.2

Se observa de igual manera como ofro elemento en esta auditoria, la deficiente
calendarizacion de procesos licitatorios, ya que se tiene documentado el inicio tardio de
Licitaciones o Adjudicaciones Directas, siendo notorio que de los 9 meses evaluados, en el
ultimo trimestre se emitieron 12 fallos lo cual representa el 50% de total de adjudicaciones,
corriendo el riesgo de no realizar los servicios dentro del ejercicio presupuestado,
originando esfuerzos adicionales respecto a la generacion de documentos contractuales,
incertidumbre en la aplicacion de penalizaciones, y en la ejecucion de pagos a particulares.

Cumplimiento

“Solventada” Con la emision del oficio No. DG SGA/0841/2022 por parte de la
Subdireccion General Administrativa en donde se realizaran las revisiones a los Procesos
de licitaciones para la contratacion de servicios de mantenimiento y que estas este
adjudicadas desde principio de afio calendario. . Este Organo Interno de Control verificara
dicha mejora en las revisiones al PAAD 2023.

Observacion 1.3

No se identifica en las bases de licitacion LPL 09 2021, la cantidad de servicios a realizar
por mes de 11 claves, lo que origina la inadecuada programacion para la atencién y
verificacion de los mismos.

Cumplimiento

“Solventada” Con la emision del oficio No. DG SGA/0841/2022 por parte de la
Subdireccion General Administrativa en donde se realizaran las revisiones a los Procesos
de licitaciones para la contratacion de servicios de mantenimiento y que estas este
adjudicadas desde principio de afio calendario. Este Organo Interno de Control verificara

dicha mejora en las revisiones al PAAD 2023.
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HOSPITAL CIviL DE GUADALAJARA

ORGANO INTERNO DE CONTROL
CONTRALORIA GENERAL INTERNA

Guadalajara, Jalisco a 28 de septiembre de 2022
ACPEPOIC/3549/2022

Observacion 2.1

Se contintia con discrepancias en la emision de folios de RS en la Unidad Hospitalaria,
especificamente en el Area de Casa de Maquinas y el Departamento de Conservacion y
Mantenimiento, cabe mencionar que lo anterior ya fue observado en la auditoria
correspondiente en el ejercicio anterior, lo cual obstaculiza la transparencia y rendicién de
cuentas de este procedimiento.

Cumplimiento

“Solventada” Mediante el oficio No. AHCGSA/1493/2021 se atienden las
recomendaciones de mejora al actualizar las fechas del reloj checador (foliador) misma que
se ve reflejado en los reportes de R.S. generados en el ejercicio 2022, turnados a este

Organo Interno de Control.

Por lo anterior se entiende como finiquitada la presente auditoria, por lo cual se ordena su
archivo y actualizacion a su respectivo Programa Anual de Trabajo. Sin otro particular por
el momento, aprovecho la ocasion para saludarle cordialmente, no sin antes quedar a sus
ordenes para cualquier aclaracion al respecto.

ATENTAMENTE
“LA SALUD DEL PUEBLO ES LA SUPREMA LEY”
%2022, ANO DE LA ATENCION INTEGRAL A NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES CON
CANCER EN JALIS
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