ACTA DE INICIO DE AUDITORIA

OIC/ACPEP/2021/05

---Guadalajara, Jalisco; siendo las 10:00 horas del dia 26 de abril de 2021, ubicados en las (\J
oficinas que ocupa la Sala de Juntas de la Direccion General del OPD Hospital Civil de \
Guadalajara, citado en la calle Coronel Calderén 777 colonia el Retiro de esta misma ciudad \

y ante la presencia del LIC. JORGE SANDOVAL RODRIGUEZ, Contralor General Interno

y Titular del Organo Interno de Control, asi como de los C.C. MTRO. FERNANDO

MARTINEZ LIRA y LIC. JOSE DE JESUS ROMO ROCHA, quienes se encuentran

adscritos al Organo Interno de Control y fungen en estos momentos como testigos de

asistencia para los efectos legales de la presente acta de Inicio de Auditoria, los cuales se
identifican en estos momentos con las credenciales de identidad laboral, bajo los nimeros
de RUD 2017060, 2011074 y 2009370, respectivamente, de igual manera se encuentran
presentes los C.C. Dr. Jaime Federico Andrade Villanueva, Director General del OPD
Hospital Civil de Guadalajara, Dr. Benjamin Becerra Rodriguez, Director del Nuevo
Hospital Civil de Guadalajara “Dr. Juan |. Menchaca”, Dr. Rafael Santana Orti

Director del Antiguo Hospital de Guadalajara “Fray Antonio Alcalde”, Dr. José Mattin
Gomez Lara Subdirector General Administrativo del OPD Hospital Civil de

Guadalajara, lo anterior se asienta para constancia y efectos. %

---Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 23 fraccién |, V, VI, VIl y VIII del
Reglamento de la Ley del Organismo Publico Descentralizado Hospital Civil de Guadalajara
y articulo 52 fraccion | y V de la Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas d

Estado de Jalisco, tomando en consideracion ademas el Plan Anual de Auditoria para el
Ejercicio 2021, se inicia proceso de Auditoria al Departamento de Mantenimiento en ambas
Unidades Hospitalarias; sin perjuicio de que la misma pueda ampliarse sin necesidad
de que medie posterior acuerdo ni limitacién alguna conforme a las Facultades de

este Organo Interno de Control, en razén del desarrollo de las investigaciones y de los
procedimientos de esta auditoria. Para efectos de lo anterior se autoriza desde estos S

momentos para que se supervise toda aquella informacién documental, fotografica,
electronica, magnética, digital, estenografica, sonora, visual, informatica por sistema de
redes o video grabacion digital asi como cualquier otro procedimiento o elemento técnico
que existe o que surja con posterioridad, que sea necesaria para confirmar la veracidad y
autenticidad de la informacion que arroje la investigacion, promoviendo toda aquella
diligencia y/o actuacion suficiente para la configuracion de elementos de prueba en términos
de Ley y, por supuesto, supervisando a cualesquier trabajador o servicio en funciones
relacionados, para lo cual se autoriza a los C.C. MTRO. FERNANDO MARTINEZ LIRA y
LIC. JOSE DE JESUS ROMO ROCHA, asi como los auditores mencionados en el oficio de
comision ACPEPOIC/1002/21, con la finalidad de llevar a cabo cualquier diligencia de
Auditoria, asi como girar los citatorios de comparecencia que sean necesarios para el
esclarecimiento y resolucion de los hechos. Para efectos de lo anterior en términos del
Titulo segundo, capitulos Il y Il de la Ley de Trasparencia y Acceso a la Informacién Publica
del Estado de Jalisco y sus Municipios, respetar, proteger y resguardar la informacién,
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reservada o confidencial que acumule la Auditoria y que asi deba estar clasificada en apego
al Titulo Quinto Capitulo | y Il Seccién Primera del ordenamiento antes mencionado o
comparecencias que pueden arrojar informacién relacionada con datos reservados o
confidenciales.

---Sin mas por el momento, se da por terminado el presente acuerdo siendo las 10:14 horas
de la misma fecha en la que se da inicio.

K

Lic. Jorge Sandoval Rodriguez
Contralor General Interno
Titular del Organo Interno de Control
_ OPD Hospital Civil de Guadalajara

D <

Dr. Jaime Federico Andrade Villanueva
Director General
OPD Hospital Civil de Guadalajara

Dr. Benjamin Becer, \erlguez
Direct
Nuevo Hospital Civil de Guadalajara
“Dr. Juan |. Menchaca”

\f>
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Dr. Rafael Santan Ortlz
irec r
Antiguo Hospital Clvil de Guadalajara
“Fray Antonio Alcalde”

Pagina2de3




Dr. José Martin Cﬁm L
Subdirector General Administrativo
OPD Hospital Civil de Guadalajara

TESTIGOS DE ASISTENCIA

/I/ =
Mtro. Fern r\d Martinez Lira WOsé dedesiis Romo Rocha
Titular en {/e ia de Auditoria, Control Auditor Coordinador

Preventivo y Evolucion Patrimonial

-—-La presente foja corresponde a la foja nimero 03 de 03, que contiene las firmas las cuales son parte integral del Acta de inicié de Auditc{ia
al Departamento de Mantenimiento en ambas Unidades Hospitalarias, misma que se elaboré el dia 26 de abril de 2021, la cual es firmada
por todos y cada una de las personas que intervienen en la misma, aceptando de conformidad para los fines legales que correspondan.

CONSTE
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3 | HosPITAL CIVIL DE GUADALAJARA

ORGANO INTERNO DE CONTROL celi~g
CONTRALORIA GENERAL INTERNA

Guadalajara Jalisco, 26 de agosto de 2022

-
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ACPEPOIC/3182/22
Dr. Jaime Federico Andrade Villanueva Dr. José Martin Gomez Lara
Director General del OPD Hospital Civil de Subdirector General Administrativo
Guadalajara. OPD Hospital Civil de Guadalajara
Presente Presente
l&ojﬂ (Llc _Esmeralda Elizabeth Ibarra Veytia Lic. Melissa Castillo Hernandez
QQ Coordinador. de Area Administrativa Coordinadora de Area Administrativa
Antiguo Hosp al Civil de Guadalajara Nuevo Hospital Civil de Guadalajara
?“Fr‘ay Antonio Alcalde” “Dr. Juan |. Menchaca”
\ Presente Presente )
2\ '22AG0 30 1030

\ ﬁ H \\

wDe tonfgmuda’d a los Lineamientos Generales en Materia de Publicacion y Actualizacion de
lnformac:oﬁ*?uﬂdamental que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley de
__Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios en su

‘Titulo Segundo, Capitulo |, Articulo 8, Fraccion V, Inciso “n” y en las atribuciones sefialadas en
el Reglamento de la Ley del Organismo Publico Descentralizado “Hospital Civil de Guadalajara”
en su articulo 23, fracciones |, V, VI, VIl y VIII, de acuerdo al Programa Anual de Trabajo 2021,
dictado por este Organo Interno de Control, tengo a bien remitir la siguiente:

CONCLUSION DE AUDITORIA 290

~ La presente corresponde a la revision fisica, documental y analisis que este Organo Interno de
Control respecto a los procesos llevados a cabo en los departamentos de Conservacion y

_8 Mantenimiento, dentro del marco de la auditoria al “Departamento de Mantenlmﬁ o en amba <
=~ Unidades Hospitalarias”, en correlacion con el acta de inicio de auditoria OIC/A EISIE_OMS
S= 2 =
525 v"  Entidad o Despacho Auditor: Contraloria General Interna/Orgaf mo de’; o
= f = Control de este Organismo Publico Descentralizado Hosmt i3 'gd =z ?\
ZCBN( Guadalajara. el T E LN
=2E\ J a1 CL)| I RN
1. - | 1 — D
ERENW v Periodo Auditado: El periodo de revisién de la presente Auditora cop:@spdﬁde{ |
e al corte del 01 de enero al 30 de junio del ejercicio 2021. e | B B ﬁ
& . o N
L3 v" Objetivo de Auditoria: Verificar la aplicacién y cumplimiento de$ | o “5}

procedimiento, reglamentos y normas concernientes a la prestamc')h
de mantenimiento en el Organismo Publico Descentralizado Hccs
... Guadalajara.

RECIBID(
y =L EREDO Resultado de la Revision: Derivado el andlisis y revision realizados por este
Organo Interno de Control, se determina una falta de supervision del Programa

i ~
sa B 0 AGO. 022 Anual de Mantenimiento de ambas Unidades Hospitalarias, asimismo se detecta
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HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA

ORGANO INTERNO DE CONTROL
CONTRALORIA GENERAL INTERNA

Guadalajara Jalisco, 26 de agosto de 2022
ACPEPOIC/3182/22

exiguo control de insumos de refacciones y herramientas puestas a disposicion
del personal de Conservacion y Mantenimiento para la realizacion de sus
actividades.

DESGLOSE DE LAS OBSERVACIONES, ACLARACIONES, Y CUMPLIMIENTOS DE LAS
MISMAS:

Observacion

1.1 En la Unidad Hospitalaria “Fray Antonio Alcalde”, existen 20 empleados a los que se les
otorgd tiempo extraordinario, el cual, al compararse el importe pagado por percepciones
contra la productividad de cada uno de estos trabajadores, se detecta que el costo por
servicio es oneroso de acuerdo a la documentacion obtenida previo al Pliego de
Observaciones y Recomendaciones.

Cumplimiento

“Solventada”. De acuerdo a la informacién y documentacion soporte presentada para
acreditar la productividad en correlacion a las horas extras laboradas se aclara la
discrepancia entre las horas extras otorgadas y la productividad reportada, es de
importancia referir que los Departamentos de Conservacion y Mantenimiento de las
Unidades Hospitalarias como mecanismo preventivo socializaron que todo mantenimiento
debe contener la emision de las ordenes de servicios indistintamente del turno en el que
se realice.

Observacion

1.2 En la Unidad Hospitalaria Dr. Juan |. Menchaca, se detectdé que el costo por servicio es
dispendioso en correlacion del tiempo extraordinario otorgado a 21 trabajadores en
correlacion a la productividad obtenida previo al Pliego de Observaciones y
Recomendaciones.

Cumplimiento

“Solventada”. Toda vez que la informacién y documentacién soporte presentada para
acreditar la productividad en correlacién a las horas extras laboradas se aclara la
discrepancia entre las horas extras otorgadas y la productividad reportada, es de
mportanc:a refenr que los Departamentos de Conservamon y Mantenimiento de las
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Guadalajara Jalisco, 26 de agosto de 2022
ACPEPOIC/3182/22

debe contener la emision de las ordenes de servicios indistintamente del turno en el que
se realice.

Observacion

1.3 De acuerdo con la base de datos de productividad de Conservacién y Mantenimiento de la
Unidad Hospitalaria “Fray Antonio Alcalde”, existen empleados que no acreditan la
realizacion de servicio de mantenimiento alguno.

Cumplimiento

“Solventada”. La Coordinaciéon de Area Administrativa de la Unidad Hospitalaria “Fray
Antonio Alcalde” acredité la productividad con la informacion y documentacion puesta a
disposicién a este Organo Interno de Control, misma que fue analizada y revisada,
cumpliendo la aclaracion de la variacion de informacion de la observacion de origen.

Observacion

1.4 De acuerdo con la base de datos de productividad de Conservacion y Mantenimiento de la
Unidad Hospitalaria “Dr. Juan |. Menchaca”, existen empleados que no acreditan la
realizacion de servicio de mantenimiento alguno

Cumplimiento

“Solventada”. La Coordinacién de Area Administrativa de la Unidad Hospitalaria “Dr. Juan
I. Menchaca” acredité la productividad con la informacién y documentacion puesta a
disposicién a este Organo Interno de Control, misma que fue analizada y revisada,
cumpliendo la aclaracién de la variacion de informacion de la observacion de origen.

Observacion

1.5 Se detecto en la plantilla del Departamento de Conservacion y Mantenimiento de la Unidad
Hospitalaria “Dr. Juan |. Menchaca” un elemento cuya categoria es Ingeniero Biomédico,
causando extrafeza su adscripcion al Departamento antes referido, debido a que las
funciones y actividades afin del puesto son orientadas a un Departamento totalmente
distinto al actual, de acuerdo con el Catalogd Sectorial de Puestos M03001 emitido por la
Secretaria de Salud.
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Cumplimiento

“Solventada”. El Departamento de Conservacion y Mantenimiento de la Unidad
Hospitalaria “Dr. Juan I. Menchaca” gestioné el cambio de adscripcién del personal cuyo
nombramiento corresponde a Ingeniero Biomédico a fin de que este realice actividades y
funciones de acuerdo a su categoria, cumpliendo asi con la recomendacién emitida de este
Organo Interno de Control.

Observacion

2.1 El Programa de Mantenimiento Preventivo (que tienen instauradas en las Unidades
Hospitalarias) de las areas auditadas, carece de una supervisién continua que garantice el
objeto para el cual fue creado, al no contar con ningln parametro estadistico que
demuestre un avance o cumplimiento de este, adicionalmente se detecté que este
Programa no es autorizado por funcionarios del Area Administrativa del Organismo.

Mecanismo para la Prevencién de Faltas Administrativas y Hechos de Corrupcion

(Control Interno) Realizar las acciones necesarias que permitan la medicion estadistica
y de cumplimiento de los Programas de Mantenimiento de los Departamentos de
Conservacién y Mantenimiento, contemplados en sus respectivos programas anuales de
trabajo, proximos a ser considerados en noviembre del afio en curso, remitiendo evidencia
documental a este Organo Interno de Control del estado que guarde el cumplimiento
referido.

Observacion

2.2 No fue posible identificar de manera fisica los manuales de procedimientos vigentes en el
Departamento de Conservacion y Mantenimiento de ambas Unidades Hospitalarias,
unicamente se cuenta con version digital en el Antiguo Hospital Civil de Guadalajara,
argumentando en ambos casos que estos se encuentran en proceso de actualizacién por
parte de Gerencia de Calidad de las Unidades.

Mecanismo para la Prevencion de Faltas Administrativas y Hechos de Corrupcién

(Control Interno) Se debera gestionar la actualizacion y publicacion de los Manuales
correspondientes a los Departamento de Conservacion y Mantenimiento de ambas
Unidades Hospitalarias, de conformidad con el articulo 29 fraccion VIII, del Reglamento
de Ley del Organismo Publico Descentralizado Hospital Civil de Guadalajara.
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HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA
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Guadalajara Jalisco, 26 de agosto de 2022
ACPEPOIC/3182/22

Observacion

3.1 Derivado de la inspeccién realizada en el proceso de esta auditoria, se constaté que el
area de Conservacion y Mantenimiento de la Unidad Hospitalaria del Nuevo Hospital Civil
de Guadalajara “Dr. Juan I. Menchaca” no cuenta con un control de existencias de los
insumos y refacciones resguardados en esa area, por lo que no es posible identificar con
exactitud lo ahi almacenado.

Mecanismo para la Prevencion de Faltas Administrativas y Hechos de Corrupcién

(Control Interno) Se exhorta a dar seguimiento a la homologacién del Inventario de
Materiales e Insumos con la Unidad Hospitalaria “Fray Antonio Alcalde”, con el objeto de
que todos estos articulos estén debidamente identificados y pueda evitar extravio y/o robo
en lo almacenado en el Departamento de Conservacion y Mantenimiento de esa Unidad
Hospitalaria.

Observacion
3.3 Durante la inspeccién y recorrido fisico realizado en las Instalaciones de Conservacion y
Mantenimiento del Nuevo Hospital Civil de Guadalajara, se detectd un espacio fisico del

Departamento en mencién, el cual no se encontraba habilitada como &rea de trabajo.

Cumplimiento

“Solventada”. El Departamento de Conservacion y Mantenimiento del Nuevo Hospital Civil
de Guadalajara acredita que se habilita el area para uso exclusivo de trabajo y el
extranamiento por parte del Jefe de Conservacion y Mantenimiento al personal
subordinado.

Observacion

3.4 En las areas de trabajo en el taller de mecanica del Antiguo Hospital Civil de Guadalajara
“Fray Antonio Alcalde”, se visualiza el techo en mal estado y con filtraciones de agua
evidentes, maquinas aparentemente sin usar, denotando areas no dignas para el
desempefio de sus actividades.

Cumplimiento

“Solventada”. E| Departamento de Conservaciéon y Mantenimiento del Antiguo Hospital
Civil de Guadalajara remite copia del soporte para hacer cumplir las mejoras en cuanto al

mantenimiento del taller, es de referir que la medida adoptada estara sujeta _a; @ ion
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HOSPITAL CiVIL DE GUADALAJARA
ORGANO INTERNO DE CONTROL
CONTRALORIA GENERAL INTERNA

Guadalajara Jalisco, 26 de agosto de 2022
ACPEPOIC/3182/22

de cumplimiento de este Organo Interno de Control, por lo que la presente observacion se
da por solventada bajo la salvedad antes referida.

Observacion

3.5 Enlos Departamentos de Conservacion y Mantenimiento de ambas Unidades Hospitalarias
no se cuenta con salidas de emergencia y evacuacién que permita dar cumplimiento a la
normatividad vigente.

Cumplimiento

“Solventada”. Derivado de las medidas adoptadas por la autoridad administrativa de este
Organismo en el cual se evidencia metas y fechas compromiso para cuando se cumplan
las mejoras en cuanto a las salidas de emergencia y evacuacion que permita al Organismo
tener informacion certera, se da por solventada no sin antes referir que la medida adoptada
estara sujeta a supervision de cumplimiento, por lo que la presente observacion se da por
solventada bajo la Salvedad antes referida.

En apego a las atribuciones estipuladas en el articulo 15 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, el articulo 52, 53 Sexies fracciones XV y XXl de la Ley de
Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco y el articulo 23 del
Reglamento de la Ley del Organismo Publico Descentralizado Hospital Civil de Guadalajara, a
fin de garantizar en todo momento el buen funcionamiento del Servicio de Mantenimiento en
las Unidades Hospitalarias denominadas Antiguo Hospital Civil de Guadalajara “Fray Antonio
Alcalde”, Nuevo Hospital Civil de Guadalajara “Dr. Juan |. Menchaca”, derivado de los
procedimientos de revision denominados “Mantenimiento en ambas Unidades Hospitalarias”,
de folio OIC/ACPEP/2021/05, se tiene a bien emitir las siguientes acciones de mejora de gestion
publica, como Mecanismo para la Prevencion de Faltas Administrativas y Hechos de
Corrupcion.

Es menester informarle que de la observacion en situacion distinta a las solventadas referida
como 3.2 serén turnadas a la Autoridad Investigadora de este Organo Interno de Control con la
finalidad de que se efectien las indagaciones correspondientes y se deslinden
responsabilidades de conformidad a lo establecido en el articulo 9,10, 90, 91, 92 y 93 de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas, dandose por concluida la auditoria con folio de
acta de inicio OIC/ACPEP/2021/05, ordenando su archivo como asunto finiquitado.

e
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Sin otro particular por el momento, aprovecho la ocasién para saludarle cordialmente, me reitero
a sus ordenes para cualquier aclaracion al respecto.

ATENTAMENTE
3 “LA SALUD DEL PUEBLO ES LA SUPREMA LEY”
“2022, ANO DE LA ATENCION INTEGRAL A NINAS, NINOS Y ADOLECENTES
CON CANCER EN JALISCO>

.l Organo interno
de Control

Lic. Jorge Sandoval Rodriguez
Contralor General Interno
Titular del Organo Interno de Control
O.P.D. Hospital Civil de Guadalajara

Area de Auditoria y Control

Preventivo
JARA
OFPU
—
\ \, U |
J
i i z _—
‘ ' 8 % 7 O
/ e =
C.c.p. Dr. Rafael Santana Ortiz / Director del Antiguo Hospital Civil de Guadalajara
Dr. Benjamin Becerra Rodriguez / Director del Nuevo Hospital Civil de Guadalajara
“Archivo
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