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INTRODUCCiÓN
------ ------- -----

Elloforme de de5empeiio en la ge5tlóo 5e reali~~ en conformidad con el Articulo 37 de la Ley de
Fi5calila,i6n Superior y Rendici6n de Cuentas para el Estado de Jalisco y sus Muoi,ipios.

Elpresente documento tiene la finalidad de informar .obre la gestión y el flujo contable de
ingresos y egresos del primer semestre del año 2019 que corresponde al ejercicio del presupuesto
del Hospital Civilde Guadalajara, as! como el ,umplimiento de la5 metas de los indkadores
plasmados en la MIR2019 cOn avan,e al 30 de junio_

LOGROS E IMPACTOS GENERADOS
Como In5titución Benemérita del htado de Jalisco, declarada el 5 de Mayo del 201S mediante
decreto 25344JlXJ1S por el H, Congreso del Estado, el Organismo Público Descentrali~ado
"Hospital Civilde Guadalajara", a travé5 de 5U5dos unidade5 h05pitalaria5, el Antiguo Hospital Civil
de Guadalajara "Fray Antonio AI,alde" y el Nuevo Hospital Civil de Guadalajara "Dr. Juao 1.
Menchaca", implementa en 2019 el programa presupuestario: "Prevención, promoción, atendón y
formación en Salud para proporcionar servid05 integrale5 de 5egundo y tercer nivel a la población
de la región centro del estado de Jalisco', reflejando sus tareas sustaotivas eo tres componentes
medibles en la Matr;t de lodicadores de Resultados:

1. Atenciones médicas otorgadas en servicios de e5pedalidad en urgencias, consulta externa,
obstetricia, quirúrgicos y h05pitallzación

2. Atención y educación otorgada en prog,"mas de prevención, promoción y difusión en salud.

3. Recur!iOs humanos formados y capacitados para contribuir a mejorar la salud de la poblacióo y
generadón del conocimiento cientllico.

El programa presupuestario tiene como FINCootribuir o mejoror lo salud de lo población IJSIJorio,
o través de brindar atención médim de especialidad y airo especialidad, que se evalúa a través del
indicador Rozón de Disminución de Mortalidad Materno

Este indicador refleja el porcentaje akanlado, respecto a la meta, de la razón de mortalidad '1

materna eo el Hospital Civilde Guadalajara. esla ralón es la ,elación entre las muertes maternas y
los nacidos vivos en la institución, la Meta Valor anual esO.75 1

Logros akanlados: Este indicador es de medición anual, por lo que no hay reporte en la MIR al
corte de juniO 2019, sin embargo, el monítoreo índica que su comportamiento va denlro de lo 1

esperado.

Po, otra parte, el programa presupuestario tiene como PROPÓSITOque Los umorios dei Haspital I
CMI de GIJadalajara mantienen O ,ecIJperan su salud o controlan su enJermedod, que se evalúa a ,
través del indicador Toso de Disminución de Mortalidad General Intrahospitolorio. I
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Este indicador ~f1eja el porcentaje alcanlado, respecto a la meta, de la proporción de egresos
hospitalarios por defunción, excluyendo egresos relacionados con la atención obstétrica. La Meta
Valor anual es de 53.

Logros alcanzados: Al ser este un indicador de medición trimestral. la talil durante los dos
trimestres se mantwo por debajo de la talil del 53 (METAl reflejando el semáforo en verde,
teniendo un valor minimo de 30 en el mes de marzo y un m~.imo de 40 en el mes de junio, lo que
significa que tuvimos una mortalidad menor a la esperada,

Respecto al primer componente del programa que se refiere a las Atenciones m~dicas otorgadas!
en servicios de e'pecialldad en urgencias, consulto e"temo, obstetricia, clrugio y hospitallzociÓn, se :
evalúa a través de tres indicadores. I
El primer indicador es el Total de atenciones m~dico" que mide el porcentaje alcanzado, respecto:
a la meta, de la atención general a los pacientes como un reflejo de la productividad asistencial de I
la institución. la Meta Valor anual es de 739,500 atencione,.

Logros alcanzados: A junio de 2019, este indicador alcanzó un avance del 45.59% ,obre su meta
anual can 337,162 atenciones, Una de las razones de estar por debajo del 50% es el cierre parcial,
por remodelación del área de Urgencias de Tococirugia (Atenciones obl1étricasl del Nuevo I
Hospital CWIIde Guadalajara "Dr. Juan I Menchaca", Otra causa es que en los meses de enero y
febrero se pre,entó un porcentaje de 83% y 81% respectwamente COn la semaromaClón en I
amanllo, SlO embargo el aumento natural en la demanda aSistenCial prodUjO que al Cierre del 1

semestre el semaforo se POSICionaraen verde 16ptimo)

El segundo IndIcador del pomer componente es el Grado de 50t"fo,,"on del Usua"o que mide el
porcentaje alcanzado, respecto a la meta, de los pacientes y familiares conformes ton nuestros
servicios, la Meta Valor anual es de 91%.

logros alcanzados: Al ser este un indicador de medición mensual, el reporte semestral arroja un I
promedio de 83.4%, la satisfacción del usuario se ha mantenido en semaforización verde (óptimo) l.

en los seis meses,

El tercer indicador del primer componente es el Total de 'alicitudes de accesa a lo información I
pública que refleja el porcentaje alcanzado, respecto a la meta, de solicitudes de transparencia,
atendidas. la Meta Valor anuai es de 2000. I
logros alcanzados: A junio del presente año, se refleja un avance del 53,35% 110(7) respecto a la .
meta anual del indicador, lo que representa, que cada mes se reciben m.s solicitude, que las
e'perada"

El segundo comrmnente del programa se refiere a la Alendón y educación otorgado en programas
de prevención, promoción y di/u,ión en ,alud, ,e evalúa a través del indicador Total de
Beneficiados dir••et05 por Accionef Preventivos,

Est•• indicador reflejo el porcentaje alcanzado, r"sfJ"Cto o la meta, de lo, persono, que se aplicaron
alguna vacuno o que acudieron o alguno compa~o de detección ormrtuno de enfermedades. Lo
Meto Volar anual es de: 59,100 beneflciad05.

Logros alcanzados: A Junio del presente año, ,e refleja un avance del 53.6% (31,713) respecto a la
meta anual del indicador, lo que s;gnifica, que el comportamiento del Indicador es el esperado.~ ~--
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[1 segundo ;ndicador del tercer componente es el Tato/ df' iMf'5tigocione5 reolilOd05. que reflej~ el
porcentaje alcanzado, respecto a la meta, de las investigaciones cientificas que Se realilan en la
instilUción.l.<I Meta V~lor anual del indicador es de 90.

El tercer componente del program~ se refiere a los Recursos humanos formados y capacitados
para contribuir o mejorar lo salud de /0 población y generación de conocimiento científico. Se
evalúa a través de dos indkadores.

El primer indicador es el Torol df' capacitación o profesiono/e5 de la salud, reflej~ el porcent~je
alcanzado, respecto a la meta, del número de profesionales de la salud que acuden a curso, de
capacitadón, conferencias y congre'o, org~nilados por I~ institución. La Meta Valor anual del
Indicador es de 1O,SOO.

Logros alcanzados: Este es un ;ndic~dor de medición semestral, en eSle primer semestre se
reporta un avance de 71% (7,456) respecto a la meta anual, lo que es esperado debido a que en el ~
mes de febrero de cada año se realiza el Congreso Internacional Avances en Medicina, máximo I
evento académico organizado por la institución, en el que confluye una gran canlidad de personal
de ",Iud COnfines de capacitación. !

I
I

Logros alcanzados: Elte es un indicador de medición ,emestral, en este primer semeSlre se
reporta un avance de SS.S% (';(Jl respecto a la meta anual, lo que 5ignifica que el comport~miento I
del indicadores el esperado. .

Resultados a partir de indicadores de desarrollo del PMD o Plan institucional

Para la elaboración de nuestro programa presupuestal se tomaron en cuenta dIversos elementm
situacionales y estadistkos del contexto local, nacional e internacional en el campo de la salud y se
realizó así mismo un ejercicio de alineamiento y articulación con programas sectoriales y
transversales en distintos n;veles norm~tivos y de políticas públicas, entre 1m que destac~n el Plan
Estat~1 de Desarrollo 2019, el Programa Sectorial de Salud que se deriva del mismo, todo ello
teniendo como marco de referencia la Ley de Planeadón para el Eslado de Jalisco y sus
Municipios, así como los line~mienlOS técnicos y melodológicos establecidos para este fin por la
Secretaria de Planeadón, Administración y Finanzas del Gobierno del [5lado,

LosObjetivos ;nslitucion~ies que se han logr~do a partir de los resultados medibles con la MIR
expresados en la sección anterior de este informe que son:

[1 objetivo 1. Ampliarel acceso efectivo a los servicios de salud y mejorar la calidad en la
prestación de los servicios de salud a partir del componente 1: Atenciones médicas otorgadas en
,ervicios de especialidad en urgencias, consulta externa, obstetricia, cirugia y hospitalización.

Elobjetivo 2. Fortalecer la formación de e>celencl~ de los profesionales de salud, alí COmoen la
capacitación integral al personal de salud en temas de innovación que propicien I~ nuev~ práctica,
a partir del componente 3: Recursos Humanos formados y capacitados para contribuir a mejorar la
salud de la poblac;ón y generación de conocimiento clentifico.

I Elobjetivo 2. Foment~r I~ investig~ción en las .rea, c1inica, farmac~utica, educativa y d
I epidemiológica, desarrollando vinculos en el ámbito n~cion~1 e internacional, a partir del
componente 3: Recursos Humanos formados y capacitados para contribuir a mejor~r la s~lud de la
ipobl~ción y gener~ción de co~ocimie.nto-,ient.I!!c.o. _. .
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METODOLOGíAS EMPLEADAS
Metodologí~s p~ra re~abar y analizar información de programas ton MIR

En apego al articulo 36, numeral 1, fracción 11, de la Leyde Fiscalización Superior y Rendición de
Cuentas para el htado de Jali~o y sus Municipios, que establece que el Informe Anual de
Desempe~o en la Ge,tión debe contener la metodología para el análisis e interpretación de la
información, a continuación, se describe la utililada en el Hospital Civilde Guadalajara.

En términos generales el proceso consta de cuatro fases:

1. Recolección de información.

2. calculo de indicadores.

3. Monitoreo y evaluación.

4. Reporte.

Cada indicador tiene una ficha en la que se establece el nombre, fórmula, método de cálculo,
fuente de información, frecuencia de medici6n y puntos de cortes para la semaforización.

La fase de recolección de ínformación se lleva cabo mediante una solicitud que reali'a la
Coordinación General de Planeaci6n, Evaiuación y Desarrollo a ios departamentos de informática
médica de cada una de las Unidades Hospitalarias que componen al Organismo o en su Ca50a las
áreas generadoras con una periodicidad que corresponde a la de ia medición de cada indicador.

Esta información se concentra en el Tablero de Mando Integrado (TaMi), herramienta inform¡jtica
que permite reali,ar la fase de cálculo de los indicadores.

Con los resultado, anteriores se inicia la fase de monitorI'O y la evaluación del desempeño al
compalarlos con las metas establecidas y los puntos de corte definidos en la ficha de cada
indicador, estableciendo un sistema de semafori,ación; si el nivel alcanzado es óptimo el semáforo
se marca en verde, si puede mejorar en amarillo, o si está en riesgo de no alcan,ar la meta en rojo.

Finalmente, los resultados se reportan trimestralmente a la secretaria de la Hacienda Pública en la
plataforma oficial, se publican en la página web de la institución y en la Plataforma Nacional de
Transparencia está disponible el enlace para su consulta. AS;mismo se dispone la información para
consumo interno de las áreas de la institución.
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ANEXOS
----------- ---- ------

Matriz de Indicadores para Resultado5 del Hospital Civilde Guadalajara
Archivo adjunto: MIR 2019 Hospital Civilde Guadalajara.pdf

Av~nce de los indicadores de la MIR2019 del Hospital Civilde Guadalajara
Archivo adjunto: Avante Ene-Jun MIR 2019 Hospital CMI de Guadalajara.pdf

Fichas de Indicadores de la MIR2019 del Hospit~1 Civilde Gu~dalaj~ra
Archivo Adjunto: Fichas de Indicadores MIR 2019 Hospital Civilde Guadalajara

REFERENCIAS DOCUMENTALES
MIR, pagina de Iransparencía

Reporte Mensual emitido por Informática Médica_ Página OPD Hospital Civilde Guadalajara
http://wwwhcg.udgmx/PAGs/See Transparencia/transp _VIII_04,php ?optlns~B, 2019 y Página
Nacional de Tr~nsparencia https:!!consultapublícamX,inaLorg_m,/vut-web/, 2019

Inlorme DECRETO25344!LIt!15 por el H, Congreso del Estado, donde ¡.edeclara como Institución
"Benemérita" al "Hospital Civil de Guad~lajara" con fecha deiS de Mayo del 2015 mediante
decreto_
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