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1. Objetivo:

Medir, al menos una vez por afio, la cultura de seguridad del paciente en Ia
organizacion.

2. Alcance:

Personal de cada servicio.

3. Definiciones:

cultura de seguridad: es el producto de valores individuales y grupales, actitudes,
percepciones, competencias y patrones de conducta que determinan el compromiso, la
habilidad y la manera en que la organizacion gestiona la seguridad

4.- Responsabilidades:

4.1 Elaboracion y Actualizacion: Secretaria de Jefatura

4.2 Aprobacion: Jefe de la Divisién de Servicios Paramédicos

4.3 Ejecucion: Personal administrativo designado

4.4 Supervision: Jefe del Servicio
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5. Desarrollo:

No. Responsables Descripcion de la Actividad
Personal Se imprimen los formatos de cuestionario desarrollado por la
5.1 administrativo Agencia para la Investigacion sanitaria y la Calidad (AHRQ)
designado
Se entrega a todo el personal una copia y lapiz para su
5.2 contestacion.
5.3 Se contesta cuestionario.
5 4 Se recogen los cuestionarios
5.5 se evallan los resultados
5.6 Segun los resultados se toman las medidas para mejora.

6. Documentos Aplicables:

Cuestionario de la Agencia para la Investigacion sanitaria y la Calidad (AHRQ)

7. Anexos

No aplica

8. Control de Cambios:

Version

Vigente Fecha

Motivo

0 JUNIO 2018

Alta del documento
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9. Diagrama de Flujo:
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