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del Estado

GOBIERNO DE JALISCO -

pIRECCION GENERAL DE CONTROL Y
EVALUACION A DEPENDENCIAS DEL EJECUTIVO
Oficio No. 1592/DC/DGDE/2026

Nimero de Auditoria. Exp. 05-17/N-033/2026

OFICIO DE ENVIO DE INFORME DE RESULTADOS DE AUDITORIA
Y CEDULAS DE OBSERVACIONES

Guadalajara, Jalisco, a 04 de agosto de 2026.

Maria Elena Gonzalez Gonzalez

Directora General del Organismo Publico Descentralizado
Hospital Civil de Guadalajara

Calle Haospital niumero 278,

Colonia El Retiro, Cédigo Postal 44200,

Guadalajara, Jalisco.

Presente

En relacion al oficio de Orden de Auditoria nimero 0814/DC/DGDE/2026, de fecha 14 de abril de 2026, emitido por la
persona servidora publica Maria Teresa Brito Serrano, Contralora del Estado, donde ordena el inicio de la Auditoria
Administrativa y de Cumplimiento con nimero de expediente 05-17/N-033/2026, en ese Organismo Publico
Descentralizado Hospital Civil de Guadalajara, en sus unidades Hospitalarias denominadas “Antiguo Hospital Civil
de Guadalajara Fray Antonio Alcalde”, “Nuevo Hospital Civil Dr. Juan |. Menchaca” y “Hospital Civil de Oriente” en
la Subdireccién General Administrativa y las Coordinaciones de Area Administrativas de cada unidad Hospitalaria,
especificamente en las Jefaturas de Departamento de Recursos Financieros, asi como Departamentos, Areas y/u
Oficinas que dependan de estas, o cualquier otra instalacién y/o domicilio que se indique en su oportunidad, con el objeto
de verificar y comprobar que la operacion, ejercicio y funcionamiento del control interno y del gasto, sea acorde a las
disposiciones legales y normativas aplicables vigentes, asi como el grado de eficacia, eficiencia, economia, calidad, entre
otros, respecto de los rubros: a) Control Interno y b) Ingresos Propios (Cajas generales), por el periodo del 01 enero
al 15 de abril de 2026; y considerando que se cuenta con los resultados de la revision mencionada, me permito informar
el resultado de la referida auditoria, en la cual se determinaron 05 observaciones las cuales se detallan en los anexos
que se adjuntan como sigue:

AREA AUDITADA: ‘ DOCUMENTOS
Subdirecciéon General Administrativa, Informe 08 (ocho) Hojas
Coordinaciones de Area Administrativas y Cédulas de Observaciones (*) 27 (veintisiete) Hojas
Jelsturas de Departamento de Recursos Financieros. Anexos 14 (catorce) Hojas

* Nota. - Se entrega un disco compacto (C.D.) conteniendo el archivo de las cédulas de observaciones que se indican.
Favor de remitir la respuesta de forma digital como “Propuesta de solventacién del ente auditado”.

En razén a lo anterior, se le requiere para que en un plazo de 10 dias habiles contados a partir del dia siguiente de la

recepcion del presente, se remita a este Organo Estatal de Control, las constancias documentales necesarias para la

) solventacion de las observaciones en comento, informéandole que en caso de que de lo enviado se advierta que no aclara

N o solventa la situacion observada, se procedera a realizar el Dictamen de Posible Responsabilidad Administrativa de

J acuerdo a lo previsto en la Guia de Auditoria de la Administracién Publica del Estado de Jalisco, para que posteriormente

' se realice la investigacion correspondiente de acuerdo a lo estipulado en el articulo 91 de la Ley General de

Responsabilidades Administrativas. Por lo que, de no dar cumplimiento al término estipulado en el requerimiento

mencionado, los servidores publicos competentes de ese Organismo Publico Descentralizado estaran en el supuesto de
incumplimiento, a lo mencionado en el articulo 63 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

En este mismo tenor, hago de su conocimiento que, con el informe y entrega de los resultados antes mencionados, mismos
que se le hacen de conocimiento en este acto, esta Contraloria del Estado determina que la revision de mérito, se
encuentra cerrada y/o terminada en campo, para los efectos correspondientes.

Todo lo anterior con fundamento en lo sefialado por los articulos 48 punto 1, 50 punto 1 fracciones |, lll, IV y XXVII, de la
Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco; 1, 2, 5 fracciones |, II, lll, IV y V, 6 fraccion V, 9, 10, 11
fracciones |, 1V, V, XVl y XXV, 15, 16 fracciones Il y XXIII, 33 fracciones |, Ill, X y XVIII del Reglamento Interno de la

Contraloria del Estado de Jalisco.

Sin otro particular de momento, solo me resta reiterarle mi mas atenta y distinguida consideracion.

Atentamente,

c.c. Andrea Blanco Calderén. 4 Coordinad®ra General Estratégica de Desarrollo Social.- Para su conocimiento.
José Martin Gémez Lara. — Subdirector General Administrativo del OPD Hospital Civil de Guadalajara. — idem.
Alvaro Alejandro Rios Pulido. - Director General de Control y Evaluacién a Dependencias del Ejecutivo. — Para su atencion y seguimiento.
Obed Ulises Cardenas Lopez. - Director de Area de Auditoria | adscrito a la Direccién General de Control y Evaluacion a Dependencias
detEjedusivo. — idem.
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ANEXO AL OFICIO NUMERO 1592/DC/DGDE/2026.
CEDULAS DE OBSERVACIONES

ENTE Organisr_no Publico Descentralizado Hospital Civil de OBSERVACIONES TOTALES 05
Guadalajara.
CONTRALORIA DEL ESTADO gghnnfs":gﬁ QPD'TOR'AY 0814/DC/DGDE/2026, de fecha 14 de abril de 2026. OBSERVACIONES NO RELEVANTES 0 0
DIRECCION GENERAL DE CONTROL o1 b) 020304
Y EVALUACION A DEPENDENCIAS | EXPEDIENTE N° 05-17/N-033/2026. OBSERVACIONES RELEVANTES 05 a)y )'0 ,03,04y
5
DEL EJECUTIVO
ACTA N° 056/DGDE/2026, de fecha 29 de abril de 2026. RIS AUDITADO OBSERVADO
PERIODO Del 01 enero al 15 de abril de 2026. $18°455,117.00 $1°038,635.00
SEGUIMIENTO N° Solventadas RO FEnEETE ek
En el transcurso de Insuficiente Solventacion
OBSERVACIONES DET’ERMINADAS o la Auditoria
EN AUDITORIA N° OFICIO DEL ENTE
RUBROS AUDITADOS a) Control Interno y b) Ingresos Propios (Cajas generales). | EVALUACION |

ANALISIS DE LA INFORMACION Y/O
VALORACION DE LA DOCUMENTACION
APORTADA

PROPUESTA DE SOLVENTACION DEL ENTE

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES AUDITADO

Derivado del andlisis, inspeccion, investigacion y verificacion de la informacion y documentacion
requerida mediante solicitud de informacion y documentaciéon de auditoria nimero AUD OPD HCG-
01/2026, de fecha 29 de abril de 2026, signada por la persona servidora publica Mayra Guadalupe De
Ledén Cuevas, Coordinador de Auditoria, adscrita a la Direccion General de Control y Evaluacién a
Dependencias del Ejecutivo de la Contraloria del Estado, a la cual se le dio respuesta mediante el
oficio numero DG SGA/520/2026, de fechas 07 de mayo de 2026, emitido por la persona servidora
publica José Martin Gomez Lara, Subdirector General Administrativo y responsable de atender los
requerimientos de la auditoria, y las Actas Circunstanciadas de Cuestionarios nimeros HCG FAA IP-
01/2026 y HCG FAA IP-02/2026, ambas de fecha 21 de mayo de 2026, contestadas por las personas
servidoras publicas Xochitl Ochoa Fierros, Jefe de Departamento de Recursos Financieros de la
Unidad Hospitalaria denominada Antiguo Hospital Civil “Fray Antonio Alcalde” y Margarita Zepeda
Tapia, Jefe de Departamento de Recursos Financieros de la Unidad Hospitalaria denominada Nuevo
Hospital Civil “Dr. Juan I. Menchaca”, y las Actas Circunstanciadas de la realizacion de los arqueos
en las cajas de las Unidades Hospitalarias con antelacién mencionadas numeros OPD HCG ACG-
01/2026 y OPD HCG ACG-02/2026, de fechas 29 de mayo y 01 de junio de 2026.

Cédulas de Observaciones derivadas de la auditoria a la Organismo Publico Descentralizado Hospital Civil de Guadalajara, respecto de los Rubros: a) Control Interno y b) Ingresos Propios (Cajas generales), por el periodo del 01 de enero
al 15 de abril de 2026.
Fecha de Elaboracion: 04 de agosto de 2026.
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GOBIERNO DE JALISCO

ANEXO AL OFICIO NUMERO 1592/DC/DGDE/2026.

ANALISIS DE LA INFORMACION Y/O
VALORACION DE LA DOCUMENTACION
APORTADA

PROPUESTA DE SOLVENTACION DEL ENTE

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES AUDITADO

OBSERVACION 01 CLASIFICACION (R)
MONTO DETERMINADO $1°038,635.00

INGRESOS REGISTRADOS EN LOS CORTES DE CAJA NO IDENTIFICADOS EN LOS
ESTADOS DE CUENTA BANCARIOS.
Conforme a la documentacion remitida de ambas Unidades Hospitalarias, respecto al rubro de
Ingresos Propios, se determind la falta de eficiencia, eficacia, control, rendicién de cuentas y
legalidad.

a) No se localizaron en los estados de cuenta bancarios proporcionados un total de 119 (ciento
diecinueve) movimientos correspondientes a pagos realizados mediante tarjeta, los cuales
se identifican en los cortes de caja con el concepto "TOTAL REFERENCIADO" o “PAGO
TARJETA”, dichos movimientos corresponden a los meses de enero, febrero, marzo y abril,
y representan un importe total de $1°019,370.00 (un millén diecinueve mil trescientos
setenta pesos 00/100 M.N.).

Ver detalle en Anexo 01.

b) Se identificaron 02 (dos) depdsitos reportados en los cierres de Caja General, en el apartado
denominado "TOTAL CORTE", los cuales no fueron localizados en los estados de cuenta
bancarios proporcionados, importe que asciende a un total de $19,265.00 (diecinueve mil
doscientos sesenta y cinco pesos 00/100 M.N.).

Ver detalle en Anexo 02.

Incumplimiento con la siguiente normatividad:

Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco. Decreto 27213/LXIl/18, con su ultima reforma en el Decreto
29585/LX1ll/24 del 31 de octubre de 2024.

Articulo 5.

1. Las dependencias y entidades de la Administracion Publica del Estado contaran con la estructura organica que determine
su reglamento interno y les permita su presupuesto, las que tendran, las siguientes atribuciones:

1. Conducir sus actividades de forma ordenada y programada, de acuerdo con las leyes, reglamentos e instrumentos de
planeacién y programacioén, de conformidad con las directrices e instrucciones del Gobernador del Estado;

Xlll. Administrar al interior del ente publico a su cargo, los recursos materiales, financieros y humanos que este ultimo tenga
asignados;

Ley para Entidades Paraestatales del Estado de Jalisco. Decreto numero 29153/LXlll/23, con su ultima reforma con el
decreto 30139 del 07 de marzo de 2026.

Articulo 2.

Cédulas de Observaciones derivadas de la auditoria a la Organismo Publico Descentralizado Hospital Civil de Guadalajara, respecto de los Rubros: a) Control Interno y b) Ingresos Propios (Cajas generales), por el periodo del 01 de enero
al 15 de abril de 2026.
Fecha de Elaboracion: 04 de agosto de 2026.
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ANEXO AL OFICIO NUMERO 1592/DC/DGDE/2026.

ANALISIS DE LA INFORMACION Y/O
VALORACION DE LA DOCUMENTACION
APORTADA

PROPUESTA DE SOLVENTACION DEL ENTE

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES AUDITADO

2. Las Entidades Paraestatales deberan conducir sus actividades de conformidad con los criterios de legalidad, honestidad,
eficacia, eficiencia, economia, racionalidad, austeridad, transparencia, control presupuestal, rendiciéon de cuentas, inclusion,
perspectiva de género y cuidado del medio ambiente.

Ley General de Contabilidad Gubernamental emitida mediante decreto del 31 de diciembre de 2008, con su ultima
reforma del 14 de mayo de 2026.

Articulo 16.- El sistema, al que deberan sujetarse los entes publicos, registraré de manera armonica, delimitada y especifica
las operaciones presupuestarias y contables derivadas de la gestién publica, asi como otros flujos econémicos. Asimismo,
generara estados financieros, confiables, oportunos, comprensibles, periédicos y comparables, los cuales seran expresados
en términos monetarios.

Articulo 17.- Cada ente publico sera responsable de su contabilidad, de la operacién del sistema; asi como del cumplimiento
de lo dispuesto por esta Ley y las decisiones que emita el consejo.

Articulo 19.- Los entes publicos deberan asegurarse que el sistema:

1. Refleje la aplicacién de los principios, normas contables generales y especificas e instrumentos que establezca el consejo;
Articulo 34.- Los registros contables de los entes publicos se llevaran con base acumulativa. La contabilizacién de las
transacciones de gasto se hara conforme a la fecha de su realizacién, independientemente de la de su pago, y la del ingreso
se registrara cuando exista juridicamente el derecho de cobro.

Articulo 42.- La contabilizacién de las operaciones presupuestarias y contables debera respaldarse con la documentacion
original que compruebe y justifique los registros que se efectuen.

Articulo 43.- Los entes publicos estaran obligados a conservar y poner a disposiciéon de las autoridades competentes los
documentos, comprobatorios y justificativos, asi como los libros principales de contabilidad, de conformidad con los
lineamientos que para tal efecto establezca el consejo.

Articulo 44.- Los estados financieros y la informacion emanada de la contabilidad deberan sujetarse a criterios de utilidad,
confiabilidad, relevancia, comprensibilidad y de comparacién, asi como a otros atributos asociados a cada uno de ellos, como
oportunidad, veracidad, representatividad, objetividad, suficiencia, posibilidad de prediccién e importancia relativa, con el fin de
alcanzar la modernizacién y armonizacién que la Ley determina.

Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Jalisco, con Decreto 17127 y con su ultima
modificacién con el Decreto 29558 de fecha 12 de octubre de 2024.

Articulo 1. La presente Ley tiene por objeto regular los principios de equilibrio, sostenibilidad financiera y responsabilidad
hacendaria, asi como regular las acciones relativas a la programacion, presupuestacion, ejercicio, contabilidad, control,
vigilancia, transparencia y evaluacion del desempefio del gasto publico estatal; ademas los procedimientos de coordinacion
para el registro e informacién de estas materias, correspondiendo su aplicacién al Poder Ejecutivo del Estado a través de la
Secretaria de la Hacienda Publica.

Los entes publicos obligados a cumplir las disposiciones de esta Ley deberan observar que la administracion de los recursos
publicos del estado se realice con base en los criterios de legalidad, honestidad, eficiencia, eficacia, economia, racionalidad,
austeridad, transparencia, control, rendicién de cuentas y perspectiva de género.

El Titular del Poder Ejecutivo Estatal, por conducto de la Secretaria, dictara las normas para la aplicacién e interpretacion
administrativa de esta Ley, lo anterior de conformidad con las demas disposiciones aplicables.

Reglamento de la Ley del Organismo Publico Descentralizado “Hospital Civil de Guadalajara”, aprobado en la Segunda
Reunion de la Junta de Gobierno del OPD Hospital Civil de Guadalajara, celebrada el 25 de junio de 1998, con su ultima
modificacién en la Septuagésima Reunion de la Junta de Gobierno del OPD Hospital Civil de Guadalajara, celebrada el
29 de mayo de 2015.

Articulo 29. Son atribuciones del Subdirector General Administrativo, las siguientes:

Ill. Vigilar y controlar el sistema de contabilidad del Organismo, asi como conservar durante el plazo legal los documentos
comprobatorios de las operaciones financieras;

Articulo 60. Son atribuciones del Coordinador de Area Administrativa, las siguientes:

Cédulas de Observaciones derivadas de la auditoria a la Organismo Publico Descentralizado Hospital Civil de Guadalajara, respecto de los Rubros: a) Control Interno y b) Ingresos Propios (Cajas generales), por el periodo del 01 de enero
al 15 de abril de 2026.
Fecha de Elaboracion: 04 de agosto de 2026.
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ANEXO AL OFICIO NUMERO 1592/DC/DGDE/2026.

ANALISIS DE LA INFORMACION Y/O
VALORACION DE LA DOCUMENTACION
APORTADA

PROPUESTA DE SOLVENTACION DEL ENTE

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES AUDITADO

Il. Implantar mecanismos adecuados para el maximo aprovechamiento de los recursos humanos, materiales y financieros de
la Unidad Hospitalaria.
Manual de Organizacién del Antiguo Hospital Civil de Guadalajara “Fray Antonio Alcalde”, con fecha de emision de
diciembre 2025 y fecha de revision diciembre 2028.
COORDINACION ADMINISTRATIVA
a) Cumplir y hacer cumplir programas, reglamentos, normas e instructivos de trabajo;
RECURSOS FINANCIEROS
Objetivo: Planear, organizar, controlar y evaluar los programas de trabajo, asi como establecer e instrumentar las politicas,
normas, sistemas y procedimientos que deben regir los departamentos dependientes.
Funciones Especificas:
b)  Supervisar y controlar la administraciéon oportuna de los recursos estatales y federales, asi como de los obtenidos como
cuotas de recuperacion.
c) Supervisar el adecuado registro contable de todas las operaciones.
Manual de Organizacién y Funcionamiento General de Nuevo Hospital Civil de Guadalajara “Dr. Juan I. Menchaca”,
con fecha de emision de agosto 2024 y fecha de revisiéon agosto 2025.
COORDINACION ADMINISTRATIVA DE AREA.
Los objetivos de la Coordinacién Administrativa de Area seran:
a. Obtener el maximo aprovechamiento de los recursos humanos, financieros y materiales del hospital, para el cumplimiento
de su actividad genérica...
Las atribuciones de la Coordinacion Administrativa de Area serén:
e. Cumplir y hacer cumplir los programas, reglamentos, normas e instructivos de trabajo;
DIVISION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
d. Establecer efectivos controles administrativos en todas las areas del hospital, que signifiquen ingresos y egresos de los
recursos financieros y materiales.
DEPARTAMENTO DE RECURSOS FINANCIEROS
a. Elaborar la informacién contable, programatica, presupuestal y financiera del Hospital.
d. Registrar las operaciones de ingresos, egresos y varios, que generen el gasto corriente y otros manejos financieros.
h. Realizar los estados financieros mensuales de la Unidad Hospitalaria.
i. Vigilar que se efectuen los depésitos a través de Seguritec con base a la hoja de ingresos por Cuotas de Recuperacién y de
acuerdo a cada cajero, asi como también realizar arqueos de Fondo Fijo aleatorios asignados en caja y arqueos sorpresivos
de forma mensual a todos los cajeros. i
PROCEDIMIENTO CORTE DE CAJA, (ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO HOSPITAL CIVIL DE
GUADALAJARA NUEVO HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA DR. JUAN I. MENCHACA).
1.0BJETIVO
Asegurar que todo el dinero en efectivo, asi como en tarjeta y transferencias bancarias obtenido por concepto de cuotas de
recuperacion por los diferentes Manejadores de Fondos y Valores, coincidan con los documentos de soporte por los servicios
otorgados a los Pacientes, mediante la verificacion de los cortes de caja para que sean realizados de manera correcta y
eficiente.
3. DEFINICIONES
CORTE DE CAJA: Reporte que se imprimen del sistema en forma duplicada, en el que se detallan por centre de costos el
total de eventos cobrados, cancelados y devoluciones efectuadas durante el turno; asi como el total del efectivo cobrado y
pagos referenciados.
4.RESPOSANBILIDADES
4.1 Actualizacion: Jefa o Jefe del Departamento de Recursos Financieros.
4.2 Ejecucioén: Personal Manejador de Fondos y Valores, Personal Asistente de Cuotas de Recuperacion, Cajera/o General o
Jefa o Jefe de Oficina de caja, Personal del Servicio de Recoleccién de Valores.

Cédulas de Observaciones derivadas de la auditoria a la Organismo Publico Descentralizado Hospital Civil de Guadalajara, respecto de los Rubros: a) Control Interno y b) Ingresos Propios (Cajas generales), por el periodo del 01 de enero
al 15 de abril de 2026.
Fecha de Elaboracion: 04 de agosto de 2026.
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ANALISIS DE LA INFORMACION Y/O
VALORACION DE LA DOCUMENTACION
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PROPUESTA DE SOLVENTACION DEL ENTE

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES AUDITADO

4.3 Supervision: Jefa o Jefe de la Division de Servicios Administrativos.

5. DESARROLLO DE PROCESO

No. RESPONSABLE ACTIVIDAD

Imprime al final del turno, desde el Sistema de Cajas, el formato de
Corte de Caja; ordena los tickets conforme al numero de folio;
5.1 Personal Manejador de Fondos y | cuenta el efectivo recaudado por los servicios otorgados a la o el
Valores. paciente y verifica que el importe total coincida con lo especificado
en el formato de Corte de Caja; realiza la separacion del efectivo
(billetes 'y monedas) y registra el desglose en el formato

correspondiente.
Guarda el dinero en efectivo en una bolsa de plastico, anexa dos
5.4 Personal Manejador de Fondos y | Fichas de Depdsito, engrapa la bolsa y la coloca en la caja fuerte
Valores. (témbola).
5.5 Personal Manejador de Fondos y | Verifica que el importe cobrado con tarjeta segtin el Corte de Caja
Valores. coincida con el reporte de la terminal bancaria.
Revisa que se encuentren completos y en dos originales: Acuse de
5.7 Personal Asistente de Cuotas de | Recibo, Corte de Caja, Desglose de Efectivo Cajero. Verifica que
Recuperacion. coincidan con el total de efectivo que contiene el formato de Corte

de Caja y la Ficha de depdsito y el reporte de la terminal bancaria...

Valida que no exista diferencia entre el monto depositado y el monto

5.9 Cajera/o General o Jefa/Jefe de Oficina | cobrado tanto en efectivo como en tarjeta, en caso de existir una

de cajas. diferencia se le notifica al MFV para su aclaracién o reposicion

segun corresponda.

Le permite el ingreso al personal del Servicio de Recoleccién de

5.15 Cajera/o General o Jefa/Jefe de Oficina | Valores y entrega el Comprobante de Servicio para el Depésito de

de cajas. Efectivo previamente elaborado.

PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR LA RECEPCION DE CORTES DE CAJA Y ENVASADO PARA LA ENTREGA DE

VALORES, (ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA ANTIGUO HOSPITAL

CIVIL DE GUADALAJARA FRAY ANTONIO ALCALDE).

1.0BJETIVO

Establecer los lineamientos para recibir y verificar el efectivo de los cortes de caja entregados por los Manejadores de Fondos

y Valores, asi como la elaboracion del paquete para el envio al banco.

3. DEFINICIONES

MANEJADOR DE FONDOS Y VALORES (MFV): Personal que tiene bajo su responsabilidad el manejo y cuidado de diversos

valores (dinero, Boucher, tickets de pago y formatos de devoluciones).

4.RESPOSANBILIDADES

4.1 Actualizacién: Jefa o Jefe del Departamento de Recursos Financieros.

4.2 Ejecucion: Personal Manejador de Fondos y Valores, Personal Manejador de Fondos de Valores (Supervisora o
Supervisor), Personal de la empresa de traslados de valores y Cajera o Cajero General.

4.3 Supervision: Jefa o Jefe de la Divisién de Servicios Administrativos.

5. DESARROLLO DE PROCESO

No. RESPONSABLE ACTIVIDAD
Hace entrega del efectivo, Boucher de cobros con tarjetas, soporte
5.2 Personal Manejador de Fondos y | de pagos referenciados y el corte de caja al Personal Manejador de
Valores. Fondos y Valores (Supervisora o Supervisor) y realiza el llenado de

Cédulas de Observaciones derivadas de la auditoria a la Organismo Publico Descentralizado Hospital Civil de Guadalajara, respecto de los Rubros: a) Control Interno y b) Ingresos Propios (Cajas generales), por el periodo del 01 de enero
al 15 de abril de 2026.

Fecha de Elaboracion: 04 de agosto de 2026.
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la impresién del reporte del corte de caja, proporcionado en caja
general.
5.4 Personal Manejador de Fondos y Valores | Revisa que los importes por denominaciones anotados en el corte
(Supervisora o Supervisor). de caja coincidan con el total del efectivo entregado, considerando
el efectivo y el desglose del pre corte de caja.
5.6 Personal Manejador de Fondos y Valores | Verifica que los Boucher entregados por el Manejador de Fondos y
(Supervisora o Supervisor). Valores correspondan al monto reflejado en su corte.

PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR REVISION Y CONCILIACION DE LAS BASES DE INGRESOS POR CUOTAS DE
RECUPERACION, (ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA ANTIGUO
HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA FRAY ANTONIO ALCALDE).
1.OBJETIVO
Establecer los lineamientos para revisar y conciliar las bases de detalle de movimiento por ingresos diarios, el efectivo
recibido en cajas de Poblacién General del Hospital Civil de Guadalajara Fray Antonio Alcalde y el importe enviado al banco.
4.RESPOSANBILIDADES
4.1 Actualizacion: Jefa o Jefe del Departamento de Recursos Financieros.
4.2 Ejecucion: Personal Manejador de Fondos y Valores (Supervisora o Supervisor), Cajera o Cajero General.
4.3 Supervision: Jefa o Jefe de la Division de Servicios Administrativos.
5. DESARROLLO DE PROCESO
No. RESPONSABLE ACTIVIDAD
Coteja que la suma de la columna denominada total corte, reflejada
5.2 Cajera o Cajero General en el reporte diario de cajas coincida con la suma de los
comprobantes de servicios que se tienen en fisico por la entrega del
efectivo.
Valida que la cantidad de la columna denominada total referenciado
5.3 Cajera o Cajero General reflejada en el reporte diario de cajas, coincida con la suma de los
Boucher en fisico, transferencias bancarias y/o fichas de depdsito.
Descarga del portal centro de pagos del banco ingresado a la

5.4 Cajera o Cajero General siguiente liga: https//ssl2.e-pago.com.mx/pgs/jsp/cpagos/cPagos el
reporte de transacciones.
5.5 Cajera o Cajero General Vélida los importes de los cortes de caja y el reporte diario de cajas

emitidas del sistema de cajas.
Realiza la suma de los cortes de caja que debe ser coincidente con

5.6 Cajera o Cajero General el total cobrado de los ingresos captados por dia y con la suma de
los comprobantes de servicio, asi como el total de los pagos
referenciados.

5.7 Cajera o Cajero General Verifica que la columna denominada suma total coincida con el total

resultante de los documentos anteriores.
PROCEDIMIENTO PARA REVISION Y REGISTRO CONTABLE DE LA RECAUDACION, (ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA ANTIGUO HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA FRAY
ANTONIO ALCALDE).
1.0BJETIVO
Establecer los lineamientos para revisar y registrar de manera correcta y oportuna los Ingresos obtenidos a través de las
cajas de recaudacion por la prestacién de servicios a la Poblacion autofinanciada y Poblacion en general que acude a esta
Unidad Hospitalaria.
4.RESPOSANBILIDADES
4.1 Actualizacion: Jefa o Jefe del Departamento de Recursos Financieros.

Cédulas de Observaciones derivadas de la auditoria a la Organismo Publico Descentralizado Hospital Civil de Guadalajara, respecto de los Rubros: a) Control Interno y b) Ingresos Propios (Cajas generales), por el periodo del 01 de enero
al 15 de abril de 2026.

Fecha de Elaboracion: 04 de agosto de 2026.
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4.2 Ejecucion: Personal Auxiliar Administrativo (encargado de mesa de trabajo de revision, captura y conciliacién de ingresos),
Personal Auxiliar Administrativo (encargado de mesa de trabajo de escaneo y archivo) y Jefa o Jefe de Oficina.

4.3 Supervision: Jefa o Jefe de la Division de Servicios Administrativos.

5. DESARROLLO DE PROCESO

No. RESPONSABLE ACTIVIDAD
5.4 Personal Auxiliar Administrativo | Valida la plantilla mapper de ingresos (que se obtuvo del sistema de
(encargado de mesa de trabajo de | cajas) con los documentos fisicos (corte diario de caja) que la fecha,
revision y captura de ingresos). las cuentas contables por corte y turno, asi como los importes de
cajas coincidan con la base y lo enviado al banco...

Disposiciones Administrativas para las Dependencias y Entidades Paraestatales del Estado de Jalisco, publicadas el
19 de diciembre de 2024.

1.5 Los Titulares y el equipo directivo del ente, son responsables de vigilar y validar que los procesos de la institucién; sean
transparentes, estén sistematizados, simplificados, y, en su caso, que los sistemas informaticos que se ejecuten o implementen
en éstos, se encuentren alineados a sus atribuciones y obligaciones conforme a la normativa juridica que les competa, asi
como de facilitar y acercar los servicios de la ciudadania.

Normas Generales de Control Interno para la Administracion Publica del Estado de Jalisco, publicadas el 17 de
septiembre de 2016.

Articulo 3. Es responsabilidad de los titulares de las Entidades Publicas, establecer y mantener el control interno institucional
necesario para conducir las actividades hacia el logro de los objetivos y metas, evaluar y supervisar su funcionamiento y ordenar
las acciones para su mejora continua, asi como establecer los mecanismos, procedimientos especificos y acciones que se
requieran para la debida observancia de las Normas.

Articulo 9. Para lograr los objetivos previstos en el articulo anterior, el control interno en las Entidades Publicas debe
proporcionar un nivel de seguridad razonable respecto a que:

Il. La informacién financiera, presupuestal y de gestién, se prepara y obtiene en términos de integridad, confiabilidad,
oportunidad, suficiencia y transparencia;

lll. Se cumple con las leyes, reglamentos y demas disposiciones administrativas que rigen el funcionamiento de las Entidades
Publicas;

Articulo 19. Esta norma va encaminada al establecimiento de las acciones que se fijan las Entidades Publica mediante politicas
y procedimientos para alcanzar los objetivos y responder a los riesgos en el control interno.

Las actividades de control ayudan a minimizar la probabilidad de ocurrencia de riesgos potenciales y forman parte integral de
la planeacion, implementacion, revisién y registro de la gestion de recursos y el aseguramiento de la confiabilidad de los
resultados. Son necesarias para el logro de los objetivos y metas institucionales, asegurando de manera razonable la
generacion de informacién financiera, presupuestal y de operacion, confiable, oportuna y suficiente, para cumplir con su marco
juridico de actuacién, asi como salvaguardar los recursos publicos a su cargo y garantizar la transparencia de su manejo.
Articulo 21. Los servidores publicos o personal de cada nivel de responsabilidad de control interno, deberan asegurarse de
que se cumplan los siguientes elementos:

Il. Nivel directivo:

a) Disefiar y establecer mecanismos, politicas, manuales o procedimientos para controlar los riesgos identificados que afecten
al cumplimiento de los objetivos institucionales.

1ll. Nivel operativo:

b) Cuidar que las operaciones relevantes estén debidamente registradas y soportadas con documentacién, clasificada,
organizada y resguardada para su consulta, conforme a la normatividad aplicable;

c) Vigilar que las operaciones de recursos humanos, materiales, financieros y tecnolégicos, estén soportadas con la
documentacién pertinente y suficiente; y que aquéllas con omisiones, errores, desviaciones o insuficiente soporte documental,
se aclaren o corrijan con oportunidad;

Articulo 24. Los servidores publicos o personal de cada nivel de responsabilidad de control interno deberan asegurarse de que

Cédulas de Observaciones derivadas de la auditoria a la Organismo Publico Descentralizado Hospital Civil de Guadalajara, respecto de los Rubros: a) Control Interno y b) Ingresos Propios (Cajas generales), por el periodo del 01 de enero
al 15 de abril de 2026.
Fecha de Elaboracion: 04 de agosto de 2026.
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se cumplan los siguientes elementos:
Ill. Nivel operativo: Generar y registrar informacién en el ambito de su competencia, necesaria, correcta, oportuna, confiable,
suficiente, actualizada y pertinente.

RECOMENDACION PREVENTIVA

1.- La Directora General del Organismo Publico Descentralizado Hospital Civil de Guadalajara debera
instruir, por escrito, al personal responsable de cada Unidad Hospitalaria para que, en el ejercicio de
sus funciones, se apegue a la normatividad aplicable, en virtud de que el personal competente tiene
la responsabilidad de supervisar que los cortes de caja sean elaborados correctamente por cada uno
de los cajeros, asegurando que reflejen de manera integra, precisa y veraz los ingresos obtenidos por
concepto de cuotas de recuperacion y demas pagos derivados de los servicios de salud
proporcionados a las personas beneficiarias, asimismo, se debera supervisar que la totalidad de los
ingresos recaudados sea depositada de manera integra y oportuna en las cuentas bancarias
institucionales y que dichos depdsitos se encuentren debidamente reflejados en los estados de cuenta
emitidos por las instituciones bancarias, asi como vigilar que los registros contables se realicen con
informacion confiable, suficiente, oportuna y actualizada, manteniendo plena congruencia entre los
cortes de caja, los depdsitos bancarios, los estados de cuenta y la documentacion comprobatoria
correspondiente, a fin de garantizar la confiabilidad de la informacion financiera y el adecuado control
de los recursos obtenidos. En consecuencia, deberan implementarse las medidas y/o procedimientos
de control que se estimen pertinentes, con el propdsito de fortalecer el cumplimiento de estas
obligaciones y realizar, en su caso, las gestiones necesarias ante las autoridades competentes.

RECOMENDACION CORRECTIVA
1.- La Directora General del Organismo Publico Descentralizado Hospital Civil de Guadalajara, debera
instruir por escrito al personal responsable involucrado, para que aclare y/o justifique a esta
Contraloria del Estado documentalmente la Observacion antes descrita.

En caso de no cumplir con el acuerdo correspondiente y en consecuencia no solventar algunas
de las Observaciones, posteriormente a través de la Autoridad Investigadora correspondiente,
debera iniciar el procedimiento de investigacion de acuerdo a lo establecido en el articulo 91
de la Ley General de Responsabilidades Administrativas una vez que la Contraloria del Estado
a través de la Direccion General de Control y Evaluacion a Dependencias del Ejecutivo remita
el Dictamen de posible Responsabilidad Administrativa, segin lo estipulado en la Guia de la
Administracion Publica del Estado de Jalisco.

Cédulas de Observaciones derivadas de la auditoria a la Organismo Publico Descentralizado Hospital Civil de Guadalajara, respecto de los Rubros: a) Control Interno y b) Ingresos Propios (Cajas generales), por el periodo del 01 de enero
al 15 de abril de 2026.
Fecha de Elaboracion: 04 de agosto de 2026.
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OBSERVACION 02 CLASIFICACION (R)
MONTO DETERMINADO Sin Cuantificar

INCUMPLIMIENTO DE LOS PLAZOS ESTABLECIDOS PARA EL PAGO DE DEVOLUCIONES.
Respecto a la documentacién remitida de ambas Unidades Hospitalarias, conforme a las
devoluciones, se determin6 la falta de eficiencia, eficacia, control, rendicion de cuentas y
legalidad.

e Se identificé el pago de una devolucién por un importe de $10,780.00 (diez mil setecientos
ochenta pesos 00/100 M.N.), realizado por la cajera Iris Elizabeth Zuno Rosales, en el turno
vespertino, el 05 de enero de 2026, efectuado por la Unidad Hospitalaria denominada Antiguo
Hospital Civil “Fray Antonio Alcalde”, el cual excedio el plazo maximo autorizado establecido
en su normatividad interna. Lo anterior se corroboré mediante el cruce de informacién con los
estados de cuenta bancarios, confirmandose que el pago fue realizado de manera

extemporanea.
Fecha limite
. para la . .
Cuenta ID Corte Caja Fecha de devolucién Fecha de Diferencia
Contable Corte de dentro del aplicaciéon de fuera de
Caja tiempo la devolucion tiempo
establecido
1.1.1.1.0.2.24 389161 DEV-FAA 05/01/2026 16/02/2026 25/02/2026 09 dias

Incumplimiento con la siguiente normatividad:
Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco. Decreto 27213/LXIl/18, con su ultima reforma en el Decreto
29585/LX1Il/24 del 31 de octubre de 2024.
Articulo 5.
1. Las dependencias y entidades de la Administracion Publica del Estado contaran con la estructura organica que determine
su reglamento interno y les permita su presupuesto, las que tendran, las siguientes atribuciones:
1. Conducir sus actividades de forma ordenada y programada, de acuerdo con las leyes, reglamentos e instrumentos de
planeacién y programacién, de conformidad con las directrices e instrucciones del Gobernador del Estado;
XllI. Administrar al interior del ente publico a su cargo, los recursos materiales, financieros y humanos que este ultimo tenga
asignados;
Ley para Entidades Paraestatales del Estado de Jalisco. Decreto numero 29153/LXlll/23, con su ultima reforma con el
decreto 30139 del 07 de marzo de 2026.
Articulo 2.
Cédulas de Observaciones derivadas de la auditoria a la Organismo Publico Descentralizado Hospital Civil de Guadalajara, respecto de los Rubros: a) Control Interno y b) Ingresos Propios (Cajas generales), por el periodo del 01 de enero
al 15 de abril de 2026.
Fecha de Elaboracion: 04 de agosto de 2026.
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2. Las Entidades Paraestatales deberan conducir sus actividades de conformidad con los criterios de legalidad, honestidad,
eficacia, eficiencia, economia, racionalidad, austeridad, transparencia, control presupuestal, rendiciéon de cuentas, inclusion,
perspectiva de género y cuidado del medio ambiente.
Ley General de Contabilidad Gubernamental emitida mediante decreto del 31 de diciembre de 2008, con su ultima
reforma del 14 de mayo de 2026.
Articulo 42.- La contabilizacion de las operaciones presupuestarias y contables debera respaldarse con la documentacion
original que compruebe y justifique los registros que se efectuen.
Articulo 43.- Los entes publicos estaran obligados a conservar y poner a disposiciéon de las autoridades competentes los
documentos, comprobatorios y justificativos, asi como los libros principales de contabilidad, de conformidad con los
lineamientos que para tal efecto establezca el consejo.
Articulo 44.- Los estados financieros y la informacién emanada de la contabilidad deberan sujetarse a criterios de utilidad,
confiabilidad, relevancia, comprensibilidad y de comparacion, asi como a otros atributos asociados a cada uno de ellos, como
oportunidad, veracidad, representatividad, objetividad, suficiencia, posibilidad de prediccion e importancia relativa, con el fin de
alcanzar la modernizacion y armonizacion que la Ley determina.
Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Jalisco, con Decreto 17127 y con su ultima
modificacién con el Decreto 29558 de fecha 12 de octubre de 2024.
Articulo 1. La presente Ley tiene por objeto regular los principios de equilibrio, sostenibilidad financiera y responsabilidad
hacendaria, asi como regular las acciones relativas a la programacion, presupuestacion, ejercicio, contabilidad, control,
vigilancia, transparencia y evaluacién del desemperio del gasto publico estatal; ademas los procedimientos de coordinacion
para el registro e informacién de estas materias, correspondiendo su aplicacién al Poder Ejecutivo del Estado a través de la
Secretaria de la Hacienda Publica.
Los entes publicos obligados a cumplir las disposiciones de esta Ley deberan observar que la administracion de los recursos
publicos del estado se realice con base en los criterios de legalidad, honestidad, eficiencia, eficacia, economia, racionalidad,
austeridad, transparencia, control, rendicion de cuentas y perspectiva de género.
El Titular del Poder Ejecutivo Estatal, por conducto de la Secretaria, dictara las normas para la aplicacion e interpretacion
administrativa de esta Ley, lo anterior de conformidad con las demas disposiciones aplicables.
Reglamento de la Ley del Organismo Publico Descentralizado “Hospital Civil de Guadalajara”, aprobado en la Segunda
Reunién de la Junta de Gobierno del OPD Hospital Civil de Guadalajara, celebrada el 25 de junio de 1998, con su ultima
modificacién en la Septuagésima Reunién de la Junta de Gobierno del OPD Hospital Civil de Guadalajara, celebrada el
29 de mayo de 2015.
Articulo 29. Son atribuciones del Subdirector General Administrativo, las siguientes:
Mll. Vigilar y controlar el sistema de contabilidad del Organismo, asi como conservar durante el plazo legal los documentos
comprobatorios de las operaciones financieras;
Articulo 60. Son atribuciones del Coordinador de Area Administrativa, las siguientes:
Il. Implantar mecanismos adecuados para el maximo aprovechamiento de los recursos humanos, materiales y financieros de
la Unidad Hospitalaria.
Manual de Organizacion del Antiguo Hospital Civil de Guadalajara “Fray Antonio Alcalde”, con fecha de emision de
diciembre 2025 y fecha de revision diciembre 2028.
COORDINACION ADMINISTRATIVA

e Cumplir y hacer cumplir programas, reglamentos, normas e instructivos de trabajo;
RECURSOS FINANCIEROS
Objetivo: Planear, organizar, controlar y evaluar los programas de trabajo, asi como establecer e instrumentar las politicas,
normas, sistemas y procedimientos que deben regir los departamentos dependientes.
Funciones Especificas:

. Supervisar y controlar la administracion oportuna de los recursos estatales y federales, asi como de los obtenidos como

cuotas de recuperacion.

Cédulas de Observaciones derivadas de la auditoria a la Organismo Publico Descentralizado Hospital Civil de Guadalajara, respecto de los Rubros: a) Control Interno y b) Ingresos Propios (Cajas generales), por el periodo del 01 de enero
al 15 de abril de 2026.
Fecha de Elaboracion: 04 de agosto de 2026.
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. Supervisar el adecuado registro contable de todas las operaciones. i
PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR DEVOLUCIONES MAYORES DE $5,000.00 A PACIENTES DE POBLACION
AUTOFINANCIADA Y EN GENERAL, (ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO HOSPITAL CIVIL DE
GUADALAJARA ANTIGUO HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA FRAY ANTONIO ALCALDE).
1.0BJETIVO
Establecer los lineamientos para efectuar devoluciones de pagos mayores a $5,000.00 pesos realizados en cajas de
Poblacion Autofinanciada y en General del Hospital Civil de Guadalajara Fray Antonio Alcalde para la recepcion de servicios
de salud que presta el hospital y que no le fueron realizados al paciente por diversos motivos.

2.ALCANCE
Desde que la o el paciente solicita la devolucién econémica por servicios no recibidos hasta que la Coordinacién General de
Finanzas emite el cheque correspondiente.

4.RESPONSABILIDADES

4.1. Actualizacion. Jefa o Jefe del Departamento de Recursos Financieros.

4.2. Ejecucion. Personal Manejador de Fondos y Valores responsables de la ventanilla de Devoluciones, Personal Manejador

de Fondos y Valores (con funciones de Supervisién), Cajera o Cajero General.

4.3. Supervision. Jefa o Jefe de la Divisién de Servicios Administrativos.

5. DESARROLLO DE PROCESO

No. RESPONSABLE ACTIVIDAD
Entrega a la o el paciente y/o apoderado legal el formato que
contiene en el reverso el numero de teléfono de la oficina como
5.14 Personal administrativo responsable de | acuse del tramite realizado, Informa al usuario que el tramite de
la ventanilla de Devoluciones. devolucioén diferiréa de 3 a 6 semanas para la emisién del cheque, y
la recepcion del mismo sera en el Hospital Civil de Guadalajara Juan
I. Menchaca (HCGJIM), en la Coordinacién General de Finanzas...
Disposiciones Administrativas para las Dependencias y Entidades Paraestatales del Estado de Jalisco, publicadas el
19 de diciembre de 2024.

1.5 Los Titulares y el equipo directivo del ente, son responsables de vigilar y validar que los procesos de la institucién; sean
transparentes, estén sistematizados, simplificados, y, en su caso, que los sistemas informaticos que se ejecuten o implementen
en éstos, se encuentren alineados a sus atribuciones y obligaciones conforme a la normativa juridica que les competa, asi
como de facilitar y acercar los servicios de la ciudadania.

Normas Generales de Control Interno para la Administracion Publica del Estado de Jalisco, publicadas el 17 de
septiembre de 2016.

Articulo 3. Es responsabilidad de los titulares de las Entidades Publicas, establecer y mantener el control interno institucional
necesario para conducir las actividades hacia el logro de los objetivos y metas, evaluar y supervisar su funcionamiento y ordenar
las acciones para su mejora continua, asi como establecer los mecanismos, procedimientos especificos y acciones que se
requieran para la debida observancia de las Normas.

Articulo 9. Para lograr los objetivos previstos en el articulo anterior, el control interno en las Entidades Publicas debe
proporcionar un nivel de seguridad razonable respecto a que:

Il. La informacién financiera, presupuestal y de gestion, se prepara y obtiene en términos de integridad, confiabilidad,
oportunidad, suficiencia y transparencia;

Ill. Se cumple con las leyes, reglamentos y demas disposiciones administrativas que rigen el funcionamiento de las Entidades
Publicas;

Articulo 19. Esta norma va encaminada al establecimiento de las acciones que se fijan las Entidades Publica mediante politicas
y procedimientos para alcanzar los objetivos y responder a los riesgos en el control interno.

Las actividades de control ayudan a minimizar la probabilidad de ocurrencia de riesgos potenciales y forman parte integral de
la planeacién, implementacion, revisién y registro de la gestién de recursos y el aseguramiento de la confiabilidad de los

Cédulas de Observaciones derivadas de la auditoria a la Organismo Publico Descentralizado Hospital Civil de Guadalajara, respecto de los Rubros: a) Control Interno y b) Ingresos Propios (Cajas generales), por el periodo del 01 de enero
al 15 de abril de 2026.
Fecha de Elaboracion: 04 de agosto de 2026.
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resultados. Son necesarias para el logro de los objetivos y metas institucionales, asegurando de manera razonable la
generacion de informacién financiera, presupuestal y de operacion, confiable, oportuna y suficiente, para cumplir con su marco
Juridico de actuacion, asi como salvaguardar los recursos publicos a su cargo y garantizar la transparencia de su manejo.
Articulo 21. Los servidores publicos o personal de cada nivel de responsabilidad de control interno, deberan asegurarse de
que se cumplan los siguientes elementos:

Il. Nivel directivo:

a) Disefiar y establecer mecanismos, politicas, manuales o procedimientos para controlar los riesgos identificados que afecten
al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Ill. Nivel operativo:

b) Cuidar que las operaciones relevantes estén debidamente registradas y soportadas con documentacion, clasificada,
organizada y resguardada para su consulta, conforme a la normatividad aplicable;

Articulo 24. Los servidores publicos o personal de cada nivel de responsabilidad de control interno deberan asegurarse de que
se cumplan los siguientes elementos:

lll. Nivel operativo: Generar y registrar informacién en el ambito de su competencia, necesaria, correcta, oportuna, confiable,
suficiente, actualizada y pertinente.

RECOMENDACION PREVENTIVA

2.- LaDirectora General del Organismo Publico Descentralizado Hospital Civil de Guadalajara debera
instruir, por escrito, al personal responsable para que, en el ejercicio de sus funciones, se apegue
estrictamente a la normatividad aplicable en materia de devoluciones de recursos, ya que es una de
las responsabilidades del personal competente, el tramitar, revisar, autorizar y efectuar las
devoluciones dentro de los plazos establecidos en la normativa interna, garantizando que los recursos
sean reintegrados oportunamente a las personas beneficiarias, debiendo implementar los
mecanismos de supervision, seguimiento y control necesarios para verificar que cada etapa del
procedimiento de devolucion se realice de manera oportuna, desde la recepcion de la solicitud hasta
la dispersion del recurso, vigilando que se cuente con la documentacién que sustente el tramite, las
autorizaciones correspondientes y la evidencia del pago efectuado dentro de los plazos establecidos,
asi como supervisar que se establezcan medidas preventivas y correctivas que permitan identificar y
atender oportunamente cualquier situacion que pudiera generar retrasos en el proceso de devolucion,
a fin de evitar pagos extemporaneos, fortalecer el control interno, asegurar el cumplimiento de la
normativa aplicable y garantizar una atencion eficiente a las personas beneficiarias. En consecuencia,
deberan implementarse las medidas y/o procedimientos de control que se estimen pertinentes, con el
propdsito de fortalecer el cumplimiento de estas obligaciones y realizar, en su caso, las gestiones
necesarias ante las autoridades competentes.

RECOMENDACION CORRECTIVA
2.- La Directora General del Organismo Publico Descentralizado Hospital Civil de Guadalajara, debera
instruir por escrito al personal responsable involucrado, para que aclare y/o justifique a esta
Contraloria del Estado documentalmente la Observacién antes descrita.

Cédulas de Observaciones derivadas de la auditoria a la Organismo Publico Descentralizado Hospital Civil de Guadalajara, respecto de los Rubros: a) Control Interno y b) Ingresos Propios (Cajas generales), por el periodo del 01 de enero
al 15 de abril de 2026.
Fecha de Elaboracion: 04 de agosto de 2026.

Pagina 12 de 27



. ALESTILO
Gopgraloria t'; | (Jalisco

GOBIERNO DE JALISCO

ANEXO AL OFICIO NUMERO 1592/DC/DGDE/2026.

ANALISIS DE LA INFORMACION Y/O
VALORACION DE LA DOCUMENTACION
APORTADA

PROPUESTA DE SOLVENTACION DEL ENTE

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES AUDITADO

En caso de no cumplir con el acuerdo correspondiente y en consecuencia no solventar algunas
de las Observaciones, posteriormente a través de la Autoridad Investigadora correspondiente,
debera iniciar el procedimiento de investigacion de acuerdo a lo establecido en el articulo 91
de la Ley General de Responsabilidades Administrativas una vez que la Contraloria del Estado
a través de la Direccion General de Control y Evaluaciéon a Dependencias del Ejecutivo remita
el Dictamen de posible Responsabilidad Administrativa, segun lo estipulado en la Guia de la
Administracion Publica del Estado de Jalisco.

OBSERVACION 03 CLASIFICACION (R)
MONTO DETERMINADO Sin Cuantificar

INCONSISTENCIAS ENTRE LOS CORTES GENERALES Y LOS ESTADOS DE CUENTA
BANCARIOS EN EL REGISTRO Y CONCILIACION DE LAS DEVOLUCIONES.
Conforme a la documentacion remitida de ambas Unidades Hospitalarias, respecto a los cortes
generales, estados bancarios y las devoluciones, se determind la falta de eficiencia, eficacia,

control, rendicion de cuentas y legalidad.

e Durante la revision se identificaron 04 (cuatro) registros en los cortes de caja general de
ambas Unidades Hospitalarias, correspondientes a los meses de febrero y marzo,
denominados internamente como "Devoluciones de dinero", por un importe total de
$154,925.00 (Ciento cincuenta y cuatro mil novecientos veinticinco pesos 00/100 M.N.),
no obstante, al efectuar el cotejo con los estados de cuenta bancarios correspondientes, no
se localizé evidencia que acredite la salida de los recursos o la disminucion del saldo en el
banco.

Ver detalle en Anexo 03.

Incumplimiento con la siguiente normatividad:

Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco. Decreto 27213/LXIl/18, con su ultima reforma en el Decreto
29585/LX1Il/24 del 31 de octubre de 2024.

Articulo 5.

1. Las dependencias y entidades de la Administracion Publica del Estado contaran con la estructura organica que determine
su reglamento interno y les permita su presupuesto, las que tendran, las siguientes atribuciones:

1. Conducir sus actividades de forma ordenada y programada, de acuerdo con las leyes, reglamentos e instrumentos de
planeacién y programacion, de conformidad con las directrices e instrucciones del Gobernador del Estado;

Xlll. Administrar al interior del ente publico a su cargo, los recursos materiales, financieros y humanos que este ultimo tenga
asignados;

Ley para Entidades Paraestatales del Estado de Jalisco. Decreto numero 29153/LXlll/23, con su ultima reforma con el
decreto 30139 del 07 de marzo de 2026.

Cédulas de Observaciones derivadas de la auditoria a la Organismo Publico Descentralizado Hospital Civil de Guadalajara, respecto de los Rubros: a) Control Interno y b) Ingresos Propios (Cajas generales), por el periodo del 01 de enero
al 15 de abril de 2026.
Fecha de Elaboracion: 04 de agosto de 2026.

Pagina 13 de 27



) AL ESTILO
o traloria t') | (Jalisco

GOBIERNO DE JALISCO

ANEXO AL OFICIO NUMERO 1592/DC/DGDE/2026.

ANALISIS DE LA INFORMACION Y/O
VALORACION DE LA DOCUMENTACION
APORTADA

PROPUESTA DE SOLVENTACION DEL ENTE

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES AUDITADO

Articulo 2.

2. Las Entidades Paraestatales deberan conducir sus actividades de conformidad con los criterios de legalidad, honestidad,
eficacia, eficiencia, economia, racionalidad, austeridad, transparencia, control presupuestal, rendiciéon de cuentas, inclusion,
perspectiva de género y cuidado del medio ambiente.

Ley General de Contabilidad Gubernamental emitida mediante decreto del 31 de diciembre de 2008, con su ultima
reforma del 14 de mayo de 2026.
Articulo 42.- La contabilizacién de las operaciones presupuestarias y contables debera respaldarse con la documentacion
original que compruebe y justifique los registros que se efectuen.
Articulo 43.- Los entes publicos estaran obligados a conservar y poner a disposiciéon de las autoridades competentes los
documentos, comprobatorios y justificativos, asi como los libros principales de contabilidad, de conformidad con los
lineamientos que para tal efecto establezca el consejo.
Articulo 44.- Los estados financieros y la informacién emanada de la contabilidad deberan sujetarse a criterios de utilidad,
confiabilidad, relevancia, comprensibilidad y de comparacion, asi como a otros atributos asociados a cada uno de ellos, como
oportunidad, veracidad, representatividad, objetividad, suficiencia, posibilidad de prediccién e importancia relativa, con el fin de
alcanzar la modernizacion y armonizacion que la Ley determina.

Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Jalisco, con Decreto 17127 y con su ultima
modificacién con el Decreto 29558 de fecha 12 de octubre de 2024.
Articulo 1. La presente Ley tiene por objeto regular los principios de equilibrio, sostenibilidad financiera y responsabilidad
hacendaria, asi como regular las acciones relativas a la programacion, presupuestacion, ejercicio, contabilidad, control,
vigilancia, transparencia y evaluacion del desempefio del gasto publico estatal; ademas los procedimientos de coordinacion
para el registro e informacién de estas materias, correspondiendo su aplicacién al Poder Ejecutivo del Estado a través de la
Secretaria de la Hacienda Publica.

Los entes publicos obligados a cumplir las disposiciones de esta Ley deberan observar que la administracion de los recursos
publicos del estado se realice con base en los criterios de legalidad, honestidad, eficiencia, eficacia, economia, racionalidad,
austeridad, transparencia, control, rendicién de cuentas y perspectiva de género.
El Titular del Poder Ejecutivo Estatal, por conducto de la Secretaria, dictara las normas para la aplicacién e interpretacion
administrativa de esta Ley, lo anterior de conformidad con las demas disposiciones aplicables.
Reglamento de la Ley del Organismo Publico Descentralizado “Hospital Civil de Guadalajara”, aprobado en la Segunda
Reunion de la Junta de Gobierno del OPD Hospital Civil de Guadalajara, celebrada el 25 de junio de 1998, con su ultima
modificacién en la Septuagésima Reunién de la Junta de Gobierno del OPD Hospital Civil de Guadalajara, celebrada el
29 de mayo de 2015.
Articulo 29. Son atribuciones del Subdirector General Administrativo, las siguientes:
Mll. Vigilar y controlar el sistema de contabilidad del Organismo, asi como conservar durante el plazo legal los documentos
comprobatorios de las operaciones financieras;
Articulo 60. Son atribuciones del Coordinador de Area Administrativa, las siguientes:
Il. Implantar mecanismos adecuados para el maximo aprovechamiento de los recursos humanos, materiales y financieros de
la Unidad Hospitalaria.
Manual de Organizacion del Antiguo Hospital Civil de Guadalajara “Fray Antonio Alcalde”, con fecha de emision de
diciembre 2025 y fecha de revision diciembre 2028.

COORDINACION ADMINISTRATIVA

a) Cumplir y hacer cumplir programas, reglamentos, normas e instructivos de trabajo;
RECURSOS FINANCIEROS

Objetivo: Planear, organizar, controlar y evaluar los programas de trabajo, asi como establecer e instrumentar las politicas,
normas, sistemas y procedimientos que deben regir los departamentos dependientes.
Funciones Especificas:
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b) Supervisar y controlar la administracién oportuna de los recursos estatales y federales, asi como de los obtenidos como
cuotas de recuperacion.
c) Supervisar el adecuado registro contable de todas las operaciones.
Manual de Organizacién y Funcionamiento General de Nuevo Hospital Civil de Guadalajara “Dr. Juan I. Menchaca”,
con fecha de emision de agosto 2024 y fecha de revisién agosto 2025.
COORDINACION ADMINISTRATIVA DE AREA.
Los objetivos de la Coordinacién Administrativa de Area serén:
a. Obtener el maximo aprovechamiento de los recursos humanos, financieros y materiales del hospital, para el cumplimiento
de su actividad genérica...
Las atribuciones de la Coordinacién Administrativa de Area serén:
e. Cumplir y hacer cumplir los programas, reglamentos, normas e instructivos de trabajo;
DIVISION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
d. Establecer efectivos controles administrativos en todas las areas del hospital, que signifiquen ingresos y egresos de los
recursos financieros y materiales.
DEPARTAMENTO DE RECURSOS FINANCIEROS
a. Elaborar la informacién contable, programatica, presupuestal y financiera del Hospital.
d. Registrar las operaciones de ingresos, egresos y varios, que generen el gasto corriente y otros manejos financieros.
h. Realizar los estados financieros mensuales de la Unidad Hospitalaria.
i. Vigilar que se efectien los depositos a través de Seguritec con base a la hoja de ingresos por Cuotas de Recuperacion y de
acuerdo a cada cajero, asi como también realizar arqueos de Fondo Fijo aleatorios asignados en caja y arqueos sorpresivos
de forma mensual a todos los cajeros.
PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR DEVOLUCIONES MAYORES DE $5,000.00 A PACIENTES DE POBLACION
AUTOFINANCIADA Y EN GENERAL, (ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO HOSPITAL CIVIL DE
GUADALAJARA ANTIGUO HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA FRAY ANTONIO ALCALDE).
1.0BJETIVO
Establecer los lineamientos para efectuar devoluciones de pagos mayores a $5,000.00 pesos realizados en cajas de
Poblacién Autofinanciada y en General del Hospital Civil de Guadalajara Fray Antonio Alcalde para la recepcion de servicios
de salud que presta el hospital y que no le fueron realizados al paciente por diversos motivos.
2.ALCANCE
Desde que la o el paciente solicita la devolucién econémica por servicios no recibidos hasta que la Coordinacién General de
Finanzas emite el cheque correspondiente.
4.RESPONSABILIDADES
4.1. Actualizacion. Jefa o Jefe del Departamento de Recursos Financieros.
4.2. Ejecucion. Personal Manejador de Fondos y Valores responsables de la ventanilla de Devoluciones, Personal Manejador
de Fondos y Valores (con funciones de Supervisién), Cajera o Cajero General.
4.3. Supervision. Jefa o Jefe de la Division de Servicios Administrativos.
Disposiciones Administrativas para las Dependencias y Entidades Paraestatales del Estado de Jalisco, publicadas el
19 de diciembre de 2024.
1.5 Los Titulares y el equipo directivo del ente, son responsables de vigilar y validar que los procesos de la institucion; sean
transparentes, estén sistematizados, simplificados, y, en su caso, que los sistemas informaticos que se ejecuten o implementen
en éstos, se encuentren alineados a sus atribuciones y obligaciones conforme a la normativa juridica que les competa, asi
como de facilitar y acercar los servicios de la ciudadania.
Normas Generales de Control Interno para la Administracion Publica del Estado de Jalisco, publicadas el 17 de
septiembre de 2016.
Articulo 3. Es responsabilidad de los titulares de las Entidades Publicas, establecer y mantener el control interno institucional
necesario para conducir las actividades hacia el logro de los objetivos y metas, evaluar y supervisar su funcionamiento y ordenar
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las acciones para su mejora continua, asi como establecer los mecanismos, procedimientos especificos y acciones que se
requieran para la debida observancia de las Normas.

Articulo 9. Para lograr los objetivos previstos en el articulo anterior, el control interno en las Entidades Publicas debe
proporcionar un nivel de seguridad razonable respecto a que:

Il. La informacién financiera, presupuestal y de gestion, se prepara y obtiene en términos de integridad, confiabilidad,
oportunidad, suficiencia y transparencia;

Ill. Se cumple con las leyes, reglamentos y demas disposiciones administrativas que rigen el funcionamiento de las Entidades
Puablicas;

Articulo 19. Esta norma va encaminada al establecimiento de las acciones que se fijan las Entidades Publica mediante politicas
y procedimientos para alcanzar los objetivos y responder a los riesgos en el control interno.

Las actividades de control ayudan a minimizar la probabilidad de ocurrencia de riesgos potenciales y forman parte integral de
la planeacién, implementacion, revision y registro de la gestién de recursos y el aseguramiento de la confiabilidad de los
resultados. Son necesarias para el logro de los objetivos y metas institucionales, asegurando de manera razonable la
generacion de informacién financiera, presupuestal y de operacion, confiable, oportuna y suficiente, para cumplir con su marco
Juridico de actuacion, asi como salvaguardar los recursos publicos a su cargo y garantizar la transparencia de su manejo.
Articulo 21. Los servidores publicos o personal de cada nivel de responsabilidad de control interno, deberan asegurarse de
que se cumplan los siguientes elementos:

Il. Nivel directivo:

a) Diseriar y establecer mecanismos, politicas, manuales o procedimientos para controlar los riesgos identificados que afecten
al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Il Nivel operativo:

b) Cuidar que las operaciones relevantes estén debidamente registradas y soportadas con documentacion, clasificada,
organizada y resguardada para su consulta, conforme a la normatividad aplicable;

Articulo 24. Los servidores publicos o personal de cada nivel de responsabilidad de control interno deberan asegurarse de que
se cumplan los siguientes elementos:

Ill. Nivel operativo: Generar y registrar informacién en el ambito de su competencia, necesaria, correcta, oportuna, confiable,
suficiente, actualizada y pertinente.

RECOMENDACION PREVENTIVA
3.- LaDirectora General del Organismo Publico Descentralizado Hospital Civil de Guadalajara debera
instruir, por escrito, al personal responsable e involucrado para que, en el ejercicio de sus funciones,
se apegue estrictamente a la normatividad aplicable y a los procedimientos internos vigentes en
materia de devoluciones, toda vez que es responsabilidad del personal competente supervisar y
verificar que dicho procedimiento se desarrolle de manera correcta, continua y conforme a las
disposiciones establecidas, desde la recepcion de la solicitud presentada por el paciente o
beneficiario, la cual debera encontrarse debidamente requisitada y acompafnada de la documentacion
soporte que acredite la procedencia de la devolucion, hasta la conclusién del tramite mediante la
entrega del recurso correspondiente, asimismo, debera asegurarse de que cada una de las areas
competentes lleve a cabo las actividades que le correspondan dentro del ambito de sus atribuciones,
verificando que las solicitudes sean revisadas, autorizadas, registradas, tramitadas y pagadas en
cumplimiento de los requisitos, plazos y controles establecidos en la normatividad interna, evitando
retrasos injustificados, omisiones o inconsistencias que afecten la adecuada administracién de los
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recursos publicos, aunado a lo anterior se debera supervisar que todas las devoluciones efectuadas
queden debidamente registradas en la documentacion administrativa, contable y financiera
correspondiente, y que cada operacion se vea reflejada en los estados de cuenta bancarios,
permitiendo su identificacion, comprobacién y conciliaciéon con los cortes de caja, registros contables
y demas documentacioén soporte, garantizando la transparencia, eficiencia y rendiciéon de cuentas de
los recursos. En consecuencia, deberan implementarse las medidas y/o procedimientos de control
que se estimen pertinentes, con el propésito de fortalecer el cumplimiento de estas obligaciones y
realizar, en su caso, las gestiones necesarias ante las autoridades competentes.

RECOMENDACION CORRECTIVA
3.- La Directora General del Organismo Publico Descentralizado Hospital Civil de Guadalajara, debera
instruir por escrito al personal responsable involucrado, para que aclare y/o justifique a esta
Contraloria del Estado documentalmente la Observacién antes descrita.

En caso de no cumplir con el acuerdo correspondiente y en consecuencia no solventar alqunas
de las Observaciones, posteriormente a través de la Autoridad Investigadora correspondiente,
debera iniciar el procedimiento de investigaciéon de acuerdo a lo establecido en el articulo 91
de la Ley General de Responsabilidades Administrativas una vez que la Contraloria del Estado
a través de la Direccion General de Control y Evaluacion a Dependencias del Ejecutivo remita
el Dictamen de posible Responsabilidad Administrativa, sequn lo estipulado en la Guia de la
Administracion Publica del Estado de Jalisco.

OBSERVACION 04 CLASIFICACION (R)
MONTO DETERMINADO $9,450.00

FALTA DE EVIDENCIA DEL DEPOSITO BANCARIO CORRESPONDIENTE A COBROS
EFECTUADOS A PACIENTES.
De acuerdo con la documentacién remitida de ambas Unidades Hospitalarias, respecto a los estados
de cuenta bancarios y los cortes de las cajas generales, se determiné la falta de eficiencia, eficacia,
control, rendicién de cuentas y legalidad.

e Durante la revision del corte de caja general correspondiente al 29 de enero de 2026 de la
Unidad Hospitalaria Nuevo Hospital Civil "Dr. Juan I. Menchaca", se identificé un cobro
realizado mediante la modalidad de pago con tarjeta (terminal bancaria), el cual fue registrado
como un cobro erréneo involuntario, ya que no se agregoé un digito generando un faltante por
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un importe de $9,450.00 (nueve mil cuatrocientos cincuenta pesos 00/100 M.N.), como se
detalla a continuacion:

No. ID No. Turno Numero de Importe Importe Importe
Corte Caja cobro correcto cobrado faltante
1 389652 1JIM | MATUTINO | PAJIM2326 | $10,500.00 | $1,050.00 | $9,450.00
002662

Asimismo, se verificd que en el corte de caja general correspondiente al 04 de febrero de
2026, se sefala que la misma cajera cobré con tarjeta como complemento el monto faltante,
sin embargo, al efectuar el cotejo con los estados de cuenta bancarios proporcionados, no se
localizé evidencia de la acreditaciéon del recurso derivado de dicha operacion, por lo que existe
una inconsistencia entre los registros contables y la informacion bancaria, al no encontrarse
reflejado el ingreso correspondiente.

Incumplimiento con la siguiente normatividad:

Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco. Decreto 27213/LXIl/18, con su ultima reforma en el Decreto
29585/LX1ll/24 del 31 de octubre de 2024.

Articulo 5.

1. Las dependencias y entidades de la Administracion Publica del Estado contaran con la estructura organica que determine
su reglamento interno y les permita su presupuesto, las que tendran, las siguientes atribuciones:

1. Conducir sus actividades de forma ordenada y programada, de acuerdo con las leyes, reglamentos e instrumentos de
planeacién y programacioén, de conformidad con las directrices e instrucciones del Gobernador del Estado;

XllI. Administrar al interior del ente publico a su cargo, los recursos materiales, financieros y humanos que este ultimo tenga
asignados;

Ley para Entidades Paraestatales del Estado de Jalisco. Decreto numero 29153/LXlll/23, con su ultima reforma con el
decreto 30139 del 07 de marzo de 2026.

Articulo 2.

2. Las Entidades Paraestatales deberan conducir sus actividades de conformidad con los criterios de legalidad, honestidad,
eficacia, eficiencia, economia, racionalidad, austeridad, transparencia, control presupuestal, rendicién de cuentas, inclusion,
perspectiva de género y cuidado del medio ambiente.

Ley General de Contabilidad Gubernamental emitida mediante decreto del 31 de diciembre de 2008, con su ultima
reforma del 14 de mayo de 2026.

Articulo 42.- La contabilizacién de las operaciones presupuestarias y contables debera respaldarse con la documentacion
original que compruebe y justifique los registros que se efectuen.

Articulo 43.- Los entes publicos estaran obligados a conservar y poner a disposicién de las autoridades competentes los
documentos, comprobatorios y justificativos, asi como los libros principales de contabilidad, de conformidad con los
lineamientos que para tal efecto establezca el consejo.

Articulo 44.- Los estados financieros y la informacion emanada de la contabilidad deberan sujetarse a criterios de utilidad,
confiabilidad, relevancia, comprensibilidad y de comparacion, asi como a otros atributos asociados a cada uno de ellos, como
oportunidad, veracidad, representatividad, objetividad, suficiencia, posibilidad de prediccién e importancia relativa, con el fin de
alcanzar la modernizacion y armonizacion que la Ley determina.
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Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Jalisco, con Decreto 17127 y con su ultima
modificacién con el Decreto 29558 de fecha 12 de octubre de 2024.
Articulo 1. La presente Ley tiene por objeto regular los principios de equilibrio, sostenibilidad financiera y responsabilidad
hacendaria, asi como regular las acciones relativas a la programacion, presupuestacion, ejercicio, contabilidad, control,
vigilancia, transparencia y evaluacion del desemperio del gasto publico estatal; ademas los procedimientos de coordinacion
para el registro e informacién de estas materias, correspondiendo su aplicacion al Poder Ejecutivo del Estado a través de la
Secretaria de la Hacienda Publica.
Los entes publicos obligados a cumplir las disposiciones de esta Ley deberan observar que la administracion de los recursos
publicos del estado se realice con base en los criterios de legalidad, honestidad, eficiencia, eficacia, economia, racionalidad,
austeridad, transparencia, control, rendicién de cuentas y perspectiva de género.
El Titular del Poder Ejecutivo Estatal, por conducto de la Secretaria, dictara las normas para la aplicacién e interpretacion
administrativa de esta Ley, lo anterior de conformidad con las demas disposiciones aplicables.
Reglamento de la Ley del Organismo Publico Descentralizado “Hospital Civil de Guadalajara”, aprobado en la Segunda
Reunion de la Junta de Gobierno del OPD Hospital Civil de Guadalajara, celebrada el 25 de junio de 1998, con su ultima
modificacién en la Septuagésima Reunion de la Junta de Gobierno del OPD Hospital Civil de Guadalajara, celebrada el
29 de mayo de 2015.
Articulo 29. Son atribuciones del Subdirector General Administrativo, las siguientes:
Mll. Vigilar y controlar el sistema de contabilidad del Organismo, asi como conservar durante el plazo legal los documentos
comprobatorios de las operaciones financieras;
Articulo 60. Son atribuciones del Coordinador de Area Administrativa, las siguientes:
Il. Implantar mecanismos adecuados para el maximo aprovechamiento de los recursos humanos, materiales y financieros de
la Unidad Hospitalaria.
Manual de Organizacién y Funcionamiento General de Nuevo Hospital Civil de Guadalajara “Dr. Juan I. Menchaca”,
con fecha de emisién de agosto 2024 y fecha de revisiéon agosto 2025.
COORDINACION ADMINISTRATIVA DE AREA.
Los objetivos de la Coordinacién Administrativa de Area seran:
a. Obtener el maximo aprovechamiento de los recursos humanos, financieros y materiales del hospital, para el cumplimiento
de su actividad genérica...
Las atribuciones de la Coordinacién Administrativa de Area seran:
e. Cumplir y hacer cumplir los programas, reglamentos, normas e instructivos de trabajo;
DIVISION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
d. Establecer efectivos controles administrativos en todas las areas del hospital, que signifiquen ingresos y egresos de los
recursos financieros y materiales.
DEPARTAMENTO DE RECURSOS FINANCIEROS
a. Elaborar la informacién contable, programatica, presupuestal y financiera del Hospital.
d. Registrar las operaciones de ingresos, egresos y varios, que generen el gasto corriente y otros manejos financieros.
h. Realizar los estados financieros mensuales de la Unidad Hospitalaria.
i. Vigilar que se efectuen los depositos a través de Seguritec con base a la hoja de ingresos por Cuotas de Recuperacion y de
acuerdo a cada cajero, asi como también realizar arqueos de Fondo Fijo aleatorios asignados en caja y arqueos sorpresivos
de forma mensual a todos los cajeros.
PROCEDIMIENTO CORTE DE CAJA, (ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO HOSPITAL CIVIL DE
GUADALAJARA NUEVO HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA DR. JUAN I. MENCHACA).
1.0BJETIVO
Asegurar que todo el dinero en efectivo, asi como en tarjeta y transferencias bancarias obtenido por concepto de cuotas de
recuperacion por los diferentes Manejadores de Fondos y Valores, coincidan con los documentos de soporte por los servicios
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otorgados a los Pacientes, mediante la verificacion de los cortes de caja para que sean realizados de manera correcta y
eficiente.

3. DEFINICIONES
CORTE DE CAJA: Reporte que se imprimen del sistema en forma duplicada, en el que se detallan por centre de costos el
total de eventos cobrados, cancelados y devoluciones efectuadas durante el turno; asi como el total del efectivo cobrado y
pagos referenciados.

4.RESPOSANBILIDADES

4.1 Actualizacion: Jefa o Jefe del Departamento de Recursos Financieros.

4.2 Ejecucion: Personal Manejador de Fondos y Valores, Personal Asistente de Cuotas de Recuperacién, Cajera/o General o

Jefa o Jefe de Oficina de caja, Personal del Servicio de Recoleccién de Valores.
4.3 Supervision: Jefa o Jefe de la Division de Servicios Administrativos.
5. DESARROLLO DE PROCESO

No. RESPONSABLE ACTIVIDAD
5.5 Personal Manejador de Fondos y | Verifica que el importe cobrado con tarjeta segtin el Corte de Caja
Valores. coincida con el reporte de la terminal bancaria.
Revisa que se encuentren completos y en dos originales: Acuse de
5.7 Personal Asistente de Cuotas de | Recibo, Corte de Caja, Desglose de Efectivo Cajero. Verifica que
Recuperacion. coincidan con el total de efectivo que contiene el formato de Corte
de Caja y la Ficha de depésito y el reporte de la terminal bancaria...
5.9 Cajera/o General o Jefa/Jefe de Oficina | Valida que no exista diferencia entre el monto depositado y el monto
de cajas. cobrado tanto en efectivo como en tarjeta, en caso de existir alguna
diferencia se le notifica al MFV para su aclaracién o reposicion
segun corresponda.

Disposiciones Administrativas para las Dependencias y Entidades Paraestatales del Estado de Jalisco, publicadas el
19 de diciembre de 2024.

1.5 Los Titulares y el equipo directivo del ente, son responsables de vigilar y validar que los procesos de la institucion; sean
transparentes, estén sistematizados, simplificados, y, en su caso, que los sistemas informaticos que se ejecuten o implementen
en éstos, se encuentren alineados a sus atribuciones y obligaciones conforme a la normativa juridica que les competa, asi
como de facilitar y acercar los servicios de la ciudadania.

Normas Generales de Control Interno para la Administracion Publica del Estado de Jalisco, publicadas el 17 de
septiembre de 2016.

Articulo 3. Es responsabilidad de los titulares de las Entidades Publicas, establecer y mantener el control interno institucional
necesario para conducir las actividades hacia el logro de los objetivos y metas, evaluar y supervisar su funcionamiento y ordenar
las acciones para su mejora continua, asi como establecer los mecanismos, procedimientos especificos y acciones que se
requieran para la debida observancia de las Normas.

Articulo 9. Para lograr los objetivos previstos en el articulo anterior, el control interno en las Entidades Publicas debe
proporcionar un nivel de seguridad razonable respecto a que:

Il. La informacién financiera, presupuestal y de gestiéon, se prepara y obtiene en términos de integridad, confiabilidad,
oportunidad, suficiencia y transparencia;

Ill. Se cumple con las leyes, reglamentos y demas disposiciones administrativas que rigen el funcionamiento de las Entidades
Publicas;

Articulo 19. Esta norma va encaminada al establecimiento de las acciones que se fijan las Entidades Publica mediante politicas
y procedimientos para alcanzar los objetivos y responder a los riesgos en el control interno.

Las actividades de control ayudan a minimizar la probabilidad de ocurrencia de riesgos potenciales y forman parte integral de
la planeacion, implementacion, revision y registro de la gestion de recursos y el aseguramiento de la confiabilidad de los
resultados. Son necesarias para el logro de los objetivos y metas institucionales, asegurando de manera razonable la
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generacion de informacién financiera, presupuestal y de operacion, confiable, oportuna y suficiente, para cumplir con su marco
Juridico de actuacion, asi como salvaguardar los recursos publicos a su cargo y garantizar la transparencia de su manejo.
Articulo 21. Los servidores publicos o personal de cada nivel de responsabilidad de control interno, deberan asegurarse de
que se cumplan los siguientes elementos:

Il. Nivel directivo:

a) Disefiar y establecer mecanismos, politicas, manuales o procedimientos para controlar los riesgos identificados que afecten
al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Ill. Nivel operativo:

b) Cuidar que las operaciones relevantes estén debidamente registradas y soportadas con documentacion, clasificada,
organizada y resguardada para su consulta, conforme a la normatividad aplicable;

Articulo 24. Los servidores publicos o personal de cada nivel de responsabilidad de control interno deberan asegurarse de que
se cumplan los siguientes elementos:

Ill. Nivel operativo: Generar y registrar informacion en el ambito de su competencia, necesaria, correcta, oportuna, confiable,
suficiente, actualizada y pertinente.

RECOMENDACION PREVENTIVA

4.- La Directora General del Organismo Publico Descentralizado Hospital Civil de Guadalajara debera
instruir, por escrito, al personal responsable para que, en el ejercicio de sus funciones, se apegue
estrictamente a la normatividad aplicable, toda vez que es responsabilidad del personal competente
verificar que los cobros por los servicios prestados a los pacientes se efectien de manera,
asegurandose de que, en caso de detectarse errores u omisiones en los cobros realizados, éstos sean
corregidos de manera oportuna, en caso contrario, se determinen las responsabilidades a que haya
lugar respecto de los faltantes que pudieran generarse, asimismo, debera supervisar que los cobros
corregidos o regularizados queden debidamente registrados y reflejados en los estados de cuenta
bancarios, asi como en la documentacion administrativa, contable y financiera que los soporte, a
efecto de garantizar la adecuada administracion, control, conciliacion, transparencia, rendicion de
cuentas y trazabilidad de los recursos provenientes de los ingresos propios del Organismo. En
consecuencia, deberan implementarse las medidas y/o procedimientos de control que se estimen
pertinentes, con el propdsito de fortalecer el cumplimiento de estas obligaciones y realizar, en su caso,
las gestiones necesarias ante las autoridades competentes.

RECOMENDACION CORRECTIVA
4.- La Directora General del Organismo Publico Descentralizado Hospital Civil de Guadalajara, debera
instruir por escrito al personal responsable involucrado, para que aclare y/o justifique a esta
Contraloria del Estado documentalmente la Observacién antes descrita.

En caso de no cumplir con el acuerdo correspondiente y en consecuencia no solventar algunas
de las Observaciones, posteriormente a través de la Autoridad Investigadora correspondiente,
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debera iniciar el procedimiento de investigacion de acuerdo a lo establecido en el articulo 91
de la Ley General de Responsabilidades Administrativas una vez que la Contraloria del Estado
a través de la Direccidon General de Control y Evaluacion a Dependencias del Ejecutivo remita
el Dictamen de posible Responsabilidad Administrativa, segun lo estipulado en la Guia de la
Administracion Publica del Estado de Jalisco.

OBSERVACION 05 CLASIFICACION (R)
MONTO DETERMINADO Sin Cuantificar

DEPOSITOS EN LOS ESTADOS DE CUENTA BANCARIOS IDENTIFICADOS NO
RELACIONADOS EN LOS CORTES DE CAJAS GENERAL.
Conforme a la documentacion remitida de ambas Unidades Hospitalarias, respecto a los cortes
generales y estados de cuenta bancarios, se determind la falta de eficiencia, eficacia, control,
rendicion de cuentas y legalidad.

e Se identificaron 100 (cien) movimientos de ingreso en los estados de cuenta bancarios, por
un importe total de $ $1°664,953.90 (Un millon seiscientos sesenta y cuatro mil
novecientos cincuenta y tres pesos 90/100 M.N.), los cuales, al realizar el cruce de
informacion con los cortes de caja general proporcionados, no fue posible identificar dichos
ingresos, por lo que se desconoce su origen, ya que no se localizé el registro correspondiente
que permitiera acreditar o justificar su depdsito en la cuenta bancaria numero 65507800818
perteneciente a la institucién bancaria Santander.

Ver detalle en Anexo 04.

Incumplimiento con la siguiente normatividad:

Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco. Decreto 27213/LXIl/18, con su ultima reforma en el Decreto
29585/LX1Il/24 del 31 de octubre de 2024.

Articulo 5.

1. Las dependencias y entidades de la Administracion Publica del Estado contaran con la estructura organica que determine
su reglamento interno y les permita su presupuesto, las que tendran, las siguientes atribuciones:

1. Conducir sus actividades de forma ordenada y programada, de acuerdo con las leyes, reglamentos e instrumentos de
planeacién y programacion, de conformidad con las directrices e instrucciones del Gobernador del Estado;

Xlll. Administrar al interior del ente publico a su cargo, los recursos materiales, financieros y humanos que este ultimo tenga
asignados;

Ley para Entidades Paraestatales del Estado de Jalisco. Decreto numero 29153/LXlll/23, con su ultima reforma con el
decreto 30139 del 07 de marzo de 2026.

Articulo 2.
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2. Las Entidades Paraestatales deberan conducir sus actividades de conformidad con los criterios de legalidad, honestidad,
eficacia, eficiencia, economia, racionalidad, austeridad, transparencia, control presupuestal, rendiciéon de cuentas, inclusion,
perspectiva de género y cuidado del medio ambiente.
Ley General de Contabilidad Gubernamental emitida mediante decreto del 31 de diciembre de 2008, con su ultima
reforma del 14 de mayo de 2026.
Articulo 42.- La contabilizacion de las operaciones presupuestarias y contables debera respaldarse con la documentacion
original que compruebe y justifique los registros que se efectuen.
Articulo 43.- Los entes publicos estaran obligados a conservar y poner a disposiciéon de las autoridades competentes los
documentos, comprobatorios y justificativos, asi como los libros principales de contabilidad, de conformidad con los
lineamientos que para tal efecto establezca el consejo.
Articulo 44.- Los estados financieros y la informacién emanada de la contabilidad deberan sujetarse a criterios de utilidad,
confiabilidad, relevancia, comprensibilidad y de comparacion, asi como a otros atributos asociados a cada uno de ellos, como
oportunidad, veracidad, representatividad, objetividad, suficiencia, posibilidad de prediccion e importancia relativa, con el fin de
alcanzar la modernizacion y armonizacion que la Ley determina.
Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Jalisco, con Decreto 17127 y con su ultima
modificacién con el Decreto 29558 de fecha 12 de octubre de 2024.
Articulo 1. La presente Ley tiene por objeto regular los principios de equilibrio, sostenibilidad financiera y responsabilidad
hacendaria, asi como regular las acciones relativas a la programacion, presupuestacion, ejercicio, contabilidad, control,
vigilancia, transparencia y evaluacién del desemperio del gasto publico estatal; ademas los procedimientos de coordinacion
para el registro e informacién de estas materias, correspondiendo su aplicacién al Poder Ejecutivo del Estado a través de la
Secretaria de la Hacienda Publica.
Los entes publicos obligados a cumplir las disposiciones de esta Ley deberan observar que la administracion de los recursos
publicos del estado se realice con base en los criterios de legalidad, honestidad, eficiencia, eficacia, economia, racionalidad,
austeridad, transparencia, control, rendicion de cuentas y perspectiva de género.
El Titular del Poder Ejecutivo Estatal, por conducto de la Secretaria, dictara las normas para la aplicacion e interpretacion
administrativa de esta Ley, lo anterior de conformidad con las demas disposiciones aplicables.
Reglamento de la Ley del Organismo Publico Descentralizado “Hospital Civil de Guadalajara”, aprobado en la Segunda
Reunién de la Junta de Gobierno del OPD Hospital Civil de Guadalajara, celebrada el 25 de junio de 1998, con su ultima
modificacién en la Septuagésima Reunién de la Junta de Gobierno del OPD Hospital Civil de Guadalajara, celebrada el
29 de mayo de 2015.
Articulo 29. Son atribuciones del Subdirector General Administrativo, las siguientes:
Mll. Vigilar y controlar el sistema de contabilidad del Organismo, asi como conservar durante el plazo legal los documentos
comprobatorios de las operaciones financieras;
Articulo 60. Son atribuciones del Coordinador de Area Administrativa, las siguientes:
Il. Implantar mecanismos adecuados para el maximo aprovechamiento de los recursos humanos, materiales y financieros de
la Unidad Hospitalaria.
Manual de Organizacion del Antiguo Hospital Civil de Guadalajara “Fray Antonio Alcalde”, con fecha de emision de
diciembre 2025 y fecha de revision diciembre 2028.
COORDINACION ADMINISTRATIVA

a) Cumplir y hacer cumplir programas, reglamentos, normas e instructivos de trabajo;
RECURSOS FINANCIEROS
Objetivo: Planear, organizar, controlar y evaluar los programas de trabajo, asi como establecer e instrumentar las politicas,
normas, sistemas y procedimientos que deben regir los departamentos dependientes.
Funciones Especificas:

b)  Supervisar y controlar la administracién oportuna de los recursos estatales y federales, asi como de los obtenidos como

cuotas de recuperacion.
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c) Supervisar el adecuado registro contable de todas las operaciones.
Manual de Organizacion y Funcionamiento General de Nuevo Hospital Civil de Guadalajara “Dr. Juan I. Menchaca”,
con fecha de emision de agosto 2024 y fecha de revisiéon agosto 2025.

COORDINACION ADMINISTRATIVA DE AREA.
Los objetivos de la Coordinacién Administrativa de Area seran:
a. Obtener el maximo aprovechamiento de los recursos humanos, financieros y materiales del hospital, para el cumplimiento
de su actividad genérica...
Las atribuciones de la Coordinacién Administrativa de Area seran:
e. Cumplir y hacer cumplir los programas, reglamentos, normas e instructivos de trabajo;
DIVISION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
d. Establecer efectivos controles administrativos en todas las areas del hospital, que signifiquen ingresos y egresos de los
recursos financieros y materiales.
DEPARTAMENTO DE RECURSOS FINANCIEROS
a. Elaborar la informacién contable, programatica, presupuestal y financiera del Hospital.
d. Registrar las operaciones de ingresos, egresos y varios, que generen el gasto corriente y otros manejos financieros.
h. Realizar los estados financieros mensuales de la Unidad Hospitalaria.
i. Vigilar que se efectuen los depésitos a través de Seguritec con base a la hoja de ingresos por Cuotas de Recuperaciéon y de
acuerdo a cada cajero, asi como también realizar arqueos de Fondo Fijo aleatorios asignados en caja y arqueos sorpresivos
de forma mensual a todos los cajeros. } i
PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR REVISION'Y CONCILIACION DE LAS BASES DE INGRESOS POR CUOTAS DE
RECUPERACION, (ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA ANTIGUO
HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA FRAY ANTONIO ALCALDE).
1.0BJETIVO
Establecer los lineamientos para revisar y conciliar las bases de detalle de movimiento por ingresos diarios, el efectivo
recibido en cajas de Poblacion General del Hospital Civil de Guadalajara Fray Antonio Alcalde y el importe enviado al banco.
4.RESPOSANBILIDADES
4.1 Actualizacion: Jefa o Jefe del Departamento de Recursos Financieros.
4.2 Ejecucioén: Personal Manejador de Fondos y Valores (Supervisora o Supervisor), Cajera o Cajero General.
4.3 Supervision: Jefa o Jefe de la Division de Servicios Administrativos.
5. DESARROLLO DE PROCESO

No. RESPONSABLE ACTIVIDAD
Coteja que la suma de la columna denominada total corte, reflejada
5.2 Cajera o Cajero General en el reporte diario de cajas coincida con la suma de los
comprobantes de servicios que se tienen en fisico por la entrega del
efectivo.

Valida que la cantidad de la columna denominada total referenciado
5.3 Cajera o Cajero General reflejada en el reporte diario de cajas, coincida con la suma de los
Boucher en fisico, transferencias bancarias y/o fichas de depésito.

Descarga del portal centro de pagos del banco ingresado a la

5.4 Cajera o Cajero General siguiente liga: https//ssl2.e-pago.com.mx/pgs/jsp/cpagos/cPagos el
reporte de transacciones.
5.5 Cajera o Cajero General Vélida los importes de los cortes de caja y el reporte diario de cajas

emitidas del sistema de cajas.
Realiza la suma de los cortes de caja que debe ser coincidente con
5.6 Cajera o Cajero General el total cobrado de los ingresos captados por dia y con la suma de
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los comprobantes de servicio, asi como el total de los pagos
referenciados.
5.7 Cajera o Cajero General Verifica que la columna denominada suma total coincida con el total

resultante de los documentos anteriores.
PROCEDIMIENTO PARA REVISION Y REGISTRO CONTABLE DE LA RECAUDACION, (ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA ANTIGUO HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA FRAY
ANTONIO ALCALDE).
1.0BJETIVO
Establecer los lineamientos para revisar y registrar de manera correcta y oportuna los Ingresos obtenidos a través de las
cajas de recaudacion por la prestacién de servicios a la Poblacion autofinanciada y Poblacion en general que acude a esta
Unidad Hospitalaria.
2.ALCANCE
Inicia cuando personal de caja general, entrega el reporte diario de cajas junto con su soporte documental al personal
administrativo encargado de la mesa de trabajo de revision, captura y conciliacion de ingresos, para el registro contable en
sistema Nucont y concluye con la impresioén de la poliza contable para su escaneo y archivo correspondiente en el lefort de
ingresos.
4.RESPOSANBILIDADES
4.1 Actualizacion: Jefa o Jefe del Departamento de Recursos Financieros.
4.2 Ejecucion: Personal Auxiliar Administrativo (encargado de mesa de trabajo de revision, captura y conciliacién de ingresos),
Personal Auxiliar Administrativo (encargado de mesa de trabajo de escaneo y archivo) y Jefa o Jefe de Oficina.
4.3 Supervision: Jefa o Jefe de la Division de Servicios Administrativos.
Disposiciones Administrativas para las Dependencias y Entidades Paraestatales del Estado de Jalisco, publicadas el
19 de diciembre de 2024.
1.5 Los Titulares y el equipo directivo del ente, son responsables de vigilar y validar que los procesos de la institucién; sean
transparentes, estén sistematizados, simplificados, y, en su caso, que los sistemas informaticos que se ejecuten o implementen
en éstos, se encuentren alineados a sus atribuciones y obligaciones conforme a la normativa juridica que les competa, asi
como de facilitar y acercar los servicios de la ciudadania.
Normas Generales de Control Interno para la Administracion Publica del Estado de Jalisco, publicadas el 17 de
septiembre de 2016.
Articulo 3. Es responsabilidad de los titulares de las Entidades Publicas, establecer y mantener el control interno institucional
necesario para conducir las actividades hacia el logro de los objetivos y metas, evaluar y supervisar su funcionamiento y ordenar
las acciones para su mejora continua, asi como establecer los mecanismos, procedimientos especificos y acciones que se
requieran para la debida observancia de las Normas.
Articulo 9. Para lograr los objetivos previstos en el articulo anterior, el control interno en las Entidades Publicas debe
proporcionar un nivel de seguridad razonable respecto a que:
Il. La informacién financiera, presupuestal y de gestién, se prepara y obtiene en términos de integridad, confiabilidad,
oportunidad, suficiencia y transparencia;
Ill. Se cumple con las leyes, reglamentos y demas disposiciones administrativas que rigen el funcionamiento de las Entidades
Publicas;
Articulo 19. Esta norma va encaminada al establecimiento de las acciones que se fijan las Entidades Publica mediante politicas
y procedimientos para alcanzar los objetivos y responder a los riesgos en el control interno.
Las actividades de control ayudan a minimizar la probabilidad de ocurrencia de riesgos potenciales y forman parte integral de
la planeacion, implementacion, revision y registro de la gestion de recursos y el aseguramiento de la confiabilidad de los
resultados. Son necesarias para el logro de los objetivos y metas institucionales, asegurando de manera razonable la
generacion de informacién financiera, presupuestal y de operacion, confiable, oportuna y suficiente, para cumplir con su marco
Juridico de actuacion, asi como salvaguardar los recursos publicos a su cargo y garantizar la transparencia de su manejo.
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Articulo 21. Los servidores publicos o personal de cada nivel de responsabilidad de control interno, deberan asegurarse de
que se cumplan los siguientes elementos:

Il. Nivel directivo:

a) Diseriar y establecer mecanismos, politicas, manuales o procedimientos para controlar los riesgos identificados que afecten
al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Ill. Nivel operativo:

b) Cuidar que las operaciones relevantes estén debidamente registradas y soportadas con documentacion, clasificada,
organizada y resguardada para su consulta, conforme a la normatividad aplicable;

Articulo 24. Los servidores publicos o personal de cada nivel de responsabilidad de control interno deberan asegurarse de que
se cumplan los siguientes elementos:

lll. Nivel operativo: Generar y registrar informacién en el ambito de su competencia, necesaria, correcta, oportuna, confiable,
suficiente, actualizada y pertinente.

RECOMENDACION PREVENTIVA

5.- La Directora General del Organismo Publico Descentralizado Hospital Civil de Guadalajara debera
instruir, por escrito, al personal responsable de la administracion, registro, control y conciliacién de los
ingresos para que, en el ejercicio de sus atribuciones y responsabilidades, para que se verifique de
manera oportuna y permanente que la totalidad de los ingresos reflejados en los estados de cuenta
bancarios se encuentren debidamente identificados, registrados y conciliados con los cortes de caja
general y con los registros contables correspondientes, en caso de existir depdsitos que no provengan
directamente de la recaudacion diaria o que presenten diferencias respecto de los registros, estos
deberan contar con la documentacion comprobatoria y justificativa suficiente, competente y pertinente
que acredite plenamente su origen, naturaleza y procedencia, tomando en consideracidon que la
cuenta bancaria su finalidad es la administracion de los recursos derivado de las prestaciones de
servicios del Organismo, por lo que cualquier ingreso registrado en dicha cuenta debera estar
plenamente sustentado y corresponder a operaciones debidamente autorizadas, registradas vy
documentadas, a fin de garantizar la confiabilidad de la informacién financiera, la transparencia en el
manejo de los recursos publicos y la adecuada rendicién de cuentas. En consecuencia, deberan
implementarse las medidas y/o procedimientos de control que se estimen pertinentes, con el propdsito
de fortalecer el cumplimiento de estas obligaciones y realizar, en su caso, las gestiones necesarias
ante las autoridades competentes.

RECOMENDACION CORRECTIVA
5.- La Directora General del Organismo Publico Descentralizado Hospital Civil de Guadalajara, debera
instruir por escrito al personal responsable involucrado, para que aclare y/o justifique a esta
Contraloria del Estado documentalmente la Observacién antes descrita.

En caso de no cumplir con el acuerdo correspondiente y en consecuencia no solventar algunas
de las Observaciones, posteriormente a través de la Autoridad Investigadora correspondiente,
debera iniciar el procedimiento de investigacién de acuerdo a lo establecido en el articulo 91
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de la Ley General de Responsabilidades Administrativas una vez que la Contraloria del Estado
a través de la Direccidon General de Control y Evaluacion a Dependencias del Ejecutivo remita
el Dictamen de posible Responsabilidad Administrativa, segtin lo estipulado en la Guia de la
Administracion Publica del Estado de Jalisco.

SIMBOLOGIA: (NR) = Observacion No Relevante (R) = Observacion Relevante.

L.C.P. Cecilia Stefania Lopez Delgadillo Lic. Mayra Guadalupe De Le6n Cuevas Abog. Obed Ulises Cardenas L6pez Mtro. Alvaro Alejandro Rios Pulido
Supervisor G Coordinador de Auditoria Director de Area de Auditoria Director General de Control y Evaluacién
a Dependencias del Ejecutivo
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