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1. Objetivo:

Comprobar ante la Comisién Nacional de Proteccion Social en Salud (CNPSS), las atenciones de los
beneficiarios de los programas de Fondo de Proteccién contra Gastos Catastroficos (FPGC), brindadas
en esta Unidad Hospitalaria que se turnan para su cobro.

2. Alcance:

Recabar documentos solicitados por la plataforma SIGGC 3.0, para la comprobacién de servicios
otorgados a los beneficiarios del programa del Fondo de Proteccién contra Gastos Catastroficos
(FPGC).

3. Definiciones:

FPGC.- Fondo de Proteccién contra Gastos Catastroficos.

OPD.- Organismo Publico Descentralizado.

CNPSS.- Comisién Nacional de Proteccion Social en Salud.

Convenio.- Convenio de colaboracién celebrado entre el OPD y la CNPSS.

Legajo de comprobacion.- Segun corresponda al Programa de FPGC Ver punto 7.

Plataforma SIGGC 3.0.- Plataforma de la CNPSS donde son capturadas las atenciones brindadas en la
Unidad Hospitalaria, en la siguiente ruta: (http://fpgc.salud.gob.mx).

Beneficiario.- Toda persona que se encuentra en territorio nacional, que cuente con CURP y/o acta de
nacimiento, ademas de no contar con Seguridad Social con alguna institucion publica en materia de
salud.

4.- Responsabilidades:
4.1 Elaboracién y Actualizacion:
Control y Seguimiento Administrativo.
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4.2 Aprobacion:
Jefe Depto. de Control y Seguimiento.

4.3 Ejecucion:

Médico tratante.

Trabajo Social.

Beneficiario y/o Familiar.

Personal de ventanilla.

Capturista encargado del programa.
Médico Validador.

4.4 Supervision:

Jefe de departamento.

Medico del Departamento.

Trabajo Social.

Control y Seguimiento Administrativo.

5. Desarrollo:

No. Responsables

Descripcion de la Actividad

5.1 Médico Tratante

Elabora el expediente clinico del beneficiario con base a la
NOM-004-SSA3-2012, e integra el legajo de comprobacion
Acorde al Programa de FPGC que corresponda (ver punto 7),
en caso de ser electrénico se imprime la nota del sistema X-
HIS, firma y sella el médico adscrito, especificando Cedula
profesional y RUD.

52 Médico Tratante

Informa a Trabajo Social del alta y entrega el legajo de
comprobacion al Beneficiario y/o Familiar para el tramite de la
misma.

| 6.3 Beneficiario y/o Familiar.

Recibe legajo de comprobacién y acude a trabajo social para
continuar su tramite.

54 Trabajo Social

Revisa legajo de comprobacién que esté completo segun el
punto 7, apegado a la NOM-004-SSA3-2012.

5.5 | Trabajo Social

¢ Esta completo?

Si.- Entrega legajo de comprobacion al familiar de beneficiario,
pasa al punto 5.6

No.- Regresa el legajo de comprobacion a beneficiario y/o
Familiar 5.3, para regresar al Médico tratante punto 5.1

5.6 Beneficiario y/o Familiar

Recibe el legajo y se presenta en ventanilla para recibir ticket
de atencion.. En caso de tratarse de Cancer de Mama y
Cancer de Colon y Recto acudir a piso 9 con la Dra. Laura
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Hernandez Guzman para validar cobertura.
57 Personal de ventanilla. Recibe el legajo de comprobacién y turna a médico del
5 departamento para su validacion de cobertura
5.8 Médico Validador del .El legajo de comprobacién esta completo?
| programa. (Acorde al Programa de FPGC que corresponda, ver punto 7).
| Si. Pasa al punto 5.9
i No. Se regresa a beneficiario y/o familiar para
| complementarlo.5.4
[ 5.9 Personal de ventanilla. Recibe el legajo de comprobacién y emite el ticket al
' beneficiario y/o familiar.
5.10 Beneficiario y/o Familiar Recibe el ticket para continuar con su tramite de alta.
5.1 Personal de ventanilla Coloca en la bandeja de FPGC el acumulado del dia de los
(Caja 6). legajos de comprobacidn atenciones de este programa.
5.12 Control y Seguimiento Toma de la bandeja los legajos de comprobacion del dia
. | Administrativo. anterior y baja el reporte del programa de Gastos Catastroficos
en Excel.
513 Control y Seguimiento Hace la comparativa con la base de datos.
Administrativo. ¢ Coincide la base de datos con los legajos de comprobacion
gue se recibe de ventanilla?
Si. Turna el legajo de comprobacion a capturista punto 5.14
| No. Da aviso a personal de ventanilla 6 de legajos faltantes
regresa punto 5.11
514 Capturista encargado del Recibe legajo de comprobacion, escanea el soporte y lo
programa. guarda en la ruta: 10.2.1.85/segpopfaa3/2020/Gastos
Catastréficos en la carpeta correspondiente segun patologia,
ademas crea y alimenta base de datos de Excel segun al
B Programa de FPGC que corresponda.
B:15 Capturista encargado del ¢ Tiene dudas sobre fechas o soportes?
programa. Si. Consulta al médico Validador de programa. pasa punto
5.16
o No. Sube a la plataforma SIGGC 3.0 el caso, pasa punto 5.17 |
516 Médico Validador del Resuelve dudas y regresa el legajo a capturista para su
programa. captura en plataforma.
517 Médico Validador del Valida el caso en plataforma.
programa.

COPIA NO CONTROLADA
FT-1S-GC-01/Versidon 02




GESTION DE COBRO DE' LOS PROGRAMAS DE Cédigo: PR-CH-EA-01
FONDO DE PROTECCION CONTRA GASTOS Pagina 4 de 7
CATASTROFICOS Fecha de Revision:
Marzo 2020
DIVISION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Version Vigente: 01

6. Documentos Aplicables:

Convenio de Colaboracion celebrado entre el OPD y la CNPSS.

Base de datos (Excel).

Soportes (PDF).

Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico.

Legajo de comprobacion.

Programa de captura y emision de ticket de Gastos Catastroficos.

Protocolos técnicos de la CNPSS:

http://fpgc.salud.gob.mx/public/ayuda/descargas/
http://www.csg.gob.mx/contenidos/priorizacion/gastos-catastroficos/protocolos.html
Formato de tramite de validacion del servicio para el fondo de proteccion contra gastos catastréficos
(codigo: FT-CH-EA-Q7).

7. Anexos.

Anexo 1. Cancer de Mama y Cancer de Colon y Recto:
Formato de validacion de servicios para el Fondo de Proteccion Contra Gastos Catastréficos emitido por
medico validador del servicio de Oncologia

Anexo 2: Trasplante de Cdérnea.

Diagnéstico:

Notas primera atencion.
Notas de primer contacto.
Notas médicas de evolucién de la consulta externa.

Trasplante:

Telerradiografia de torax.

Electrocardiograma.

Estudios de hemostasia (Biometria Hematica, Quimica Sanguinea de 6 Elementos, Tiempo de
coagulacién e INR)

Nota de procedimiento quirdrgico.

Carta de consentimiento informado para procedimiento.

Registro de tejido a ser trasplantado (hoja del Centro Nacional de Trasplantes CENATRA).

Seqguimiento post operatorio afio 1:

Notas de evolucion clinica por parte del servicio de Oftalmologia.

COPIA NO CONTROLADA
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Nota de solicitud de procedimiento.

Seguimiento posterior a la Reperfusion mecanica :

Nota de egreso hospitalario.
Nota de ingreso.

Seqguimiento posterior a un ano de tratamiento:

Nota de consulta.
Estudios de valoracion (holter, electrocardiograma de reposo).

Anexo 5. 17 Trastornos Quirurgicos Congénitos o Adquiridos.
Documentos:

Nota de ingreso hospitalario.

Nota o resumen medico donde se especifique el diagnostico.
Carta de consentimiento informado del procedimiento.

Nota de procedimiento quirurgico.

Nota de egreso hospitalario en la que se especifica el tratamiento correctivo de la enfermedad.

Estudios de imagen que respalden el diagnostico.
Anexo 6. Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales (UCIN).

Documentos:

Nota de ingreso hospitalario.
Gasometria.

Interpretacion de radiografia de torax.
Resultado de cultivo.

Nota de egreso hospitalario.

8. Control de Cambios:

Version J
Vigente Fecha Motivo
00 Junio 2018 Alta del Documento
Se modifica el punto 5.14 la ruta de guardado.
o1 — El Anexo 1 se sustituye por un formato FT- CH — EA —07.
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Rechazo al trasplante:

Notas de evolucion de Oftalmologia que indique el rechazo del Trasplante.

Anexo 3: Trasplante Renal.

Diagnéstico:

Nota de valoraciéon de primer contacto.
Nota medica de especificacién de diagnostico (donador y receptor).

Trasplante:
Incluye estudios preoperatorio, preservacion del tejido y acto quirurgico apegados a protocolo de

atencion

Nota de procedimiento quirdrgico.

Carta de consentimiento informado para procedimiento.
Registro de tejido a ser trasplantado (hoja de CENATRA).

Rechazo al trasplante:

Notas de evolucién donde se especifique el rechazo del trasplante

Anexo 4. Infarto Agudo al Miocardio con Elevacion del Segmento ST a menores de 65 afios.
Diagnostico:

Electrocardiograma con elevacion del segmento ST.

Estudios de laboratorio de marcadores bioquimicos cardiacos.

Nota de atencién de urgencias.

Nota de hospitalizacion.

Reperfusion farmacoldgica:

Registro de la aplicacion de la tenectapalsa o estreptoquinasa o atiplase.
Nota de consentimiento informado de la aplicacion de medicamento.
Hoja de indicaciéon de la aplicaciéon del medicamento.

Reperfusion mecanica:

Carta de consentimiento informado del procedimiento.
Imagenes fluroscopicas de la vascularizacion antes y después de procedimiento.
Registro del proceso de hemodinamia.
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