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1. ALCANCE 

Esta instrucción de trabajo aplica al cumplimiento de las funciones del personal de los 
diferentes servicios del HCGFAA en Ia prevención de infecciones asociadas a Ia atención en 
salud mediante Ia técnica correcta de higiene de manos con agua y jabón, en los cinco 
momentos crIticos de Ia atención. 

2. DOCUMENTOS APLICABLES 

• Acciones esenciales para Ia seguridad del paciente. 
• Estándares para Ia certificación de hospitales Consejo de Salubridad General. 
• NOM-045-SSA3-2015, Para Ia Vigilancia Epidemiológica, Prevención y Control de las 

Infecciones Nosocomiales. 
• NOM-087-ECOL-SSA1-2002. Proteccion Ambiental-Salud Ambiental-Residuos Peligrosos 

Biológico Infecciosos. 

3. DEFINICIONES 

3.1 Higiene de manos: Es Ia medida más importante para evitar Ia transmisión de gérmenes 
perjudiciales y evitar las infecciones asociadas a Ia atención sanitaria. 

3.2 Jabón: Es uno de los productos quImicos que mâs habitualmente usamos en las tareas de 
limpieza, son sales de ácidos grasos, producidas mediante reacción quImica como 
saponificación. En esta reacción Ia grasa reacciona con Ia sosa para producir jabón y glicerina. 

3.3. Cinco momentos para Ia higiene de Manos: Antes de tocar al paciente, antes de 
realizar una tarea aséptica, después del contacto con el paciente, después del contacto con 
fluidos y excretas, después de contacto con el entorno del padente. 
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4. MATERIAL Y EQUIPO 

- Agua potable. 
- Jabón lIquido. 
- Toallas de papel. 

5. DESARROLLO: 

No. Responsables Descripción de Ia Actividad 

5.1 

Todo el personal 
del Hospital Civil 
de Guadalajara 

Fra Antonio 
Alcalde 

• Verifica que dispongas del material necesarlo para 
realizar el procedimiento (jabón y sanitas 0 papel). 

• Retira todo tipo de aihajas de las manos. 
• Abre el grifo y regula el chorro del agua (si el lavabo 

fuera de sensor omita este paso). 
• Mójese las manos con agua. 
• Dispensa el jabón suficiente en Ia palma de tu mano 

para cubrir todas las superficies. 
• Se recomienda que cada actividad se repita 5 veces. 
• Frótese las palmas de las manos entre Si. 

• Frótese Ia palma de Ia mano derecha contra el dorso de 
Ia mano izquierda entrelazando los dedos y viceversa. 

• Frótese las palmas de las manos entre sí, con los dedos 
entrelazados. 

• Frotese el dorso de los dedos (nudillos) de una mano con 
Ia palma de Ia mano opuesta, manteniendo los dedos 
unidos. 

• Frótese con un movimiento de rotación el pulgar 
izquierdo, atrapndolo con a palma de Ia mano derecha 
y viceversa. 

• Frótese Ia punta de los dedos de Ia mano derecha contra 
Ia palma de Ia mano izquierda, haciendo un movimiento 
de rotación y viceversa. 

• Enjuguese las manos con agua. 
• Séquese con una toalla desechable de papel. 
• SIrvase de Ia toalla para cerrar el grifo. 
• El procedimiento debe durar entre 40 y 60 segundos. 
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6. ANEXOS 
6.1 Cartel de higiene de manos 

,Cómo as manos? 
DuracaOn do todo ci procodlmlcnto: 

Mójce iTi]flD Con Dopasile on In pafrnn do In mane una 
carnidad do j8b6n nisficiante path cubrir 
todas 188 suOehlic*n de Ia nioe. 

Frdteno Ins palmas do Ins manes 
intro a.; 

FrOess Ia pal!na do Ia mano dareciia Frôtene Ins psilmas do Ins manon Frolese el dome de los dedos do 
contra al doro d I rmano zqmar5a entre el. con Ice dedos uns rnano con Ia pafrnn do I rnano 
cn1rclozndo Io dcdoa y icovcra; entre4azados. opuosta, nqnrr.andoso los dodos; 

Frótasa con un moimicinto dA Fràtessln punta do dados do Ia njuguoao Is nianos con aglul; 
ro*cIDrl I puar Inqulordo, mane dorocha contra In paln.a do In 
itrapindo10 con Ia palma do Ia mane izquiordn. haciendo un 
mano derecha y viceyoraa; moylmionto do rotncióo y vicoiernn; 

5queee coin una toIa desechable, 5ir88se de 18 10818 cerr el grito. SuS manos son segaras. 
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7. CONTROL DE CAMBIOS 

Version 
Vigente Fecha Motivo 

00 Agosto del 2018 Alta del documento 
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