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'!“"*f-'{:enmar Interno, asl como el L.C.P GILBERTO LARA ESQUIVEL y la L.C. F"

CGUPE-M-FAA /2016
ACTA DE INICIO DE AUDITORIA

Guadalajara, Jallsco, siendo las 12:00 horas del dia 24 de Mayo de 2016, dos mil
dieciséis. ubicados en las oficinas que ocupa la Subdireccidn de Enseflanza e
Investigacion del Antiguo Hospital Civii de Guadalajara Fray Anlonio Alcalde,
Hospital 278 colonia & Reltiro de esta misma ciudad, estando presente la
Subdirectora de Ensefianza e Investigacion del Antiguo Hospital Civil de
Guadalajara Fray Antonio Alcalde la DRA. CLAUDIA MARGARITA ASCENCIO
TENE y anle la presencia del MTRO. LUCIO CASTELLANOS OREGEL, Contralor

VIRGINIA ALEJANDRA PEREZ VARGAS, quienes se encuentran adscritos al
esla misma Contraloria como lo acreditan sus wdentificaciones oficiales de esie
OFD con los numeros de RUD 2000054 y 2012060, fungendo como lestigos de
asislencia del presente acto. Lo anterior se asienta para constancia y efectos, ——

—=Lon lundamento en lo dispuesto por el artfcule 23 fraceidn |, VW, VI, VIl v VI del
Reglamentc de |la Ley del Organismo Pulblico Descentralizade Hospital Civil de
Guadalajara y tomando consideracién ademas el Programa de Trabajo para el Ejercicio
2016. se inicla a desarrollar un procese de Audioria en la Subdireccion de Enseflanza e
Investigacion del Antiguo Hospital Civil de Guadalajara Fray Antonio Alcalde del
Organismo Publico Descentralizado, sin perjuicio de que (& misma pueda ampliarsa y sin
gue medie acusrdo posterior, en razon del desarrollo de las investigaciones y de los
procaedimientos del proceso de auditoria. Para efectos de lo anterlor se auloriza desde
estos momentos para que supervise toda aquella informacion documental, fotografica
alectronica, magnética, digital, estenografice, sonora, visual, informatica por sistema de
redos o video grabacion digital asi como cualquier ofro procedimiento o slemeanto técnico
gue existe o Que sula con postenondad, que sea necesana para la veracidad y
aulentioidad de in informacion que amoje @ mvesbgacion, promoviendo foda aguella
dibgencia Wo acluaton suhoente para la configuracion de clemenios da prusba en
terminos de Loy ¥, por supuesio, supefvsando 8 cualesquier rabajador O S&MICIO &N
funciones meacionados, para o cual =¢ auioriza a los CC. MTRA. GABRIELA
GUADALUPE RUVALCABA TORRES, L.C.P GILBERTO LARA ESQUIVEL ¥ LCP
VIRGIMNIA ALEJANDRA PEREZ VARGAS con Iz finalidad de levar a cabo cualguies
dikgenca de auditoria, asl como girar los clatorios de comparecsncia Que Ssan
nECosanos para & esclarecimiento y resolucién de hachos, Para efecios de lo anlerior en
términos del Titwlo segundo, capitulos |l v Il de la Ley de Transparencia y Acceso a ia
Informacdn Plblica del Estado de Jaiisco y sus Municipios, respelar, proleger y
resguardar la informacion reservada o confidencial que acumule la auditoria y que asl
geba de ostar clasficada en apego al Titulo Quinto Capiiulo | ¥ || seccion primera del
ordenamiento antes mencionado, toda vez que las diligencias o cumpimmnl:mri puadan
rro|ar in 'rt'-rma cion relacionada con datos reservados o confidenciales. -————s——me— e
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OPD Hospital Civil de Guadalajara

—-Far otro lado y una vez recabada |a informacidn y concluida la auditoria, procédase a
formar expediente v dictaminar lo conducente., 7 —— e

it e e Y =

=il Mas por & momenio, 5& da por termina}d gl prasanie acuerdo siando las 12:30
horas de la misma fecha en la que s dio IMncH. L EERT o —

DRA. CLAUDIA MARGARJTA ASCENCIO TENE
Subdireciora de Ensefianza efinvestigacion del AHCGFAA

TESTIGOS.PE ASISTENCIA

L.C.P. Gilberto Lara Esquivel
Auditor Coordinador

o

LA predante conrelponoe 8 B ogs numens 07 o 07, gue conBeng B2 fomae 08 @ Acta d8 oo o Audilcria
f bireccin de Eneahanza & inveligacin del AHCGRAA de fechn 2 e MayD de 2016 -
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Guadalajara, Jalsco a 02 de agosto de 2016

OFICIO CGI 599 16
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DR. BENJAMIN BECERRA RODRIGUEZ E;! RECIBIDO
DIRECTOR DEL ANTIGUO HOSPITAL CHWIL DE GUADALAS
*FHAY ANTONIO ALCALDE"
PRESENTE + | 0% AGD. 20 | =

DH. JOSE ANTONIO MORA HUERTA Wmu
SUBDIRECTOR DE EMSE FaMZA E INVEST AL
oA NG

DFL ANTIGUD HOSPTTAL SHIL DE Gl T

FEHAY ANTUNID ALCALLE
PREBENTE

De conformidad @ los Lineamientos Cenerales en Matera de Publicacion y
Actualizacidn de Informacién Fundamental gue deberdn observar los sujetos
obligados y previstos @n la Ley de Transparencia y Accaeso a la Informacion Publica
dal Estado de Jalisco v sus Municipios en su capitulo 11, arficuto 8, fraccion WV, punio
11 v en fas atribuciones sefisladas en & Reglamento del Organismo Publico
Descentraiizedo “Hospital Civil de Guadalajara™ en su articulo 23 fracciones | V, VI
Vil y VIll; ademas de acuerdo al Programa Anual de Trabajo 2016 establecido por
esta Contraloria General Interna, me permito informarie del resultado de la auditoria
realizada a la Subdireccion de Ensefanza e Investigacion del Hospital Civil de
Guadalajara “Fray Antonio Alcalde”, seglin consta en & Acta de Inicio de
Auditoria CGUPE-M-FAA2016, mediante |3 siguients

CONCLUSION DE AUDITORIA
Entidad o Despacho Auditor: Contralorfa General Interna del OPFDHCG
Periedo Auditada: El periodo revisado es del 07 de Enero al 31 da Diciembre 2015

Objetivo de la Auditoria; Revisar aspectos de control intermo, Manuales de
Procedimientos, proceso operativg, adminisirativo @ ingrasos

Desglosc de las Observaciones realizadas:

suuu-h F; |:|rJH ﬁEHt#n
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S8 compararen los Movimientos Auxiliares de |8 Cuenta Conlable de |a
Subdireccion de Enseflanza e Investigacidn con la Informacion que
proporciono la misma al Departamento de Recursos Financeros, en la cual
no 58 delectd diferencia

Observacién: En lo correspondienie a los ingresos por Protocolos
Farmacéuticos, se solicitd a la Subdireccion de Ensefianza e Investigacion
la base de datos que ellos elaboran, y se revisarcn de forma selectiva
algunos expedientes de los mismos, observiindose que existe un control
adecuado que permite localizar con exaciitud los ingresos captados por cada
uno de los Protocolos Farmacéuticos, al igual que también los expedientes
se encuentran completos, Este Organo de Control Intemo solicito al
Departamento de Recursos Financieéros los Movimientos Auxiliares de las
Cuenlas Contables, con la fnalidad de realizar una conciliacikdn entre la
informacion de ambos Servicios, no se detectd diferancia,

Obgervacion: Con respecto a los ingresos de las Residencias Medicas del
periodo 2015, s& compararon los Movimientos Auxiliares de la Cuenta
Contable de la Subdireccion de Enseflanza e Investigacién con la
informacion gue proporciond la misma Subdireccion y e Departamento de
Recursos Financieros, an a cual no se defectd diferencia

Observacitn: Se¢ revisaron en archivo slectdnico los Manuales de
Frocedimientos yiu Organizacion de la Subdireccidén de Ensefianza e
Investigacion de |a Unidad Hospitalara “Fray Antonio Alcalde”, del cual se
observa gue no && encuentran fimados, autorizados, nl protocolizados, asi
mismo la Gerencia de Cahdad menciona mediante oficio GDC69/2016 que
los Manuales no estan aprobados y que los mismos no Se encuentran en al
formato oficial

Aclaracién y/o cumplimiento: Respecio a su Manual de Procedimientos y

Organizacion de lo Subdireccion de Ensefianza e Investigacion, fue enviado
via electrénica a Gerencia de Calidad para su revision y aprobacion para
posienormenie sef valdado por esta Coniraloria General Infema




Sin ofro particular por e momenio,
cordialmente, no sin anles quedar a s
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Mtro. Lucio Castellanos Orege \& R*
Controlador General Interno de OPD
Prasente

Por medio de la presente reciba un cordial saludo, mismo que aprovecho para
darte contestacion 2 su oficio CG1/298/16 donde me solicita la informacidn sobre
los manuales de procedimientos de la Subdireccion de Ensenanza e [nvestigacion,
e nformo & usted que e pasado B8 de Junio del afio en curso recibimos
mformacidn de dicha Subdirecoitn, msma que s& anexa en electronico

Cabe mencionar que los documentos no estdn aprobados por la Gerencla de
Calidad, ya que los manuales no se encuentran en & formato oficlal

Sin mdas por @ momento me despldo de usted gquedando a sus Ordenes pars
cudiquier duda y/o aclaracion.

n01364 Atentamente
“La Salud del Pueblo es la Suprema Ley”

| o el - s Gosdslajars Jalisco a 14 io del 2016
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CGUANA-O-FAAI2015

i ACTA DE INICIO

—Guadalajara, Jalisco; siendo las 10:00 horas del dia 22 de Octubre de 2015,
dos mil quince, ubicados en las oficinas que ocupa el Servicio de Laboratono de

Patologia Clinica del Antiguo Hospital Civil de Guadalajara “Fray Antonio Alcalde”,

% I calle Hospital # 278, de esta misma ciudad, estando presente & Titular DR.
S RAMON SIGALA ARELLANO y ante la presencia del MTRO. LUCIO
('*K‘. CASTELLANOS OREGEL, Contralor General Inlerno, asi como de los C.C. LCP.
Xﬂ MARTIN ALONSO MACIEL DELGADO Y LCP. VIRGINIA ALEJANDRA PEREZ

h VARGAS, quienes se encuentran adscritos a esta misma Contraloria y fungen en
estos momenios como testigos de asistencia para los efeclos legales de la
presente acta de inicio, los cuales se identifican en eslos momentos con las
credenciales de identidad laboral, bajo los numeros de RUD 2005165 y 2012080,
Lo anterior se asienta para constancia y efectos -

—Con Iundamanlu en Iu diapu eﬂn:r por el arficulo 23 fraccion |V, VI, VIl y VIl del
i Reglamento de la Ley del Organismo Publico Descentrallzado Hospital Civil de
: Guadalajara y tomando en consideracion ademas &l Programa de Trabajo para
i el ejercicio 2015, se inicia un proceso de auditoria al Servicio de Laboratoric de
; Patologia Clinica, del Antiguo Hospital Civii de Guadalajara "Fray Antonio
Alcalde®, sin perjuicio de que la misma pueda ampliarse y sin que medie acuerdo
posterior, en razdon del desamollo de las investigaciones y de los procedimientos

del proceso de esta auditoria Para efectos de lo antenor se auloriza desde esios

/ momentos para qQue se supervise foda aguella informacion documental,
i fotografica, electronica, magnética, digital, estenogrifica, sonora, wvisual,
J-,{-J_I informafica por sistema de redes o vwwdeo grabacion digital asi como cualquier otro
j' I 4 procedimiento o elemento Ecnico gue existe o que surja con posterioridad, que
xﬁ sea necesaria para la veracidad y autenticidad de la informacion que arroje la

i

-

investigacion, promoviendo toda aquella diligencia y/o actuacion suficiente para la
configuracién de elementos de prueba en férminos de Ley y por supuesto,

\;{\ suparvisando a cualesquier trabajador o servicio en funciones relacionados, para
: lo cual se autoriza a los C, C. MTRA. GABRIELA GUADALUPE RUVALCABA
TORRES, LCP. MARTIN ALONSO MACIEL DELGADO ¥ LCP. VIRGINIA ALEJANDRA

PEREZ VARGAS, con la finalidad de llevar a cabo cualquier diligencia de Auditoria,

asi como girar los citatorios de comparecencia gque sean necesarios para el
esclanecimiento y resolucion de los hechos. Para efeclos de o antenor en términos




del Titulo segundo, capitulos Il y il de la Ley de Trasparencia y acceso a la
Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, respelar, proteger y
resguardar la informacion, reservada o confidencial que acumule la Auditoria y que
asi deba estar clasificada en apego al titulo Quinto capitulo | y || seccion primera
del ordenamiento anles cilado, toda vez que las diligencias o comparecencias
puedan arrojar Informacion relacionada con datos reservados o confidenciales. ——

procédase a formar expediente y dil:tamlnai,l_]n conducente. ——————-—————

—>5in mas por el momento, se da por teﬁﬁunadu el presente acuerdo siendo las
10:30 horas de la misma fecha en la que/se dio INKCID. ——emr e

Contralor Geperal Interno OPD
Hospital Civil de Guadalajara

Fi By .-_-ﬂ-ll_'-!'._‘_';:{:; |-".- 2
DR RAMON SIGALA ARELLANO

JEFE DE LABORATORIO DE PATOLOGIA CLINICA

TESTIGOS DE ASISTENCIA
T W/ #%é{f & //
LECP. MARTIM A. MACIEL DELGADO LEP ¥MIRGINIA ALEJA PEREZ V.
Auditor Interno Auditor Interno

La prasanid corresponds a la rlJJn 02 de 02, gue conena lag Trmss 0al Acil o Inclo de AUl s sl Depw‘tan'-ardu de
Contrel de Bapan Pairimoniales de! Aréguo Hospital Civil de Gesdalajers “Fray Anlonio Acakie do mchs 22 de Delubne de

1Y, ==




OPD Hospital Civil de Guadalajara

Dhires Creneral

Guadslajara Jalisco, 08 de Agosto de 2016
CGI 618 M8

DR. BENJAMIN BECERRA RODRIGUEZ
DIRECTOR DEL AHCGFAA
FRESENTE:

AT'N DR. RAMON SIGALA ARELLAND
JEFE DEL LABORATORIC DE PATOLOGIA CLINICA DEL AHCGFAA
PRESENTE:

De conformidad a los Lineamientos Generales en Materna de Publicacion y Actualizacin
de Informacion Fundamental, que deberan obeervar los sujetos obligades y previstos en 2
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica del Estado de Jalisco y sus
Municipios en su capitulo I, articulo 8, fraccidn V, punto 11 y en las atribuciones
zenadladas en el Eeglamento de la Ley del Reglamento del Organismo Pdblico
Descentralizado “Hospital Civil de Guadalajara” en su articulo 23 fracciones |, W, VI, MVl y
Vill, de acuerdo al Programa Anual de Trabajo 2015, establecido por esta Contraloria
GGeneral Interma y en atencitn a su oficic LPC 07416, del dia 11 de julio 2016, por medio
del cual ramite &l soporte documental de |as observaciones detectadas durante |a

ria realizada al Laboratorio de Patologia Clinica del Antiguo_ Hu:n l'r.al Civil de

lajara Fray Antonio Alcalde, me permito informare del® e GUADSLA RS
lilr”'fn“l N GENFRAL

hmgdﬁﬁefmsl rlEﬁle. : o S
D) o8 a0 s |1 *-"'|

CONCLUSIONDE AUDITORIA ||_|_['FL __”LJ“l

NUMARE: _

Entidad o Despacho Auditor: Contraloria General Interna del OPD Hospital Civii de
Guadalajara

Periodo Auditado: Julio a Sepliembre del ejercicic 2015, ﬂ L; { ,.'; i
Objetivo de Auditoria; Comprobar |a eficacia v eficiencia dei controfimtermo medfantets =5
utilizacion de Manuales de Procedimientos y Organizacion, que ﬁ]ﬁm‘l,l'fﬂl'l frvedir! 44 BIARA
productividad; asl comeo realizar v&nfcacuunes “de; pnrsﬁ.iiéll, ,:;:m*ta!a’ T'ﬂ"nxlstla!r_m;a_ﬁslcﬂ* ALLALDE
:;.}. ﬂ{@% |||| 08 AGD 2016
L f 14 1 Lemdy

=

DIRECCION

HIRs
s o

= e

(S50 3nE=a M), 3042 A40) [=»




OPD Hospital Civil de Guadalajara

Direccion General

de los equipos en comodato y su funcionalidad, asl como efectuar pruebas selectivas de
conteo de reactivos e insumos en & almaceén de! servicio auditado.

Desglose de las Observaciones realizadas

1. MANUALES DE PROCEDIMIENTOS Y DE ORGANIZACION
oe revisaron los Manuales internos, entre los gue se observa la falta de protocolizacian
del Manual de Organizacion del drea,

Solventada

s Este Organo de Control Interno, revise su respuesta a la par de la Gerencia de Calidad,

por lo que se solventa la presente en razon de gue se nos proporciond copia del
documenta denominado control de acuerdos; mediante la firma de este documento, se
comprometen las partes involucradas a realizar las adecuaciones al mismo y una vesz
aprobadas, se concluya con el proceso de protocolizacion correspondiente.

2. VERIFICACION FISICA DE PERSONAL
Se determinaron observaciones a 5 empleados ubicades en la plantila de personal del
area auditada, los cuales presentaron algun lipo de incidencia al momento de la revision
fisica.

Solventada
Derivado de la commoboracion de los requisitos de fondo y forma de los documentos

emitidos por el drea de Recursos Humanos, se justifica con ello |2 observacién
detarminada

3. ALMACEN INTERNO
Dentro de |las areas de oportunidad detectadas en el Laboratorio de Patologia Clinica
sobresale el proceso de registro de entradas y salidas de los distintos reactivos e insumos
que refieren a las diferencias detectadas ente la existencia fisica v la documental,
onginando que solo se elaboraron vales de manera manual y sin ndmero de folio,
controlende gnicaments las salidas.




OPD L LTl [F

Solventada

Se procede a solventar ya que s& comprobd de maner selectiva, tanto documental como
en archivo electronico, & reporte mediante & cual se controlardn de manera global las
entradas, salidas y exislencias reales de los distimlos insumos vy reactivos gue son
recitedos por la encargada del almacen intemo; asimismo s& emibeé salvedad respecito a
los vales que respaldan las salidas de los distintos reacltivos @ Insumos, ya Que se
contintan elaborando de manera manual pero con un numeno de folio que se otorga de
manera consacutiva

4. EQUIPD EN COMODATO
De forma selectiva fueron revisados y validados diversos equipos otorgados en comaodato,
constatando que la tolalidad de los eguipos verificados se encuentran fisicamente y

prFia ) |T f s fUnCionen con egulandad {f
LS ’?f /
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OPD Hospital vl de Cyvid

CGUAVADRX-JIM/2016

+ACTA DE INICIO

--Guadalajara, Jalisco, siendo las 12:30 horas del dia 23 de mayo de 2016, dos
mil dieciséis, ubicados en las oficinas que ocupa el Departamento de Radiologia e
Imagen del MNuevo Hospital Civil de Guadalajara “Dr. Juan |. Menchaca
perteneciente al OPD Hospital Civil de Guadalajara, Salvador Quevedo y Zubieta
750, de esta misma cludad y ante la presencia del MTRO. LUCIO
CASTELLANOS OREGEL. Contralor General Interno, asl como de los C.C.
L.C.P. GILBERTO LARA ESQUIVEL y la LCP. MARIA BARRAGAN
NAVARRETE, quienes se encuentran adscritos a esta misma Contraloria como lo
acreditan sus identificaciones oficiales de esie OPD con los nomeros de RUD
2000054 y 2014231, de igual manera se encuenira presente el Jefe del
Departamento de Radiologia e Imagen. DR. JOSE LUIS CABRALES DE ANDA,
fungiendo como testigos de asistencia del presente acto. Lo anterior se asienta
para dar constancia y efectos —----- s
---Lcrn fundamento en In dlspueslu por el articulo 23 fraccidn |, "-' Vi, Vil y VI del
Reglamento de la Ley del Organismo Publico Descentralizado H-:aamtal Civil de
Guadalajara y tomando en consideracion ademas el Programa de Trabajo para
el ejercicio 2016, se Inicla desarroliar un Audiloria operativa en el area de
Radiologia e Imagen del Nuevo Hospital Civil de Guadalajara “Dr. Juan |.
Menchaca™, sin perjuicio de que ka3 misma pueda amplarse y sin que mede
acverdo posterior, en raron del desarmollc de las invesligaciones y de los
procedimientos del proceso de esta auditoria. Para efeclos de lo anlenor se
autoriza desde estos momentos para que se supervise loda aquella informacion
documental, fotografica, electrénica, magnéfica, digital, estenografica, sonora
visual, informética por sistema de redes o video grabacion digital asi como
cualguier otro procedimiento o elemento técnico que existe o que surja con
posterioridad, gque sea necesaria para la veracidad y autenticidad de la informacion
que amoje la invesligacion, promoviendo toda aquella diligencia y/o actuacion
suficiente para la configuracion de elementos de prueba en lérminos de Ley y por
supuesto, supervisando a cualesquier ftrabajador o servicio en funciones
relacionados, para lo cual se autoriza a los C. C. MTRA. GABRIELA GUADALUPE- .r
RUVALCABA TORRES, LCP. GILBERTO LARA ESQUIVEL y LCP Illﬂl.l;'

BARRAGAN NAVARRETE, con la finalidad de llevar a cabo cualquier diligencia de 7
Auditoria, asi como girar los citalonos de comparecencia que sean neces a
para el esclarecimiento y resolucion de los hechos. Para efectos de lo anterior en ,' =
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OPD Hosmital Civil de Gouadalajara
Sulvador Cmevedo v Zubaeta P




términos del Titulo segundo, capitulos |l y Il de la Ley de Trasparencia y Acceso a
ia Informacion Publica del Estado de Jalisco v sus Municipios, respetar, proteger y
resguardar la informacién, reservada o confidencial que acumule la Auditoria y que
asl deba estar clasificada en apego al titulo Quinto capitulo | y Il seccion primera
del ordenamiento antes citado, toda vez gque las diligencias o comparecencias
pueden armjar informacion relacionada con datos reservados o conhidenciales. ——-

————— R ——

—Por otro Iar,:lu ¥y una vez recabada la#rlunna:;ﬂn y concluida la Auditoria,

., procédase a formar axpedienie y dictaminaf lo conducentg ——-e e

—5in mas por el momento, se da por f,a‘mmadu &l presente a:u&lﬂn siendo las
13:00 horas de la misma fecha en a gui se di R .

e e e A e

DR. JOSE L

Jefe del Departamento adiclogia & Imagen NHCG JIM

5

=~ 7y TESTIGOS DE ASISTENCIA

L.C.P. GILBERTD LARA ESQUIVEL " LIC. MARIA BARRAGAN
Auditor Coordinador NAVARRETE
Audifor

Le presana comasponta a la logp nirmaro 02 de 02, gue conbiéne 182 firmas g8l acin de mnicie da Mudilcrln Oparabiva &
Depanamentd de Radicloglas @ Imagen del WHCGGEIM, de fecha 23 d= mayo de 2018
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Guadalajara, Jaiisco a 19 de agosto de 2016

OFICID CGUESTHE
DR. FRANCISCO MARTIN PRECIADO FIGUEROXY,
CTOR DEL NHCG JIM ~
o8, Jun L UENGRBE S o T
TRATAMIENTO Y Whe. JosE LuIS CABRALES DE ANDA

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE RADICLOGM E IMAGEN |
EL NHCG JIMY ﬁ
RESENTE 4

FECHA_L 2= -'15' 7a
__-t L ormidad a los Lineamientos Generales en Materia de Publicacion y #.dualuiumldu
| RECHBIO -ﬁg} ion Fundamental, que deberan observar los sujelos obligados previstos en la Ley de
l‘el, nsparendca y Acceso a la Informacon Pablica del Estado de Jalisco y sus Municipios en su
= a ll, articulo 8, fraccién V, punto 11 y en [as atnbuciones sefialadas en & Reglamento de
wors 1 del Organismo Publico Descentralizado “Hospital Civil de Guadalajara™ en su articulo 23

I V, VI, VIl y VIll, de acuerdo al Programa Anual de Trabajo 2015, dictado por esta
T PARTAMENTO DE i L : 5
ontraloria General Interna, tengo a bien remitivle la siguiente

CONCLUSIONDE AUDITORIA

La presente conclusion corresponde a la revision que este Organo de Control Interno realizd bajo
Conslancia de Acta CGUANADIEX-JIM/Z016 de fecha 23 de mayo del presente afio, al
;?'..,,_, Departamento de Radiologia @ Imagen de la Unidad Hospitalana Dr. Juan |. Menchaca

W
-:,"I Entidad o Despacho Auditor: Contraloria General Interna del OFD Hospital Chal

; de Guadalajara
OR JUAN | MENCHALS
pEEuN (O AR § BEMDT  Paripdo Auditado: El Periodo de la presente auditoria Operativa, sl Aren de

ll.l..l'.l.ﬂiITl '|' PRAMEICES Radiclogia @ Imagen, se realizd de junio 2015 a Mayo dei presente afio

Objetivo de Auditoria: Revision a Manuales de Procedimientos ywo Organizacidn,
_'_" con la finalidad de verficar que los estudios praclticados a los pacientes gue
gcuden al hospital sean apegados & la nomatividad, lineamientos o politicas
tﬁm E" . vigentes

™1 ]
Mﬁ} 71 Resultado de la Revision: Se concluye gue el Departamento de Radiclogla e
l"’ A | Imagen no cuenta con el Manual del Proceso de Densitometrias, no existe un

lﬂ_ﬁ = adecuado registro de entradas y salidas de insumos, las solichudes de

rmﬂ,'_Li.ﬂ'_| aprovisionamiento, como las intemas carecen de firmas, en algunos casos o
e, incumpie con lo eslablecido en los Manuales de FProcesos del propio
Departamento

IIII I|I[II|||I'I||L'IL|J.1.I|||||

Moo, O 44140
12 18




DESGLOSE DE LAS OBSERVACIONES, ACLARACIONES, CUMPLIMIENTOS DE LAS
MISMAS:

Observacion
Se requirieron los Manuales de Organizacién ylo Procedimientos con la finalidad de revisar los
procesos operativos del Dapartamento de Radiologla e Imagen, detectando que &l Manual del
Proceso de Dengdometrias no esta contemplado
Cumplimignto
Se realizaron gestiones de propuesta al Departamento dé Calidad en relacion al Manual ded
Proceso de Densilomstrias con la finalidad gue sea parle inlegral de los procesos del

Departamenio

Cbservacion

Se revisaron procedimientos de controd intemo respecio a los msumos ubilizados denird de asie

Departamentio, delectando imegularidades en el llenado de [a solicitud de aprovisonamiento, as

como en [a solicitud de entrega y contral de insumos

Cumplimignto
Se revisaron selectivamente e fllenado de aigunas solicitudes que elaboran para solicitar
insumos al Almacén General, con la finalidad de comprobar que s esta cumpliendo con el
cormacto lenado de dicha solicitud, asi también se emid un oficia al Departamento de Cabdad
con la propuesia de algunas adecuaciones al formato de entrega de insumos, con el fin de
tener un mejor conirol en la entrega de iInsumos

Dbservacion
Mo fue posible delerminar diferencias, ya que no se lleva un adecuado registro de entradas y

salidas de insumos de manera manual ni electranica

Cumplimignto
Se solicitd al Departamento de Informatica, la instalacion del programa X-Farma, para contar
con un control adecuado de entradas v salidas del material que &8 utiizads en Radiclogia e

Imiagen

Observacion
En lo gque respecia al proceso de enirega de estudios realizados on & area de recepoon tanlo
ded fumo mabuling como del vesperino, pudimos percatamos gue &n mucho de los casocs
incumplen con 08 procesos estableckdos en sus Manuales
Cumplimiento
Con el fin de apegarse a lo estipulado en los Manuales, s& envid oficio al personal de
Departamento para gue cumpian con os requisitos de control de entrega de eshudios

Observacidn

Sa encontrd rezago de estudios de mas de tres meses, o cual incumple con algunos procesos

del Departarmnento de Radiologia e Imagen.

Cumplimiento
Con el fin de cumplir con lo que indican jos Manuales de los diversos procesos del Area, se
trabajara al ultimo dia de cada mes para reordenamiento de los sopories médicos de las
diferentes Areas de trabajo




OPD Hospital Civil de Guadalajara

Observacion
Se revisaron los registros electrdnicos de los estudios practicedos durante el segundo semestre

del 2015, percatandonos que el cencepto ID, gque comesponde al nimerc de registro cel
expediente del paciente, con frecuencia no es registrado en dicho sistema.

Cumplimiento

Se envia oficic al personal médico gue labora en ésta drea, para gue cumpla con esle requisito
de control.

Observacion
Revisién fisica a los equipos radiologicos de ésta Unidad, asi como los que se encueniran an

comodate, los cuzles no fusran identificados

Cumplimiento

Se anexan oficios de gestfidn de tramite para la aclaracion de estos Bienes Patrimoniales.

Observacion
Se realizd un Inventario de dispositivos de proteceion radiolégica, con base en el Reglamento de

Proteccion Radioldgica, encontrando faltantes de equipa

Cumplimiento L
Se menciona gue al moments del conteo, debieron de haber sido utilizados como lo indica la

noma oficial por el personal médico y técnico o pacientes en los trabajos que se desarroilan en
las diferentes dreas del hospital

Observacion
Se revisd de manera selectiva la productividad de algunos Médices Radidlogos observando gran

variacién en cuanto a los estudios aplicados por cada uno de ellos.

Cumplimiento _
En relacien a la varacion de |la productividad de los médicos radidlogos, s2 explica de por qué el

tiempo en la supervision de cada estudic es diferente, ya que por gjemplo, el tiempo promedio
para el estudio de ulirasonido es de 20 minutos contra tiempa de ejecucidn que se requiere para
ofro estudio que puede ser hasta de 1 hora y media,
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