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ACTA DE INICIO DE AUDITORIA.

—Guadalajara, Jalisco; siendo las 1200 horas ded dia 30 de Junio de 2015, dos mil
dieciséls, ubicados en las oficinas que ocupa el Departamento de Trabajo Social del
Nueve Hospital Civil de Guadalajara Dr. Juan | Menchaca Organismo Publico
Descentralizado Hospital Civil de Guadalajara, Salvador Quevedo y Zubista 750, de esia
misma cuwdad y, ante la presenca del MTRO. LUCIO CASTELLANOS OREGEL.

E:ia:_... Contralor General Interno, asl como de los C.C L.C.P GILBERTO LARA ESQUIVEL, las

L.C.P. ALEJANDRA BARBOSA PEREZ Y LIC. ALICIA DEL ROCIO HERNANDEZ

=__i MORENO guienes se encuentran adscritos 8 esta misma Contraloria como lo acreditan
. sus wentificaciones oficiales de esle OPD con los nimeros RUD 2000054 y 2011075 .
- 2013013, de igual manera se encuentra presente la Jefa del Departamento dggs,w

g Trabajo Social, Lic. En T.S. Maria Teresa Rodriguez Gutiérrez fungiendo como testigos

de asislencia del presente acto. Lo anterior se asienta para constancia y efectos ———
—Con fundamentio en lo dispuesio por o articulo 23 fraccidn 1, V, VI, VIl y VIIl ded
Reglamento de la Ley del Organmmo Publico Descentralizade Hospital Ciwl de
Guadalajara y tomando conslderacidn ademas el Programa de Trabajo para el Ejercicio
2016, se inicia desarrollar un proceso de Audioria an e Departamento de Trabajo Social
del Nuevo Hospital Civil de Guadalajara Or. Juan || Menchaca, dei Orpanismo Publico
Descantralizadoe Hospital Cwil de Guadalajara, sin perjuicio de que la misma pueda
ampliarse y sin gque mede acuerdo posterior, en razén del desarollo de las
investigaciones y de los procedimientos del proceso de auditoria. Para efectos de lo
anlenor se agutoriza desde esios momenios para gue supernvise foda aquella informacion
documental, folografica, electronica, magnética, digital, estenografica, sonora, visual
informética por sistema de redes o video grabacion digital asi como cualquier otro
procedimiento o elemento lécnico que existe o que surja con poslerdoridad, que sea
necesaria para la veracidad y autenticidad de la informacion que arroje la investigacion,
promoviendo 1oda aguella diligencia yfo actuacion suficienie para la configuracion de
glementos de prueba en términos de Ley y, por supuesto, supennsando a cualesquier
trabajador o servicio en funciones relacionados, para lo cual se autoriza a los C.C. MTRA.
GABRIELA GUADALUPE RUVALCABA TORRES, L.C.P GILBERTD LARA ESQUIVEL,
LC.P. ALEJANDRA BARBOSA PEREZ Y LIC. ALICIA DEL ROCIO HERNANDEZ
MORENO con la finalidad de levar a cabo cualquier difigencia de auditoria, asi como girar
los citatonos de comparecencia que sean necesancs para & esclarecimiento ¥ resolucion
de hechos. Para afectos de lo anterior en términos del Titulo segundo, capitulos Il y Il de
la Loy de Transparencia y Acceso a la Informacidn Piblica del Eslado de Jalisco y sus
Municipios, respetar, proleger y resguardar la informacion reservada o confidencial que
acumule la auditoria v gue asi deba de estar clasificada en apego al Titulo Quinto
Capltulo | v Il seccién primera del ordenamiento antes mencionado, toda vez que las
diigencias 0 oomparecencias pusdan amojar informacidn relacionada con dalos
reservados o confidenciales - : .
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OPD Hospital Civil de Guadalajara

Direccion CGeneral

Lomiialoria Crencral I'I|l."||.'.

—Por otro lado y una vez recabada la informacion y concluida la auditorfa, precédase a
formar expediente y dictarminar lo conducente. -

—5in mas por el momento, se da por termina%gl-»preagnte acuerdo siendo las 12:40

horas de la misma fecha en la que se dio inicio. —
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MTRO LUCIO CAS NOS OREGEL.
Contralor G nterno OFD.

Hospital Civil de Guadalajara

TESTIGOS DE ASISTENCIA.
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e -”f;.alfj;,:mc-é\
Lic. En T.S. Maria Teresa Rodriguez Gutiérrez
Jefa del Departam e Trabajo Social

.. rto Lara Esquivel
Auditor Coardinadad

II. .I... ;: .r':'
et — {10

L.C.P. ALEJANDRA BEARBOSA PEREZ
Auditor In 1]

Hernandez Moreno
Suditar Intemo

Lic. Alicia

La presente corresponds a la foja nimero 02 de 02, gue contiense las firmas de ka Acta de inlcio de
Auditoria en el Departaments de Trabajo Social del Hueve Hoapital Civil de Guadalajara de fecha 30 de
Junio de 2078.
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Guadalajara, Jal. 21 de septiembre de 2016
OFICIO CGlTTE/ME

DR. FRANCISCO MARTIN PRECIADO FIGUEROA
DIRECTOR DEL NUEVO HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA DR JUAN I.

MENCHACA, Do
PRESENTE RECIBL
:?g 29 SEP 20164000
AT'N L.EN TRABAJO SOCIAL MARIA TERESA RDBRI:G-I[% GUTIER
JEFE DE DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL DEL p@ﬂ}
MHCIEJIM EL!‘:[:T?.G“-P'.':; |'_5='_|r-_1|_|."_
PRESENTE

De conformidad con los lineamientos Generales en Materia de Publicaciones
vy Actualizacion de Informacion Fundamental, gue deberan observar los
sujetos obligados previstos en la Ley de Transparencia y Accesoc a la

Informacidn Publica del Estado de Jalisco v sus Municipios en su capitulo |,
(F, JUAY |, WENL radA

,qup_;.urw-m:um-.ﬁﬁtlf‘um 8, fraccién V, punto 11 en las atribuciones senaladas en el _'

IRARMIETD Y PAR IS glamento de la Ley del Organismo Pablico Descentralizado Hospital Civil

5‘1?-"1 de Guadalajara” en su articulo 23 fracciones 1, V, VI, Vil y VIl y de acuerdo al
i EEE%"'!. T E_ﬂguama Anual de Trabajo 2016, m::lada paor Contraloria General
.-E.-H,, 2 Eaﬂ ]E, Interna, tengo a bien remitirle la siguiente: - p.‘:fll “'ffi,'? :
i‘ﬁ-b'lh-li“' - ™ 'CT". 2
R
rap-am—*ﬁ CONCLUSION DE DITDFHQ
ch A r_'.'_-"; a presente conclusién corresponde a la Al ;;,rtﬂﬁa-rcglﬁa’da aﬂ;!epartameﬂjm
~ e Trabajo Social del Nuevo Hospital Civil adalajara SEgln consta en el
Hd.munﬁ[ M MAEAR ks de Inicio de Auditoria CGIAIPE Eﬂqﬁﬂ ¥ los siguientes
lineamientos: s
DR JUAN T, MENCHACA
EUBINRICCION ADRILILP DE 6 AGNYSTICH o . 1 # i :
Entidad o Despacho Auditor: Contraloria General Interna del
THM“““Q PARAMEDICOS OPD Hospital Civil de Guadalajara.

v Periodo Auditado: Enero a Abril del afo 2016.
FECHA_T 7-05- LG

v Objetive de la Auditoria: analizar aspectos de Control

= 2 Interno, la valoracion socioeconomica mediante la aplicacian
REeEi0 . del estudio socioeconomico a los pacientes, las
z A condonaciones realizadas, el trato a los usuarios por parte de
Hora 1L —| las Trabajadoras Sociales y auxiliares de admision, ademas de

la normatividad aplicada.
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v Resultado de la Revision: Solventadas las observaciones
detectadas.

DESGLOSE DE OBSERVACIONES

OBSERVACION:

1. En relacion al Manual de Procesos yfo Organizacion se procedio a
solicitarlos al Departamento de Trabajp Social y notificando a la
Gerencia de Calidad de esa Unidad Hospitalania por escrito ademas
de acudir al Departamento a verificar gue se cuente con ellos.

ACLARACION Y/C CUMPLIMIENTO:

a T b .o hNER
eEntregd los documentos oficiales solicitados en  presentacion
electronica, dando cumplimiento a lo solicitado.

OBSERVACION:

2. 5e solicto una base de datos con |a plantilla de personal adscrito al
Departamenta por ubicacion fisica, listado de los diferentes convenios
con olras instituciones y condonaciones realizadas; ademas se realizd
una wverificacion documental selectiva de los expedientes clinicos
detectando algunas observaciones, como se mencionan a continuacion:

a) 30 de los registros de pacienles seleccionados, no contaban con
expedienta clinico.

b} 18 expedientes se encontraron duplicados.
c) 25 mas no contaban con su estudio econémico
d) Los cuatro restantes con observaciones diferentes, como

encontrar un expediente en bianco entre ofros.

ACLARACION Y/O CUMPLIMIENTO:

En relacién a lo observado en el inciso a) y b) fueron aclarados con el
Departamente de Archivo clinico mediante oficioc ARCL/330/16, al igual
que el inicio ¢) y d) solventado por el Departamento de Trabajo Social.

Guadalajara




OBSERVACION:

J. Referente a |a base de datos proporcionada con cuoclas de

recuperacion, ademas del monto condonado y el monto ideal a cobrar,
se detectd gque las condonaciones conforman un B0% recuperando
gnicamente el 20%, por lo que se recomendd se recaude lo

mayormenta posible, usando la etica profesional en todo momento.

ACLARACION Y/O CUMPLIMIENTO:

D& nos justifica que el 80% refleja las necesidades sociales,
econdmicas y humanas gue presentan los usuarios que acuerden #@H
recibir servicios médicos a nuestra Institucidon de Asistencia Social,
ademas se nos informa gue se realizan valorando la situacidn social,
economica y humana del Enfermo y su familia a través de la entrevista

social y el Estudio Socioecondmico.

OBSERVACION:

4. En la informacion proporcionada por el Departamento de Trabajo Social

y 2l Departamento de Recursos Financieros al conciliar los montos mes
par mes, no se encontrd un resultado coincidente, por lo cual se le dio
seguimiento mediante oficioc CGI6T7/16 en el cual, se solictd al
Departamento de Recursos Financieros se nos informe los motivos por
los cuales se presentan estas diferencias

ACLARACION Y/O CUMPLIMIENTO:

El departamento de Recurses Financieros en conjunto con el
Departamente de Trabajo Social se dio a la tarea de realizar la
aclaracion correspondiente a las diferencias detectadas, las cuales
fueron aclaradas por ambos Departamentos y emitiendo un resultado
con el oficio DRF 546/2016 en su totalidad.

OPD Hospital Civil de Guadalajara

Gruadalajara; Inlisco, México, C.P 44340
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Sin otro particular por el momento, aprovecho la ocasidn para saludarie
cordialmente, no sin antes quedar a sus onflenes para cualguier aclaracion al
respecto.

ATENTAMENTE
‘LA SALUD DEL PUE 1 ES LA SUFREMA LEY?
2015, ano del Desarrollo Soc los Derechos Humanos en Jalisco”

NOS OREGEL
ERNO DE OPDHCG

MTRO. LU
CONTRALOR

p. Dr. Héclor Radl Pésez Gomez - Diector Ganeral dal OPFDHCG
p. Ir Baramin Galvezr Gakaz - Subdirectar General Administrativa ded OPDHCG
.p. Or. Luis Albeno lbara Werdego.- Subdirecton de Ser Aux. de Disgrostico Tratamienta ¥ Paramédica.
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