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ACTA DE INICIO

Guadalajara, Jalisco, siendo las 12:30 horas del dia 18 de agosto de 2016, dos
mil dieciséis, ubicados en las oficinas gque ocupa e Departamento de Recursos
Humanos del Nuevo Hospilal Civil de Guadala@ra "Dr. Juan | Menchaca
perleneciente al OPD Hospital Civil de Guadalajara, Salvador Quevedo y Zubsela
750, de esta misma cisdad y ante la presencia del MTRO. LUCIO
CASTELLANOS OREGEL, Confralor General Interno, asi como de los C.C
L.C.P. GILBERTO LARA ESQUIVEL y la L.C.P. MARIA BARRAGAN
NMAVARRETE, quienes se encuentran adscritos a esta misma Contraloria como lc
acreditan sus [dentificaciones oficiales de este OPD con los nameros de RUD
2000054 y 2014231, de igual manera se encuentra presente el Jefe del
Departamento de Recursos Humanos, LIC., JOSE LUIS ALVAREZ TORRES,
funglendo como lestigos de asislencia del presente acto. Lo anleror se asienla
para dar constancia y efectos s e
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-—Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 23 fral;cllf:ﬂ IV, VI "u"ll ¥ "'-"H| del
Reglamento de la Ley del Organismo Fablico Descentralizado Hospital Civil de
Guadalajara y tormando en consideracion ademas el Programa de Trabajo para
el ejerciclo 2016. se inicla una Auditoria al Departamenlo de Recursos
Humanos al rubro de Control Interno, del Nueve Heospital Civil de
Guadalajara “Dr. Juan |. Menchaca”, sin perjuicio de que la misma pueda
ampliarse y sin que medie acuerdo postenor, en razén del desanollo de las
investigaciones y de los procedimientos del proceso de esla auditoria. Para
efectos de lo anterior se autoriza desde estos momentos para que S& supervise
toda aquella informacion documental, fotografica, electrénica, magnética, digital,
estenografica, sonora. visual, informabca por sistema de redes o video grabacion
digital asi como cualquier olro procadimiento o elemento lEcnico que exisle o que
surfa con poslerionidad, que sea necesaria para la veracidad y aulenticidad de |la
informacion que arroje la investigacion. promoviendo toda aquella diligencia ylo
actuacion sufickente para la configuracion de elementos de prueba en érminos de
Ley y por supuesto, supervisando a cualesquier trabajador o servicio en funciones
relacionados, para o cual se autonza a los C. C. MTRA. GABRIELA
GUADALUPE RUVALCABA TORRES, L.C.P. GILBERTO LARA ESQUIVEL y
L.C.P MARIA BARRAGAN NAVARRETE, con la finalidad de llevar a cabo
cualquier diligencia de Auditoria, asi como girar los citatorios de comparecencia
que sean necesarios para el esclarecimiento y resclucion de los hechos. Para
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efectos de lo anterior en términos del Titulo segundo, capitulos [l y Il de la Ley de
Trasparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus
Municipios, respetar, proteger y resguardar la informacion, reservada o
confidencial que acumule la Auditoria y que asi deba estar clasificada en apego al

titulo Quinto capitule | y Il seccidn primera del ordenamiento antes cilado, toda wez-«

gue las diligencias o comparecencias pueden arrojar informacion relacionada con
datos reservados o confidenciales. - ————--m
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rmacion y concluida la Auditoria,
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Por otro lado y una vez recabada fa i
procédase a formar expediente y dictamina

LIC. JOSE LIS AYNAREZ TORRES V
Jefe del Departamento de Wecursos Humanos NHCG JIM

TESTIGOS'DE ASISTENCIA

B

O LARA ESQUIVEL LICTMARIA BARRAGAN
Auditor Coordinador NAVARRETE
Auditor

La presente comesponde a la foja ndmero 02 de 02, que confens las firmas del acte de inicio de
Auditedia al Departarmento de Recursos Humanos al rubro de Control Intemo del NHCGIIM, de

fecha 18 de agosto de 2016 — e e

[53) 36182753
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LiC, JOSE LUIS ALVAREZ TORRES
JEFE DEL DEPARTAMENTD DE RECURSOS HUMANOS DEL NHCS JiM E’ i I.-
PRESEMNTE %Eg

D& conformidad a ios Lineamientos Generales en Materia de Publicacidn y Actualzacikin de Informacidn
Fundamental, que deberdn observar los sujelos obligados previstos en la Ley de Transparancia y Acceso
a la Informacion Poblica del Estade de Jalisco y sus Municipios en su capltuk I, artieulo B, fraccsn V,
punts 11 v en las alribuciones sefalsdss en el Reglamenio de ks Ley del OQrganismo Poblico
Descentralizado "Haospifal Civil de Guadalaara” en su articule 23, fracciones |, W, W1, VIl y VI, de acuerdo
al Programa Anual de Trabajo 2016, dictado por esta Contraloria General Interna, tengo @ en remitine i
siguiente:

CONCLUSIONDE AUDITORIA

La presente conclusion coresponde @ la revision que este Organo de Control Intermo realizt bajo
Constancia de Acla CGUANPE/L-JIMIZ016 de techa 12 de agosto def presente afio, al Departamento de
Recursos Humanos, referente al rubro de Control Interno de la Unidad Hospitalaria Nuevo Hospital
Civil de Guadalajara “Dr. Juan |, Menchaca'

El presente Informe de Auddoria comesponde a fos resultados de la verificaciin fisica v documental, de la
Auditer(a realizada al Deapartamento de Recursea Humanos de ésta Unidad Hospitalaria Nuevo Hospital
Civil de Guadalajara, “Dr. Juan |. Menchaca.

v Entidad o Despacho Auditor: Contralora Gareral Inferna del QPD Hesoital Civil de
Guadaiajara

W Periodo Auditado: El Pericdo de la presente Audioria realizada al Departamento de
Fecursos Humanos, corespondiente al Rubro Contrel Interne, perfenece al gjercicio del
afo 2016,

4 Objetive de Auditoria: Revisién 8 Manuales de Procedimientos ylo Organizacidn, con la
finalidad de venficar qua los procesos operativos gue realiza este Departamento

0eh243
v Resultado de |la Revision: Se concluye gue en el Departamenta de Recursos Humanos
: EﬂcTianbmaztualfﬂdm aglgunes expedmntes del personal gue lsbore pare esta Unidad
201E 19 Mhspiafaria, no cumple con lzs fechas establecidas el Proyeclo de Mejora de expedienies,
asi como en la mayoria de los procesos revisados selectvamente los docurmentos
carecian de firmas.
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DESGLOSE DE LAS OBSERVACIONES, ACLARACIONES, CUMPLIMIENTOS DE LAS MISMAS:
Dheervacldn

1. A la fecha de |a auditora se revisaron expedientes, cbservando que alguros de elios les faltaban
documentos por infegrar.

Cumplimiento
e realizaran las gestiones para dar seguimiento y cumplimiento & esta chservacian, asi como también se

presentaron los expedientes gue va ee encuentran completamente integrados con da documentacikin
falttante.

Obgervacion

2. Se enconlraron fisicamente tres expedientes de los cuales corresponden a estruciura de Direcoian
Ganeral

Cumplimienbo
Eslas personas estan comisionadas a la Coordinacitn de Serviclos Generales por o que se gird un oficio

emnviando o expedientes para su resguardo comespondiente a ls Coordinackn General de Recursos
Humanos.

Observacian
3. Sedetects quie 108 requisitos gue se enlistan en el formato Requisitos para Personal Active, el cual
ferma parte integral en el Manual del Proceso de Control de Expediente de Personel, nao

consideran documentacidn importanta

Cumplimianto
Se solicitd a la oficing de control de documentos la integracién gue los requisitas no tomados en cuenta

como parte irtegral del Expediante de Personal, anexando copia del formato aclualizade

Obzervacion
4. El Deparamento de Recursos Humanos cuenta con un Proyeclo de Mejora, refative a expedienies
def personal de la Unidad Hospitalaria, el cual indica una fecha de inicio y de terminacidn, al
momente oe 3 auditoria se detectd gue no dio cumplmients, debide que a la fecha no han

concluide con la depuraciin de expedienies

Cumplimisnto
S¢ presenta la propuesta de megora con la finalidad de cumplir con los ohjetives del Departamento, como

lo es feres un espacic fisico, sdecuado para el acomodao y ordenamiente de documentos del expedients
a5l como para su confrol y resguardo, esle Organo de Control Interno dard seguimienta hasta concluic con
2l Proyectsa de Mejora.

Obgervacion
5. FEr cuanto proceso de control de expediente. se detecld que en algunos casas en el farmate que
se utiliza para el registro del préstama “Vale de Préstamo de Expedients’. no anotan la fechs

cuando el area hace entrega de los expedenies.

Cumplimiento

Respecio a la actualizacion del process de confrol de expediente, este fuve una aclualizacidn, por ko cual
el formato FT-CADARMH-D27, es el que estd activo para la realizacion de dicha actividad, asi como se hiza
del cenccimienta al personal responsable de dicho proceso para que se leve adecuadamante.
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Observacidn
6. Se revisd el Proceso de Integrecidn de Persongl con Derecho a Comedor, proporcionéndonos |a
programaciin de un empleado de esta Unided Hospitalaria y a su vezr mostréndonos &l camet, &
cual es el comprobente de pase al comedor, observando que no habia concordancia entre las
fechas programadas con Ios digs registrados en el carnet

Cumplimignto

Sz aclare que no fue entregads, por o gue se hace [a cbservacion al personal encargado de este procasao
para que no se elaboren hasta no tener gl documento debidamente autorizado.

Dbservacion

Al revisar los diferentes procesos como 1o es Programackin de Vacacones, Omisiones Retardos Mayores
Pase div salida y Listas de Asistencia, nos percatamos que algunos formatos carecian de fimas

Cumplinvienbo

Se anexas los formatos de programacion de vacaciones con las firmas del personal faltante de firmar
dichio formalo.

Observacién
7. Denitra el Proceso Omisiones Relardos Mayores, Pase de Salida, se encontraron incidencias las

cuales no contaban con |a firma del Jefe de Servicio de Recurses Humanos para un Vo, Be. wo en
55U CAsS0 aulorizackin

Cumplimiento
5o anexan los documentos con la firma correspondiente wo en su caso s hace la aclaracion del porguéa

en algunos casos el formate as firmadao dnicamente por el Jefe del servicio corespondienta

Qbservacion
8. Be revisd el Reporte de Incidencias de manera selectiva, deleclando que a la fecha un empleado
s enconiraba dado de alla &n la base de dates de la ndming, sin embergo aproximadamente y en
base a los registros electrdnicos, falkecid en punio 2016,

Cumplimienta
Se hace la aclaracion que el empleade se dio de baja en junio 2016, se anexa la Impresion del SURH asi

como el acta de defuncein,

Chservacion
9. Se revisd la bitdcora de registro de cursos, en la cual se detectd que tardiamente se enfregan las
congtancias al personal que tomo la capacitacion

Cumplimignto
En lo sucesive se impkmentara 8 enrega de las mismas a los Jefes de Serviclo o Departamenta

correspondiente, este Organe de Control Internc dard seguimiento posterior. can la finalidad de verificar el
cumplimienta a la sbservacion.

Observacidn
10. Respecto al Proceso de Evaluacién y Deteccidn de Candidatos, se obsenvd que el formato
"Reclutamiento ¥ Seleccion de Personal Tarjeta de ldentificacion del Aspirante”, en ninguno de ks
casos es fimado por el Jefe de Reclutamienio y Seleccién,

Falimen, Mexen, O F 44340
M 1434
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Cumplimiento
SE @nexan copias de los documentos observacos con la firma corespondients dal Jele de la Ofcina de
capacitacOn, cukdando an o sucesivo no se omita dicha firma

Cabe acrpr que porscnal de esle Organo de Control Inlemao. realzard una supenvisdn posienos ol drea
suditada, con la finahdad de verificar que se esté dando cumplimeento a las gesbones que esta realrando
&l Departarnento de Recursos Humanos pafa la meom de sus procesos

Sin olro particular por &l momento, aprovecho la salydarie cordialmedala, no s anles guedsar

& sus ordentd pars cualguier acleracion al respecio
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LER i, Hiezier Mol Fares Caimsl -Dirgsion Generl del OPD HBCG
Lir. Harmpamin Cdivar Gélver - Subdirecior General Adrwo Ded OPD GG
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ACTA DE INICIO

—Guadalajara, Jalisco; siendo las 12:00 horas del dia 30 de junio de 2016, dos
mil dieciséis, ubicados en las oficinas gue ocupa el Departamento de Bienes
Patrimoniales del Nuevo Hospital Civil de Guadalajara “Dr. Juan |. Menchaca
perteneciente al OPD Hospital Civil de Guadalajara, Salvador Quevedo y Zubieta
750, de esta misma ciudad y ante la presencia del MTRO. LUCIO
CASTELLANOS OREGEL, Contralor General Interno, asi como de los C.C.
L.C.P. GILBERTO LARA ESQUIVEL y la L.C.P. MARIA BARRAGAN
NAVARRETE, quienes se encuentran adscritos a esta misma Contralorla como lo
acreditan sus identificaciones oficiales de este OPD con los ndmeros de RUD
2000054 y 2014231, de igual manera se encuentra presente el Jefe del
Departamento de Blenes Fatrimoniales, LIC. EDUARDO R. VARGAS LOPEZ,
fungiendo como testigos de asistencia del presente acto. Lo anterior se asienta

Fhﬂfﬂ dar constancia y efectos ———— L

C.::-n fundamento en lo dispuesto por el articulo 23 fraccidgn 1, V, VI, VIl y VI del
Reglamento de la Ley del Organismo Publico Descentralizado H|:|5|:||lal Civil de
GGuadalajara ¥ lomando en consideracion ademas el Programa de Trabajo para
el ejercicio 2016, se inicia desarrollar un Auditoria operativa en el departamento
de Bienes Patrimoniales del Nuevo Hospital Civil de Guadalajara “Dr. Juan 1.
Menchaca"”, sin perjuicio de que la misma pueda ampliarse y sin que medie
acuerdo posterior, en razén del desarrollo de las investigaciones y de los
procedimientos del proceso de esta auditoria. Para efecltos de lo anterior se
autoriza desde estos momentos para que se supervise toda aquella informacion
documental, folografica, electrénica, magnetica, digital, estenografica, sonora,
visual, informatica por sistema de redes o video grabacién digital asi como
cualquier otro procedimiento o elemento lécnico que existe o gue surj@ con
posterioridad, que sea necesana para la veracidad y autenticidad de la informacidn
que arraje la investigacion, promoviendo toda aguella diligencia yo actuacion
suficiente para la configuracidn de elementos de prueba en términos de Ley y por
supuesto, supervisando a cualesguier trabajador o semrvicio en funciones
relacionados, para lo cual se autoriza a los C. C. MTRA. GABRIELA GUADALUFE
HLWALG!EB.E TORRES, L.C.P. GILBERTDO LARA ESQUIVEL y L.C.P MARIA
BARRAGAN NAVARRETE, con la finalidad de llevar a cabo cualquier diligencia de
Auditoria, asi como girar los citatorios de comparecencia gque sean necesarios
para el esclarecimiento v resclucion de los hechos, Para efectos de lo anterior en

CiEEmEEE s —
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Ihreccidn General
Comtreloria General Dnterna

terminos del Titulo segundo, capitulos Il y 1l de la Ley de Trasparencia y Acceso a
la Informacion Poblica del Estado de Jalisco y sus Municipios, respetar, proteger y
resguardar la informacion, reservada o confidencial gue acumule la Auditoria y que
asi deba estar clasificada en apego al titulo Quinto capitule | y 1| seccién primera
del ordenamiento antes citado, toda vez gque las diligencias o comparecencias
pueden arrojar informacian relacionada con datos reservados o confidenciales. ——---

—Hor otro lado y una vez recabada la informacidn y concluida la Auditoria,
procedase a formar expediente y d':c:tamin? lo conducente

—5in mas por el momento, se da por tgfminado el presente acuerdo siendo las
12:30 horas de la misma fecha en la qug' se dio inicio

MTRO, LUCIO C L EL.
Contraloy Genéral inferno @PDHCG

'\M— /

LIiC. EDUAR
Jefe del Departamento

LARA ESQUIVEL LIC, EARRAGAN
Auditar Coordinados NAVARRETE
Auditor

-8 pre=enie comesponte a le Fya ndmers 02 de 7, gue contlers (a2 firmes cel scta de inidio de Auditorsa Operativa sl
Deportamento de Blenes Palrimardles del NHZG)M, de fecha 30 de junio de 2016

s, Meéxico, CP 44340
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Guadalajara, Jalisco a 03 de octubre de 2016
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DR. FRANCISCO MARTIN PRECIADO FIGUEROA. o “m"""EE

DIRECTOR DEL NHCG JIn @ ‘_.‘ﬁﬁ
FRESENTE ”{ 040 g M
W ey
LIC. EDUARDO R. VARGAS LOPEZ E |?.‘Df:|_
JEFE DEL DEPARTAMENTC DE BIENES PATRIMCNIALES “”“““Jﬁg’\w

DEL NHCG JIM
FRESENTE

De conformidad a log Lineamientos Generales en Matena de Publicacion vy Actualizacidn, de
Informacién Fundamental, gue deberan observar los sujetos obligades previstos en la Ley de
Transparencia v Acceso a la Informacion Pablica del Estado de Jabsco y sus Municipios en su
capitulo ||, articuio 8, fragcion WV, punto 11 y en las atribuciones sefaladas en el Reglamento as
la Ley del Organisma Pulblico Descentralizado "Hospital Civil de Guadalajara” en su articula 23,

fracciones |, V. VI, VIl y VIIl. de acuerde al Programa Anual de Trabaje 2016, dictade por esta :
Contraloria General Intema, tengo a bien remitirle la siguienta ST Y

CONCLUSIONDE AUDITGRTA

La presente conclusion cormesponde a la revision que ﬂTgarn |:|E| E-::r:trnl Interno realizd bajo
Constancia de Acta CGUIAFPE/D-/IMZ016 de jo ngﬂe junio Hel presente afio, al
Departamento de Bienes Patrimoniales, refe al n.lhl‘u te Active no circulante de la

Unidad Hospitalaria Nuevo Hospita! Civil de Guadalfgara ‘Dr Ju.‘am l. Manchapa

E! presente Informe de Auditoria comesponde a\lo Fﬂ,ﬁi‘t&dns de la. verticacion fisica 'y'-ﬁiiep'&"“\

documental, de la Auditaria realizada al Departamean Bienes F";I!_rt_fnnniares de asta Unidad
ol W J{-ngpjtalaﬁa Nuevo Hospital Civil de Guadalajara, “Dr: Wca
- -

BT e
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I_J, Go Entidad o Despacho Auditor: Cantralaria General Interna del OPD Hospital Civil
: 4

de Guadalajara.

Periodo Auditado: El Pericdo ae la presenle Auditorla, al Departamente de
Bienes Patrimoniales, comespondiente al Rubro Active no circulante, de junio 20135
a junic del afic en curso.

Objetive de Auditoria: Revision a Manuales de Procedimiantos wo Organizacidn,
con la finalidad de wverificar que los procescs operatives gue realiza este
Departamento

¥ Resultado de la Revision: Se concluye gue en el Departamento de Bienes
Fatrimoniales & la fecha algunos de los Manuales de los Frocesos que s& aplican
en el area, se encuentran pendientes de autorizacion y validacion, no se cumple




con o establecido en el Manual de Organizacion en lo referente al drea auditada,
no fue localizado el formato FT-CADABP-001, se encontraron diferencias en la
revision de Ias conciliaciones mensuales, existe demora en la conclusion del
proceso de Inventario de bienes Patrimonmles 2015, existen debilidades en
cuanto al control de documental de los bienes registrados en el Departamento.

DESGLOSE DE LAS OBSERVACIONES, ACLARACIONES, CUMPLIMIENTOS DE LAS
MISMAS:

Dbservacidn
1. Alafecha de |a auditoria se encontraron Manuales de Procesos pendientes de autonza
y validar por las areas correspondientes, asi como |a falta de actualizacidn en el Manu

de Organizacian,

Cumplimiento
Se readlizaran |las gestiones para dar seguimiento a esta observacion ademas de proponer

modificaciones y adecuaciones al Manual de Organizacion Institucional, en lo relativo al
Departamento de cantrol de benes Patrimonialkes

Observacion
2, Se incumple con lo establecido en & Manua! de Organizacion, referente a realizar
perddicamente levantamienios de inventaros da maobiliarios y equipo bajo su resguardo.

Cumplimiento
Se trabajara en conjunto con las autoridades para que en la medica de o pasible, se construyan

y gestionen acuerdos para realizar inventarios semestrales, ya que diversos factores han
contribuido a que se realicen anualmente

Observacidn
3. Mo se localizaron fos formatos FT-CADABP-001 utilizados para la "Recepdion de
Documentos Originales”, dentro del procedimiento de la Recepcion de Bienes de
Inversidn, ya gue es un formato obligatorio.
Cumplimiento
Se presentaron como muestra de su aplicacion, alguenos formatos a parbr del dia en gue se
oficializd por parte del area correspondiante

Observacion
4, Se detectaron diferencias dentro de las conciliaciones mensuales que se realizan en
conjunte con el Departamento de Recursos Financieros,

Cumplimiento
Las diferencias fueron aclaradas v se presentaron 8 este 6rgano de Confrol Interno, las
conciliacionas cormespandientes,
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Observacion
3. S5e solicitd al Depantamente auditada, justificar las causas por las cuales existe demora
en la conclusidn del preceso del Inventaro de Bienes Patrimoniales del afo 201 5.

Cumplimiento
&e presentan propuesias de mejora en el sentido de que para &l Inventario a realizar en el 2016

sea mas agil, en cuanto a los procesos que faltan por concluir, s& esta trabajando de forma
conjunta con las area competentes para ello, este Organo de Control Inteme dara seguimiento
hasta concluir con lag mismas

Observacion
6. Se observaron debilidades en el control documental de los bienes registrados en el

Departamenta auditado, asi como en la base de datos que de manera electrénica reqgisira
altas, traspasos, bajas, comodatos v donativos de bienes propiedad de éste Organismio
pubdico Descentralizado.

Cumplimignto
El Departamento da Bienes Patnimaniales, realizd las acciones comespondientes para aclarar las

diferencias determinadas, asl como realizd el acomodo de documentos para lograr una facil
identificacion de los mismaos.

Cabe aclarar que personal de este Organo de Control Interno, realizard una supervision postedor
al area auditada, con la finalidad de verificar gue se esté dando cumplimiento a las gestiones
que esta realizando e Departamento de bienes Patimoniales para la mejora de sus procesns.,

Sin otro  particular por el momento. aprovecho la ogésion para saludarle cordialments, no sin
antes guedar a sus drdenes para cualquier aclaraciopl al respecto.
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Cr Benjamin Gaeaz Sévez. - Subdirector General Admea. Del OPD HCG

U Jasa pa Fasds Godoy Castilin.- Coardinadar Afmnsirativo NCG JM

L. Frenciscn Javiesr Espinosa Mender. - Jefe de la Deasion ce Servicios saminisiranvos dal HOGIM
Brchivie
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