OPD Hospital Civil de Guadalajara

CGUAIPE-A 12016

ACTA DE INICIO DE AUDITORIA.

—Guadalajara, Jalisco, siendo las 13:00 horas del dia 08 de Septiembre dg.
2018, ublcados en las oficinas que ocupa la Subdireccion General Administrativa

del Organismo Piblico Descentralizado Hospital Civil de Guadalajara, Salvador ‘i":‘:—:
Quevedo y Zublela 750, Colonia la Perla de esta misma ciudad, anle la presencia

del MTRO. LUCIO CASTELLANOS OREGEL, Coniralor General Interno del ai;
Organismo, asi como el Dr. Benjamin Galvez Galvez quien ostenla el cargo de o
Subdirector General Administrativo del OPDHCG y en calidad de testigos del -_—
presenie acto, se encuentran reunidos los L.C.P. GILBERTO LARA ESQUIVEL,

L.C.P. FERNANDO MARTINEZ LIRA vy L.C.P ALEJANDRA BARBOSA PEREZ

guienes s@ encuentran adscritas a esta misma Contraloria como lo acredita su :

identificacion oficial de este Organismo Publico Descentralizado con &l numeéro de \
RUD 2000054, 2011074 y 2011075. ademas del LAP. Benjamin Amezcua |
Ascencio Coordinador General de Finanzas del OPDHCG, el Ing. Felipe Lopez
Taylor, Coordinador General de Servicios Generales del OPDHCG, y las LC.F.
Maria de Lourdes Pérez Gdmez y Xéchitl Ochoa Fierros, Jefas del Departamento
de Recursos Financleros de las Unidades Hospitalarias "Juan |. Menchaca® y "Fray

Antonio Alcalde” respectivamente. Lo anterior se asienta para constancia y
efectos, ——--caae- et e i i

—-Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 23 fraceion |, V, VI, VIl y VIl del
Reglamento de la Ley del Organismo Publico Descentralizade Hospital Civil de g
Guadalajara y tomando consideracion ademas e Programa de Trabajo para el '

\ ~Ejercicio 2016, se da inicio al proceso de Auditoria en la Subdireccion General *
Administrativa del Organismo Poblico Descenfralizado Hospital Civil de
Guadalajara y los Deparlamento de Recursos Financieros Antiguo y Nuevo
Hospital Civil de Guadalajara “Dr. Juan |. Menchaca v Fray Antonio Alcalde”

E.\'L respecio al rubro de Efectivo y Equivalentes, sin perjuicio de que la misma

pueda ampharse y sin que medie acuerdo posierior, en razon del desamollo de las
investigaciones y de los procedimienios del proceso de auditoria. Para efectos de

W o anterior se auloriza desde estos momentos para gue se supervise toda aquella
informacion documental, folografica, electrénica, magnética, digital, eslenografica,
sonofa, visual, iInformatica por sistema de redes o video grabacion digital asi como
cualquier olro procedimiento o elemenio lécnico que exisie 0 que surj@a con
posteriondad, que sea necesaria para la veracidad y autenticidad de la informacion

que arroje la investigacion, promoviendo toda aguella diligencia ylo acluacidn
suficiente para |la configuracion de elementos de prueba en términos de Ley y por

= supuesto, supervisando a cualesquier trabajador o servicio en funciones
relacionados, para lo cual se autoriza a los C.C. MTRA. GABRIELA GUADALUPE

FERNANDO MARTINEZ LIRA y la L.C.P. ALEJANDRA BARBOSA PEREZ con

RUVALCABA TORRES, L.C.P. GILBERTO LARA ESQUIVEL, LC.P. LIC,
la finalidad de llevar a cabo cualquier diligencia de auditoria, asi como girar los
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citatorios de comparecencia gue sean necesarios para el esclarecimiento y
resolucion de hechos, Para efectos de lo anterior en términos del Titulo segundo,
capitulos Il y Il de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Puoblica del
Estado de Jalisco y sus Municipios, respetar, proteger y resguardar la informacion
reservada o confidencial que acumule la auditoria v que asl deba de estar
clasificada en apego al Tiulo Quinto Capitule | y Il seccion primera del,
ordenamiento antes mencionado, toda vez gue las diligencias ¢ comparecencias
puedan arrojar informacion relacionada con datos reservados o confidenciales . -----
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Por otro lado y una vez recabada la infjormacion y concluida la auditoria,
precédase a formar expediente y dictaminarfio conducente.

e BELL T TR PP R

Sin mas por &l momento, se da por tergh I prf:seme acuerdo siendo las

DR. BENJAMIN GALVEZ GALVEZ P4
Subdirector General Administrativo del OFPDHCG

TESTIGOS DE ASISTENCIA

.GILBERTO LARA ESQUIVEL
Auditor Coordinadar

e

ﬂ ":‘#}_"t .:EJF o

L.C.P. Alejandra Barbosa Pérez. L.C.P. Férnando/Martinez Lira
Auditor Intermo Auditor Interno

OPD Hospatal Civil de Guadalsjara

Sabvador Cuevedo vy Fubieta Mo: T30, Guadalajara, Jalisco, Méxicn, C
Tel, [irecto: (133 36182753 Conme: 361 8-9326, 6189362 Ext. 12, 1820
Conm: {33) 3883=-44(M), 194044000 Bxt, 33621  waw h:.l_:__-.nl_-_! QEF
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a Ascenclo
inanzas

Ing. Felipe Lopez Ta LAF. Benjami
Coordinader General de Senwicios Gen grales Coordinador Ge |
del OFPDHCG del O i

\f}UUlU&J D%s:;@

L.C.AMaria de Lourdes Pérez Gémez 08
Jefa del Depto. de Recursos Financieros Jafa del Depto. de Recursos Financieros
ded MHCGJIM del AHCGFAA

La presenis cormesponde a ia foja ndamens 03 de 03, que contiene
firmas de la Acta de inicio do Auditoria de fecha 08 de Sepltiembre de 2016, aplicada al rubro de
Efectivo y Equivalentes en resguardo de la Subdireccidn General Administrativa del DPDHCG y el
Departamento de Recursos Financieros HCGJINM y AHCGFF.

Conste. —

OPD Hospital I."i'.il i ".lu;l-:i'.11:=.i."1r:.1
Salvador Ouevedo y "'l |-'I| i 'In Gundalajars, Yalisco, México, CF 44340

Dhipecto

I 1_| 61 21 Conm: 361 B-59326 3618-0362 Ext. 1702, 1820

Cosiae: ©313) 388 1—|-I+|||| 3942 -:—1-'“II Ext, 53621 www e g mx
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Guadalajara, Jal. 01 de noviembre de 2016
OFICIO CGIf869/M16

DR. FRANCISCO MARTIN PRECIADO FIGUEROA

DIRECTOR DEL NUEVD HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA DR JUAN |

MENCHACA L
PRESENTE

AT'N L.C.P. MARIA DE LOURDES PEREZ GOMEZ -
JEFE DE DEPARTAMENTO DE RECURSOS EINANCIEROS
DEL NHCG.JIM A
PRESENTE

De conformidad con los lineamientos Generales en Materia de Publicaciones
v Actualizacién de Informacion Fundamental, que deberan observar los
sujetos obligados previstos en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios en su capitulo 11,
articulo 8, fraccion ¥V, punto 11 en las atribuciones sefialadas en el
Reglamento de la Ley del Organismo Publico Descentralizado Hospital Civil
de Guadalajara” en su articulo 23 fracciones I, V, VI, VIl y VIll y de acuerdo al
Programa Anual de Trabajo 2016, dictado por esa Contraloria General

Interna, tengo a bien remitirle |a siguiente:
;’CIBE‘U
1301 20150552

RECURSOS FINANCIER]S

La presente conclusidn corresponde al rubro de. EIW Equivalentes en el
Departamento de Recursos Fmancuernb rﬂﬂl MNuevao; apital Civil de
Guadalajara segln consta en el Acta de Inicio CGIANF 2016 bajo los
siguientes lineamiantos: ; ;

CONCLUSION DE AUDITORIA

f
v Entidad o Despacho .ﬂ.uqltur' Contraloria Gﬂlﬁeral Interna del
OPD Hospital Civil de GuaH{ajara g ,AIJ/L,];N"‘\

+ Periodo Auditado: Los ar{:IL,lEI:JS rEEd ados dentro del rubro de
Efective vy Eguivalentes, fueron verificados en el mes de
saptiembre del presente ano.

(=
Wi E v Objetivo de la Auditoria: analizar aspectos de Control Interno
g = ademas del adecuado manejo de los fondos y lo recaudado
67_%:1 o mediantes cuotas de recuperacion.
= [
& § §
o=
-

sco, Miéxico, C.P. 44340

2 Ext, 1T, THAD
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v Resultado de la Revision: Solventadas las observaciones
detectadas parcialmente.

DESGLOSE DE OBSERVACIONES

OBSERVACION:

1. Referente a la diferencia que arrojan los cobros dernvados del
convenio realizado con la Universidad de Guadalajara y estos a su vez
con el SIAPA, se solicita se le de seguimiento para que el sistema no
presente dichas diferencias, ademas de informar a este Organo de
Control Interno acerca del avance y conclusion del mismo.

ACLARACION Y/O CUMPLIMIENTO:

Se nos anexd copias de los oficios del seguimiento gue se le esta
dando a estas diferencias, mediante los cuales se nolifico a la
Coordinacién General de Informatica sobre la problematica y en
donde |la Coordinacién menciona que se esta trabajando en estas
diferencias por lo que se considera parcialmente solventada.

OBSERVACION:

2. La diferencia detectada de $500.00 {Quinientos pesos 00/100 MN),
corresponde al fondo revolvente o morralla, asignado a la caja 4
“Urgencias Adultos t'm", el cual no fue contado en el momento de
realizar el argueo, debido a que no se encontraba el personal
asignado para entregarle dicho fondo cuando ingreso a la caja, segun
o mencionado por la persona responsable, razon por la cual no se
pudo verificar dicha cantidad.

ACLARACION Y/O CUMPLIMIENTO:

Se realizd la aclaracion de la diferencia, mencionado que no se
contaba con la mormalla o fondo para cambios por lo que lo
contabilizado en efectivo es Unicamente el monto de recuperacion el
cual es coincidente con el corte del sistema, por lo cual se solicita se
defina cual sera el lineamiento a seguir, debido a que se nos informa
que |a morralla o fondo sera proporcionada Unicamente si se cuenta
con esta.

Asimismo a la aclaracion mencionada en su oficio referente al
concepto bajo el nombre de morralla que se menciona estar en
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proceso de validacion, se solicita se nos informe una vez que se
cuente con este, ademas de hacer del conocimiento a los
responsables de las diversas cajas; Por lo que se considera
parcialmente solventada,

OBSERVACION:

3. Referente a la observacion en la cual se informa que el efectivo de
morralla o fondo se encontraba dentro de lo recaudado mediante
cuctas de recuperacion, se le sugiere se unifiguen los criterios y de
igual manera se nos informe mediante proceso validado, el como se
debe manejar ese efectivo, debido a que algunos cajeros contaban con
&l por separado, otros integrado dentro de las cuotas de recuperacion y
otros mas no contaban con &l.

ACLARACION Y/QO CUMPLIMIENTO:

Se nos informa que efectivamente la morralla se encontraba dentro de
las cuotas de recuperacion, por lo cual se solicita se nos envie |la
unificacién de criterios mediante proceso validade mencionado
anteriormente.

Por lo que se considera parcialmente solventada.

Sin otro particular por el momento, aprgvecho la ocasidn para saludarie
cordialments, no sin antes quedar a sus grdenes para cualguier aclaracion al
respecto.

/] /
AMENTE |

O Ef LA SUPREMA LEY"

y lo E.‘F?Dhﬂs Humanos en Jalisco”

ATEDR
~ “LA SALUD DEL PUEB
E’”5tf-’?"?2m 5, afio del Desarrollo So

0.P.D.HOSPITALCIVILDE GUADALAARA
£ PRECCIUN GENERAL

5 nov zmﬂﬁﬁ

2816 Noy T 10:54
MTRO. LUC
CONTRALOR GE

C.c.g. D, Héckor Radl Pérez Gimez.- Director General S
Coop, Dr. Bonjamin Galvez Gdlvez.- Subdirectar General Admirstrativo del 0P
G.c.p. Lic. Francisco Javier Espinasa Méndez - efe de Drasidn da Servicics

C.c.p. Arghiv :
' “"‘“%’&F WOMBIE:

OFD Hospital Civil de Goadalajara
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CGIANPE-K-JIM2016

ACTA DE INICIO

—Guadalajara, Jalisco, slendo las 13:30 horas del-dia 23 de Agoste de 2016, dos mil
dieciséis, ubicados en las oficinas que ocupa !a Division de Servicios
Administrativos del Nuevo Hospital Civil de Guadalajara, Salvador Quevedo y Zubieta
750 cofonia la perla de esta misma ciudad y anie la presencia del MTRO. LUCIO
CASTELLANOS OREGEL, Contralor General Interno, asl como los L.C.P. GILBERTO
LARA ESQUIVEL ¥ L.C.P. ALEJANDRA BARBOSA PEREZL guienes se encuentran
adscritos a esta misma Contraloria como lo acreditan sus identificaciones oficiales de este
OPD con numero de RUD 2000054 y 2011075 fungiendo como testigos de asistencia del
presente acto, de Igual manera se encuentra presente el Jefe de Divisidn de Servicics
Administrativa el LIC. FRANCISCO JAVIER ESPINOSA MENDEZ del Nuevo Hospital
Civil de Guadalajara Dr. Juan |. Menchaca. Lo anterior se asienta para constancia y
efectos.—

—~Con fundamento en lo dispuesto por el ariculo 23 fraccion |, WV, V1, Vil y Vill del
Reglamento de la Ley del Organismo Poblico Descenfralizado Hospital Cwl de
Guadalajara v tomande en consideracidn ademas el Programa Anual de Trabajo para el
Ejercicie 2018, se |nicia un proceso de auditoria a la Division de Servicios
Administrativos del Nuevo Hospital Civil de Guadalajara Dr. Juan |. Menchaca y su
procesos, sin perjuiclo de gue la misma pueda ampliarse y sin que medie acuerdo
posterior, en razdn del desamollo de las investigaciones y de los procedimientos de esta
auditoria. Para efectos de lo anterior se autoriza desde estos momentos para gue se
supervise toda aquella informacion documental, fotografica, electrénica, magnética, digital,
estenografica, sonora, visual, informiatica por sistera de redes o video grabacion digital
asi como cualguier otro procedimiento o elemenfo técnico que existe o que surja con
posteriondad, que sea necesara para mantener la veracidad y autenticidad de la
informacidn que arroje la investigacion, promoviende toda aguella diligencia yio acluacibn
suficiente para la configuracion de elementos de prueba en términos de Ley y por
supuestn, supervisando a cualesquier trabajador o sernvicio en funciones relacionados,
para lo cual se autorize a los C. C. MTRA. GABRIELA GUADALUPE RUVALCABA
TORRES, LIC. GILBERTO LARA ESQUIVEL, L.C.P. ALEJANDRA BARBOSA PEREZ,
con la finalidad de llevar a cabo cualquier diligencia de Auditoria, asi como girar los
citatoros de comparecencia gue sean necesanos para el esclarecimiento y resolucion de
las hechos. Para efectos de lo anterior en términos del Tiule segundo, capitulos 1 y Il de
la Ley de Tranzparencia ¥y Acceso a la Informacidn Pablica del Estado de Jalisco y sus
Municipios, respetar, proteger v resguardar la informacion, reservada o confidencial que
acumule |a Auditoria v que asi deba estar clasficada en apego al fitulo Quinte Capitulo | v
I seccidn primera del ordenamiento antes mencionado, toda vez que las diligencias o

i, C.P 443140
| e B
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comparecencias pueden amojar informacion relacionada con dalos reservados o
confidenciales - cae — i —————— e R

b e

—Por otro fado ¥ una vez recabada la informacidn y concluida la Auditoria, procédase : -

formar expediente y dictaminar lo conducente.

i : =

—-5in mas por el momento, se da pnr}ﬁmmadn E| prE:-.-FnI!E acuerdo siendo las 14:00

horazs de la misma fecha en la que se dip Aimicio

- | R f
.':_— -2 J‘hﬂlrﬁ'ﬂr',i JV
L.C.P. GIBERTO LARA ESQUIVEL L.C.P. ALEJr‘\NEbHA BARBOSA PEREZ
Suditor Casrdinadar Auditor Intermo

L& FRESEMTE CORRESPONDE & LA FOUWA NUMERD 02 DE 02, QUE CONTIENE LAS FIRMAS DEL ACTA DE INICK) DE AUDITOMIA
A L& DIVIBIDN DE SERYICIOE ADMIMISTRATINGE DEL HUEWD HOSFITAL CIVIL DE EU#DALMEHA "IJR JUAM [ MENCHACA"
EUE PROCESDSE A 211 DE ACOBTOD I016, ——— e =

=.]'_||I:=I Civil de Guadalaiar:
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OPD Hospital Civil de Guadal
Direccion General

L

Gladalajara, Jal. 07 de noviembre de 2016
OFICIO CGI/882/16

DR. FRANCISCO MARTIN PRECIADO FIGUEROA
DIKRECTOR DEL NUEVO HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA DR JUAN |,

MENCHACA
PRESENTE

AT'N LIC. FRANCISCO JAVIER ESPINDSA MENDEZ
JEFE DE LA DIVISION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS DE NH{‘EJIM
PRESENTE

]
-
Lo

De conformidad con los lineamientos Generales en Materia de Publicacione
y Actualizacion de Informacién Fundamental, gque deberan observar los
sujetos obligados previstos en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios en su capitulo 11,
articulo 8, fraccién V, punto 11 en las atrbuciones sefaladas en el
Reglamento de la Ley del Organismo Pablico Descentralizado Hospital Civil
de Guadalajara’ en su articulo 23 fracciones |, V_VI-¥H y Vil y de acuerdo al
Pregrama Anual de Trabajo 2016, duuad 1 iasa-'_@&{'nl‘{almla General

=M ™

Interna, tengo a bien remitirle la siguiente: N

CONCLUSION DE AUDITORIA

- J'_. .-
La presente conclusion corresponde a la A \D%qua reallzal;l "}t'a Division de
Servicios Administrativos del Nuevo Hospitat-Civlrae {5dadalajara segin
consta en el Acta de Inicio de Auditoria CGVATTPE-K-JIM/2016 bajo los
siguientes lineamientos:

* Entidad o Despacho Auditor: Contraloria General Interna del

Aehgi OPD Hospital Civil de Guadalajara

v Periodo Auditado: Enerc a junio del afio 20186.

¥" Objetivo de la Auditoria: analizar aspectos de Control Interno
SRIENOY Doy 1:ky los procesos administrativos de las diferentes actividades
f:.'.ll:IIEIE de la Division.
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v Hesultado de la Revision: Solventadas I._és ohsernvaciones
detectadas.

DESGLOSE DE OBSERVACIONES

OBSERVACION:

1. En referencia al proceso PC-DICADA-005 en lo que respecta a los
precios de referencia (cotizacion) se detectd que algunos no cuentan
con dicho precio, Onicamente se deja plasmado en la solicitud, sin
saber cual es el proveedor, fecha y responsable de plasmar tal
informacién.

ACLARACION Y/O CUMPLIMIENTO:

Se obtienen precios publicados en internet, o referidos por precios gue
conocen en el mercado pero que no cuentan con esos INSUMOS en su
linea de venta, Solventando su observacion al mencionar que en o
sucesiva, unicamente se aceptara como precio de referencia todo aquel
gue venga emitido por un proveedor, lo cual sera comprobado por este
Organo de Control Interno posteriormente

OBSERVACION:

2. He solicitd el proceso aprobado por la Gerencia de Calidad para el
control de “Asignacidon Presupuestal del capitulo 50007 de lo cual se nos
informd que se encontraba en poder de la Gerencia antes mencionada
en proceso de validacion;, por lo cual se solicitd a la Gerencia de
Calidad agilizar dicha validacion y por parte su Division se le diera el
seguimiento y cumplimiento al mismao

ACLARACION Y/O CUMPLIMIENTO:

Mos informa que de acuerdo a las necesidades de control presupuestal
se convirtié en el proceso “Reserva de presupuesto para la adjudicacion
de insumos bienes y servicios” y que este mismo ya se encuentra
validado por la Gerencia de Calidad, Por lo cual al corroborarse lo
mencionado se considera solventada la observacian.

o 346

=400 Ext. 53621  wowwhepodgmx
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3. Se solicitd se integrara la base de dalos proporcionada a esta
Contraloria General Interna, para de esta manera conocer la situacion
aclual de las solciiudes de aprovisionamiento, debido a que con |a
informacién contenida no se puede tener la suficiente clardad .y
frasparencia en &l seguimiento a estas solicitudes

ACLARACION Y/O CUMPLIMIENTO:

Se informa por parte de la Division que se esia trabajando en el
desarrolic @ implementacion de un Sislema de Conilred Fresupuestal
(S1CoP), el cual se pretende analizar fa mnformacion existonte en los
diferenles Sistemas Electronicos gue las diferentes areas utilizan, con
la finalidad de lograr el contar con el conocimiento del estado que
guarda cada accion que afecta al presupuesto

Asimismo se frabaja en una Plataforma en conjunto con la
Coordinacion General de Informatica, para el desarrollo de la misma,
con la finalidad de gue los usuanos y autoridades puedan consultar
informacion estadistica para la toma de decisiones

Hor o cual se considera solventada, toda vez que se mostro el
proceso de avance que se tiene a la fecha.

OBSERVACION:

4. En lo que respecta a las solicitudes de aprovisionamiento, s& solicitd un
proceso autorizado y validado por la Gerencia de Calidad ya que no se
cuenta con uno, por lo gue no pudimos revisar el que se le esla dando
cumphmienic, ademas de gue se obsernvd que los precios de relerencia
&n algunos casos las soportan con ordenes de compra anlenomes sin
lenar un parametro de fechas, vigencias definidos o forma en la cual se
deba presentar dichos precios de referencia

ACLARACION Y/O CUMPLIMIENTO:

Se nos informa que se deslindaran sus acciones de los procesos
aslablecidos en el Departamento de Recursos Maleriales, por lo que se
turna &l proceso para la captura de solicitudes de aprovisionamiento al
Departamenlo antes mencionado, solventado la observacion a la

OPDH Pkl o vil dig Civiadmlaium
Salvador Cuevedn v fubets o, 750, Guadslajors, Talisco, México, TP 44340

.: a2, 1820 Rl-l.‘:.-!"-"‘ @ i
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Division de Servicios Administrativos y quedando en espera de la
implementacion del proceso en el Departamento de Bienes
Patnmoniales y que esle proceso sea aprobado por la Gerencia de
Calidad X
/
i

5in olro particular por el momento, agibvecho la ocasion para saludarie
corcialmente, no sin antes quedar a sug Ordenes para cualquier aclaracion al
respecio.

AT AMENTE ,|
LA SALUD DEL P LO ES LA BUPREMA LEY"
“2016, afio de la acciéryaple el Cambig Clinfatico en Jalisco®

J ';II ’Ilr

/
ANOS OREGEL
TERNDO DE OPDHCG

/

MTRO. LU
CONTRALOR

Lz p. Or. Hacher Rl Péraz Qdmas - Dirgalor Genaral dal QFDHCG

C.cp Banjamin Galver Gatenz - Subsiracior Ganeral Administratva dal DPDHCG

C.ep. José de Jesgs Godoy Caslidn, - Coordinador de Area Adrrinisdrativa del NHGOLIBA
G ocp Archivg

_|_:ru-qm_.h$

OFCy Hosgeial Civil de Guadalajarn
sclor Dluesvedo v Mo, TS0, Crhindsbojmm, llisco, Méxoseo, C.F 44344

02 182
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AUCTA DE INICIO

—{zuadalajara, Jalisco; siendo las 13:00 horas del dia 17 de agosto de 2016, dos mil
dieciseis, ubicados en las oficinas que ocupa la Unidad de Trasplantes del Antiguo
Hospital Civil de Guadalajara Fray Antonio Alcalde, Hospital 278 colonia el Retfiro de
esta misma ciudad, estando presente el Encargado de la Unidad de Trasplantes de
Antiguo Hospital Civil de Guadalajara Fray Antonio Alcalde, DR. MARCO ANTONIO
COVARRUBIAS VELASCO vy ante la presencia de!l MTRO. LUCIO CASTELLANOS
OREGEL, Contralor General Interno, asi como el L.C.P GILBERTO LARA ESQUIVEL y
la L.C.P VIRGINIA ALEJANDRA PEREZ VARGAS, guienes se encuentran adscritos a
esta misma Contraloria como lo acreditan sus wentificaciones oficiales de este OPD con
log numeres de RUD 2000054 y 2012060, fungiendo como testigos de asistencia del
presente acto. Lo anterior se asienta para constancia y efectos,

—Can fundamento en lo dispuesto por el aticulo 23 fraccion |, W, VI, VIl y VIl del
Reglamento de la Ley del Organisma Poblico Descentralizade Hospital Civil de
Guadalajara y tomando en consideracion ademas el Programa de Trabajo para el
Ejercicio 2016, se inicia desarrollar un proceso de auditoria a la Unidad de Trasplantes
de la Unidad Hospitalaria Fray Antonio Alcalde, sin perjuicio de que la misma pueds
ampliarse y sin que medie acuerdo posterior, en razdn del desarrollo de |as
investigaciones ¥ de los procedimientos del proceso de esta auditorfa. Para efectos de lo
anterior se autoriza desde estos momentos para gue se supervise toda aguella
informacién documental, fotografica, electronica, magnética, digital, estenografica. sonora,
visugl, informatica por sistema de redes o video grabacidn digital asi comao cuakguier otro
procedimiente o elemento tBconico que existe o que surja con posterioridad, que sea
necesaria para |a veracidad y autenticidad de la informacidn que arrgje 1a investigacion

promoviendo toda aguella diligencia yic actuacitn suficiente para la configuracidn de -

elementos de prueba en t&rminos de Lay y. por supuesto, supervisando a cuglesquier
trabajador o servicio en funciones relacionadaos, para lo cual se autoriza a los C.C, MTRA,
GABRIELA GUADALUPE RUVALCABA TORRES, L.C.P GILBERTO LARA ESQUIVEL
¥ L.C.P VIRGINIA ALEJANDRA PEREZ VARGAS, con la finalidad de llevar a cabo
cualguier dihgencia de Auditoria, asi coma girar los citalorics de comparecencia gue sean
necesarnios para el esclarecimiento y resolucion de los hechos. Para efectos de lo anterior
en terminos del Titulo segundo, capitulos [l y Il de |a Ley de Trasparencia y Acceso a la
Infermacién Piblica del Estado de Jalisco y sus Municipios, respetar, proteger y
resguardar la informacion, reservada o confidencial que acumula la Auditorla y que asi
deba estar clasificada en apego al titulo Quinto Capitulo | y || seccidon primera del
ordenamiento antes mencionado, toda vez que las diligencias o comparecencias pueden
arrojar informacion relacionada con datos reservados o confidenciales,

R

Fubieta

=




OPD Hospital Civil de Guadalajara

L | T T o ————

For otro lado y una vez recabada la informacidén y concluida la Auditoria, procédase a
formar expadiente y dictaminar lo conducente -—

—5in mas por @ momento, se da por terminado & presente acuerdo siendo las 13:30
horas dé la misma fecha en la que sa dio iNicio -

.......... - ———— ___(:orK[E—___._ e — e S
e i . ' i, 3

,f T

MTRO. LUCIO C

C-anirgElo
OFD Hospita

" DR. MARCO ANTONIO COVARRM
Encargade de la Unidad de Treglgntes del AHCGFAA

L.C.P. Gilbéto Lara Ezquivel
Auditor Coordinador

Ak 11

L.C.P Virginja Alejandra Pérez Vargas
Audtor

LA prefenl® Comespondn @ @ lo@ numen L7 oe 02, gue conbene s frmas de la Acta da imoo o8 Audilona
&7 lm Lirs F

ad o Treeplantes o8 18 Lrmded Hospiiatina Fray Antoerrg Alcalde de fecha 17 de agomio del 2

Consie —

OPD Hosplind Civil de Cluadalajora

Snlvador Cuetvedo

Tel. Directa: |

S0, Crsadadajara, Julisoo, Mexco, C.F 44340
| AGER-2 7S5

Conm: {331 IRE =400, 154

o A6 E=93 06, 36]18-0362 Ext. 1702, 1820
UM Exi, 5362)
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DR. BENJAMIN BECERRA RODRIGUEZ

FPRESENTE

AT'N: DR, MARCO ANTONIO COVARRUBIAS VELASCO
EMCARGADD DE LA UNIDAD DE TRASPLANTES DEL AHCGFAA
PRESEMNTE

De conformidad a los Lineamientos Generales en Materia de Publicacion y

-S_-Aﬁrualiza-:i:nn de Informacion Fundamental, que deberan observar los sujetos
- obligados y previstos en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
del Estado de Jalisco y sus Municipios en su capitulo |, articule B, fraccibn WV, punto
= 11 y en las atribuciones sefialadas en el Reglamento del Organismo Publico

' Descentralizado "Hospital Civil de Guadalajara” en su articulo 23 fracciones 1, V. V1,
W\l y Wl ademas de acuerdo al Programa Anual de Trabajo 2016 establecido por
esta Contraloria General Interna, me permito informarie del resultado de la auditoria
realizada a la Unidad de trasplantes del Hospital Civil de Guadalajara Fray
Antonio Alcalde respecto al rubro de Trasplantes Renal segdn consta en el Acta
de Inicio de Auditoria CGIAIPE-O-FAAI2016, mediante |a siguienie:

CONCLUSION DE AUDITORIA

Entidad o Despache Auditor: Contraloria General Intermna del OPDHCG L .1. 4 q

Periodo Auditado: E| perindo revisado e del 01 de Energ al 3rdELDbmemhrF iﬂ‘].&-

p‘amentes

O NOV 20% |

Objetivo de la Auditoria: Revisar aspectos de confrol IHIEEI‘IU

trasplantados, ingresos captados y normatividad aplicada.

Desglose de las Observaciones realizadas:

1. Observacion: Se acudit a la Unidad de Traﬁplaﬂtes'm'l'l ol

Antonle Covarrubias Velasco para solicitar el reporte de pacienies
trasplantados en el afio de 2015 y que fueron reportados al CENATRA
{Centro Nacional de Trasplantes) para validar gua la informacion del nimero
de pacientes trasplantados fuera & mismo que reportd el Departamento de
Trabajo Social de esta Unidad Hospitalaria




oPrp H-npn 1l Crvil de Guadalajara

Se revisaron las siete Actas de Sesion del Comité Intemo de Trasplantgs...,
de esla Unidad Hnﬁmtalarra respecto a la productividad de trasplante renal
de donador vivo asi como de donacién cadavérica reportada en cada una,
mismas gue fueron conclliadas con el reporte de los pacientes trasplantados
durante e 2015, que ademas fueron reportados al CENATRA; no
encontrandose ninguna ohservacion.

2. Observacion: El Manual de Procedimientos de la Unidad de Trasplantes,
se encusntran en procesos de adecuacion en los formatos estipulados por
Gerencia de Calidad,

Aclaracién ylo cumplimiento: Respecio a su Manual procedimientos de la
Linidad de Traspiantes, toda ver que Gerencia de Calidad lo valide y autorice
posteriormente se nolificara a la Contralorla General Interna cuando ésle
proceso sa complete, para su validacion

3. Observacién: Se hizo una prueba selectiva de encuesta a los pacientes
gue se les realizd un trasplante de rifion durante el periodo 2015
mediante una llamada telefénica, preguntandoles respecto a la atencidn
médica que recibieron durante el proceso de su trasplante; fodos
comentaron gue no tenian ninguna queja, la atencion médica brindada por
todos los Doclores, Médicos v Enfermeras, fue excelente, estaban
agradecidos con el semnvicio ctorgado

Aclaracion ylo cumplimiento: De |a encuesta selectiva realizada a los
pacientes, aceptamos con orgulla la percepcidn de los mismos pacientes de
la excelente calidad de la atencidn recibida por parte de nuestra Uinidad, Mos

comprometemos a seguir otorgando servicio bajo los mismos estanderes

4. Dbservacion: Personal de este Organo de Contral Inteme acudid con la
Trabajadora Social asignada a la Unidad de Trasplantes y responsable del
tramite administrativo de los pacientes sujetos a Trasplante de Rifon, se
le requirid informacion de los pacientes, con el objetivo de conciliar y
comprobar el nimearo de pacientes reportados durante el afio de 2015,

Se observa gue se realizd una modificacion de cuota y se autorizd una
condonacion por el Asistente de Direccion del Antiguo Hospilal Civil de
Guadalajara Fray Antonio Alcalde

- (Tundalajara
¥ Zubiata "-J:r TE0. G
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Aclaracidn ylo cumplimiento: Se envid a este Organo de Control Intemao el
documenta an el cudl, estipula que el asistente de Direccion AHCGFAA henen

la facultad de modificar v autorizar condonaciones.

5. Observacion: El Manual de Procedimientos de Trasplantes Henales se
encuentran en proceso de asignacion de codigo por parte de Gerencia de
Calidad

Aclaracion ylo cumplimiento: En &l momente que Gerencia de Calidad le
asigne el codigo completando el proceso, sera nolificado a este Organo de
Control Interno para su respectiva validacidn

6. Observacion: Se solicité al Departamento de Recursos Financieros de esta
Unidad Hospitalana, los ingresos obtenidos por concepto de cuotas de
recuperacion durante el afo 2015, respectc a loz Trasplantes de Eifign
realizados en este perodo, se concilid con los registros del sistema de
ingresos del Organismo y fueron correctos.

Sin otro particular par el momento, aprovech A0
no sin antes quedar a sus drdenes para pafalquier ackaracion al respecto

N T ELLANCS OREGEL
CONTRALMDR GEMERAL INTERNG DE OPD

Cocpe Or, Heclor Rel Perez Games - Direcior Genesal dal OPDHCG

Cocop O, Benjamin Galvez Gakee - Subdireclhe General Adminztalive de DOPTHCG

C.cp DrHoreco Radilo Marales - Subfinecior Médioo del AHGGEAR

g Lc Jusn Paulo Garcia de Alba Zepeda - Coordinador dal Arpa Acminsirativa del AHSGEFAN,
LG LT.5. Maria Guadaupe Garcia Vigagran - Jefa de Trabmo Socal del AHCGGF A8

C.CP, Archeen ;
L CONGOR TAGELEN
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CGIAFAQ-LAB2-FAAI2016

[riTe

ACTA DE INICIO

---GGuadalajara, Jalisco; siendo las 12:00 horas del dia 25 de agosto 2016, dos mil
diez y seis, ubicados en las oficinas que ocupa el Laboratorio de Hematologia de
la Unidad Hospitalarna Antiguc Hospital Civil de Guadalajara “Fray Antonic
Alcalde", sito calle Hospital 278 colonia «f retiro de esta misma ciudad, y estando
presente su Titular la Q.F.B. LETICIA RAMIREZ VERA, ante la presencia del
MTRO. LUCIO CASTELLANOS OREGEL, Contralor General Interno, asi como de
los C.C. LCP. GILBERTO LARA ESQUIVEL ¥ LCP. FERNANDO MARTINEZ
LIRA; estos Ultimos se encuentran adscritos a esta misma Contraloria y fungen en
estos momentos como testigos de asistencia para los efectos legales de la
presente acta de inicio, los cuales se identifican con las credenciales de identidad
laboral, bajo los numeros de RUD 2000054 ],r 2011074. Lo anterior se asienta para
constancia y efectos, S o i

________________________ ammmm

Con fl..nddent{J en Iu dIE-F.:-L.IEbtU por E| arirwl-u r_“d- 1racm:f:un [, W, VI, VIl y VIl del
Reglamento de la Ley del Organismo Plblico Descentralizado Hospital Civil de
Guadalajara v en cumplimiento al Programa de Trabajo para el ejercicio 2016 que I
tiene esta Contralorfa General Interna, se inicia el proceso de auditoria._al |
Laboratorio de Hematologia; esta revision se desarrollara sin perjuicio de que [F—~———_
misma pueda ampliarse y sin gue medie acuerdo posterior, en razon del desarrollo

de las investigaciones y de los procedimientos utilizados en esta auditoria. Para 'Eﬂ .
efeclos de lo anlerior se autoriza desde estos momentos para que se supervise
toda aquella informacion documental, fotografica, eleclrdnica, magnética, digital, “?“"E- £
estenografica, sonora, visual, informatica por sistema de redes o video grabacion g }
digital asi como cualguier otro procedimiento o elemento técnico que existe o que "’h;

surja con posterioridad, que sea necesaria para confirmar la wveracidad y ‘::QK
autenticidad de la informacion gue arroje la investigacion, promoviendo toda
aguella diligencia y/o actuacion suficiente para la configuracion de elementos de
pruaba en términos de Ley y por supuesto, supervisando a cualesquier trabajador
0 senvicio en funcionas relacionados, para o cual se autoriza a [os C. C. MTRA.
GABRIELA GUADALUPE RUVALCABA TORRES, L.C.P. GILBERTO LARA ESQUIVEL
Y L.C.P. FERNANDO MARTINEZ LIRA, con la finalidad de llevar a cabo cualquier
diigencia de Auditoria, asi como girar los citalornos de comparecencia que ssan
necesarios para el esclarecimiento y resolucién de los hechos. Para efectos de lo
anterior en términos del Titulo segundo, capitulos |l y 1Il de la Ley de Trasparencia
e Infaormacion Puablica del Estado de Jalisco y sus Municipios, se debera respetar,
proteger y resguardar la informacion, reservada o confidencial gue acumule la
Auditoria y que asl deba estar clasificada en apego al titulo Quinto capitula | y 1l
seccion primera de la Ley de Trasparencia e Informacidn Plblica del Estado de

..-"f--:-f
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Jalisco y sus Municipios, toda vez que las diligencias o comparecencias pueden
arrojar informacion relacionada con datos reservados o confidenciales, ———-—--———

s

--For otro lado una vez recabadg/fa informacion v concluida la Au-:llt-::-na
procédase a formar expediente y dictaminar lo conducente.

e o i it

--—-5in mas por el momento, se da por
horas de la misma fecha en la que s

___________

o
inado E]l presente acto siendo las 12:30
0 |n| F[I_ J|| R T,

-":I
?H“‘-\. .-al!-i'-' {,I ""'“‘"_:,T .|I —_ %

Q.WEMH MIREZ vEEQ}
Jefe del Laboratonig de Hematologi

~ Dgl AHCGFAA

Ty TESTIGOS DE ASISTENCIA

LCP. GILBERYO LARA ESQUIVEL LCP. FERNANDOC MARTINEZ LIRA
Auditor Coordinador Auditor Interno

La presente corresponda a la foja rimenc 02 de 02, gue conlsse s irrnas del Acta de Im:.m de A-,_r'::.r.a &0
¢l Laboratonio de Hematologla del AHDGFAS en fecha 25 de agosto del ejercicio 2016, .
COMSTE - -

II [ ||.| T i |r || wco, Wexien, P 44340

2 Ext. 1702, 1EM)

i |_1 5 -.r "| v hep ndg.mx
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Q.F.B LETICIA RAMIREZ VERA

JEFA DEL LABORATORIO DE HEMATOLOGIA DEL AHCGFAA
FPRESENTE:

Guadalajara, Jal, 14 de noviembre 2075

OFICIO CGI915(16, . /1

De conformidad a los Lineamienlos Generales en Materia de Publicacién y
Actualizacion de Informacidén Fundamental, que deberan observar los sujetos
obligados y previstos en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica
del Estado de Jalizco v sus Municipios en su capitulo Il, arliculo 8, fraccién V, punto
11 y en las atribuciones sefaladas en & FReglamenio de la Ley del Organismo
Publico Descantralizado *“Hospilal Civil de Guadalajara”™ en su articulo 23 fracciones
[, W, W1, VIl ¥y VIll, de acuerdo al Programa Anual de Trabajo 2016, establecido por
esta Contraloria General Interna y en atencidn a su oficic LHIHCGFAAMGI2016, por
medio del cual remite el soporte documertal de las observaciones detectadas
durante la audiloria operativa realizada al Laboratorio de Hematologia de la
Unidad Hospitalaria Antiguo Hospital Civil de Guadalajara “Fray Antonio
Alcalde” iniciada medante acta de inicio de auditoria CGHAITAO-LABZ- FAMEU1B
me permito informarle del resultado obtenido. madiante la siguients:

Entidad o Despacho Auditor: Contraloria General Interma del OH

Periodo Auditado:
comprendido entre el primero de g

vil de Guads

La infarmacién

b{ISU de junio del 2016.
] “.\,"'.: I

resentar un analisis sobre los distintos
0 en comento, su adecuads control
del nosacomia

s Jeimmen, Méxion,

CONCLUSIONDE AUDITORIA

1782

GiR

T

ECC

Y EiE
L2 DALA

A '1

LE NOY 2016

C'.I CAl

|'5.*-J

gue sa revizd, corresponde als pericdo

CLP. 44340




Desglose de las Observaciones realizadas;

1. Observacion: Se detectd en témminos generales que los Manuales Intemos
que corresponden al Laboratoric de Hematologia, no han sido protocolizados
adn, ademas, se revisaron conforme a la Norma Oficial Mexicana NOM-166-
55A1-1897 los elementos minimos obfigatorios contenidos en dichos
manuales, encontrando que existen puntos pendientes de finalizar.

Aclaracitn yo cumplimiento: Mediante su respuesta y el
seguimiento fisico por pare de este Organo Interne de Control, fue posible
verficar un avance sustancial obtenido en la protocolizacion de los Manuales
¥ puntos minimos obligatorios por la NOM-166-55A1-1897, estando
pendiente unicamente de la protocolizacion, la validacion por parle del area
de Gerencia de Calidad, por lo gue al identificar gue dicho proceso ya esta
fuera de su gestidn, se decide otorgar su solventacion.

2. Dbservacion: Se efectud un cotejo entre los estudics “ofertados” en la
salicitud de estudios del Laboratorio en comento, &l reporte de productividad,
y el reporfe de recuperacion por poblacion abierta en el nosocomio,
identificando gue existen estudios reportados en productividad, los cuales no
aparecen 2n & reporte de cobro de cajas por poblacidn abierta.

Denvado de la actividad comentada en el parrafo anterior, se observa gue
existen registros de cobros v de productividad, referentes a estudios que no
estan expuestos en el formato de “soliciud de estudio” del Laboratorio de
Hematologia.

De acuerdo a indagaciones en el Laboratorio y en areas vinculadas
indirectamente con & mismo. e pudo observar que cualquier estudio
realizado por el Servicio auditado a pacientes hospitalizados que no cuentan
con algun tipe de Segure o Asistencia Social, (no derechohabientes) no ez
cobrade o considerado para cobro por la Unidad Hospitalaria, cabe
mencionar que 2e revisd la nomatividad inferna del Laboratorio como la del
Nosocomia, ¥ no fue posible localizar algun punto en el gue e indique el Mo
cobro de estos servicios,

1, CP 24340

Conm: (13) A DM A0 AH) Exit, 5362
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Aclaracion y'o cumpiimiento: Por medio de recniones de frabajo en las

cuales intervino esta Contraloria, el Laboratorio auditado v el Departamenta
de Recursos Financieros de la Unidad Hospitalaria, fueron analizades los
estudios observados, delerminando los gque se identifican mediante ofras
nomencialuras y por esa razdn fuercn cbservados e integrandos al catalogo
de cobros los gue efectivamente no se estuvieron considerands en las cajas
de cobro del Organismo, cabe hacer mencion gue la oficializacion de la
integracion de les estudios en comento, estara sujeta a los procesos de
aprabacidn y legitimacion pertinentes,

sobre los estudios efectuados v no cobrados al paciente que no cusntan con
cobertura de algun sistema de asistencia social, se consideran tanto los
repories enviados a sus superiores, como |3 esfera de gestion de acuerdo a
las facultades del cargo conferido como Jefe del Laboratono, que tsles
acciones son suficientes para solventar dicha observacian,

3. Observacion: Fueron solicitados por nuesira pare, los formatos de "Pedidos
de Almacen” los cuales fueron exhibidos en su totalidad en bempo y forma,
comparando selectivamente y de forma simultanea algunos insumos con su
productividad reportada.

Aclaracien wo cumplimiento: S5e delerminan como aceptables, las
similitudes entre cada uno de los datos revisados

4. Observacion; Fueron revisados aleatoriamente elementos que reguiere la
Morma Oficial Mexicana, respecto a los Laboratorios, determinando gue
existen algunos con los gue falta cubrir en su totalidad.

Aclaracion yio cumpliento; El area auditada en conjunto con la Gerencia de
Calidad cenfrontaron las areas de oporfunidad y se integraron & sus
manuales de procedimientos intermos

4. Observacion: De acuerdo a la informacidn recibida respecto a los Bienes
muebles en uso del Laboratorio y a su revisidn fisica, es factible observar que
existen equipos en calided de comodato los cuales no confienen etiqueta de
identificacién del Departamente de Control de Bienes Patrimoniales de esta
Unidad Hespitalaria, siendo esta, un drea de oporfunidad para meajorar el
control sobre los bienes utilizados en la misma.

C.P 44340

12, 1520
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Aclaracion ylo cumplimiento: La observacién se da por solventadar
mediante el tramile y etiguetado de los bienes en comodato por parte del
area responsable del control de los bienes muebles dentro de la Unidad
Hospitalaria

Lo anterior para efectos de su conocimiento ysin mas por el momento, aprovecho la

ocasian para-enviarle un cordial saludo.

L& SALUD DEL BLO ES LA SUPREMA LEY®
2016, ano de la & ;

: LANQS OREGEL
CONTRALOR G L INTERNO DEL OFD

Cotp. D, Héslor Radl Péres Gomer. - Drecthor Garsral el OPHCS

Coc.p. Or. Banjamin Becarra Rodrigeaz. - Direcior del Argigua Hospited Civil de Guadalagarn "Fray sabonic Alcsiss”
Cocp D Jresé Reartin Gomez Lera.- Subdirecior de Ser. Paramedices, Aue da Diag. y Tral del AHCGRAA

C.cp. r Héctor Morstes Villgmesl - Jefe de la Divisian de Ser, Ay de Diag, v Tt Dal AHCGRAS

G.cp, Archivo
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CGIAIPE-K-FAAI2016

ACTA DE INICIO

—--Guadalajara, Jalisco; siendo las 13:00 horas del dia 03 de Agosto de 2016, dos
mil dieciséis, ubicados en las oficinas que ocupa la Division de Servicios
Administrativos del Antiguo Hospital Civil de Guadalajara "Fray Antonio Alcalde”,
calle Hospital # 278, de esta misma ciudad, estando presente el Titular el LIC.
JOSE LUIS HERNANDEZ HERNANDEZ vy ante la presencia del MTRO. LUCIO
CASTELLANOS OREGEL, Contralor General Interno, asi como de los C.C. L.C.P
GILBERTO LARA ESQUIVEL y el L.C.P. MARTIN ALONSO MACIEL
DELGADD, quienes se encuentran adscritos a esta misma Contraloria y fungen
en estos momentos como testigos de asistencia para |os efectos legales de la
presente acta de inicio, los cuales se identifican en estos momentos con las
credenciales de identidad laboral, bajo los numeros de RUD 2000054 y 2005165.
Lo anterior se asienta para constancia vy efeclos

—-Con fundamento en lo dispuesto por el articule 23 fraccion 1, W, VI, VIl y VIII del
Reglamento de la Ley del Crganisme FPablico Descentralizado Hospital Civil de
Guadalajara y tomando en consideracicn ademas el programa de trabajo para el
ejercicio 2016, se inicia desarrollar un proceso de auditoria al Rubro de compras
Extraordinarias, en la Unidad Hospitalaria Fray Antonio Alcalde, sin perjuicio de
gue la misma pueda ampliarse y sin gue medie acuerdo posterior, en razon del
desarrollo de las investigaciones y de los procedimienios del proceso de esta
auditoria. Para efectos de lo anterior se autoriza desde estos momentos para gue
s@ supervise toda aquella informacion documental, fotografica, electronica,
magnetica, digital, estenografica, sonora, visual, informatica por sistema de redes
o video grabacion digital asi como cualguier otro procedimiento o elemento técnico
gue existe o que surja con posterioridad, que sea necesaria para la veracidad y
autenticidad de la informacién gque arroje la investigacion, promoviendo toda
aquella diligencia y/o actuacion suficiente para la configuracion de elementos de
prueba en terminos de Ley y por supuesto, supenvisando a cualesquier trabajador
o servicio en funciones relacionados, para lo cual s& autoriza a los C. C. MTRA.
GABRIELA GUADALUPE RUVALCABA TORRES, L.C.P. GILBERTO LARA ESQUIVEL
¥ L.C.P. MARTIN ALONSO MACIEL DELGADO, con la finalidad de llevar a cabo
cualguier diligencia de Auditoria, asi como girar los citatonos de comparecenci

que sean necesarios para el esclarecimiento v resolucion de los hechos. Pa

efectos de lo anterior en términos del Titulo segundo, capitutos [ v 1l de la Ley de

/
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OPD Hospital Civil de Guadalajara

Dhreceidn General

Contraloma Gener:

Trasparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de Jalisco y sus

Municipios, respetar, proteger y resguardar la informacion, reservada o

confidencial que acumule la Auditoria y que asi deba estar clasificada en apego al
titulo Guinto capitulo | v Il seccion primera del ordenamiento antes citado, toda vez
que las diligencias o comparecencias pueden arrojar informacion relacionada con

datos reservados o confidenciales. -

—-Por olro lado y una vez recabada la informacion y concluida la Auditoria
procedase a formar expediente y dictamin?;f lo conducente.
¥y

_______

—3in mas por el momento, se da por t8tminade el presente acuerdo siendo las

13;30 horas de la misma fechaenlaqg ;;j,m_@ciu_---- i, L e i T T
-
il
i

MTRO. LUC 03 OREGEL.
Contralor terno OPD
Hospita suadalajara

LARA ESQUIVEL LCP.MARTIN ALONSO MACIEL D.
Auditor Coordinador Auditor Interno

La presents cerresponde a la foja nidmere 02 de 02, que contlene las firmas de ia Acta de inkcio de Audiloria on la
Coordinecion de Arca Administrativa del Hospital Civll de Guadalajara *Fray Antonio Alcalde” al rubra de Compras
Extraprdinarias da fecha 03 de Agosto 2016,

——— =

OPD Hospital Civil ¢ AL :
Zalvad i B Crundalsjara, I o, México, CF 44340

02, 1820
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Guadalajara, Jal. Moviembre 14 de 2016.
OFICIO CGlI/918M18.

DR. BENJAMIN BECERRA RODRIGUEZ
DIRECTOR DE LA UNIDAD HOSPITALARIA FRAY ANTONIO ALCALDE
PRESENTE

ATENCION: L.C.P. JOSE LUIS HERNANDEZ HERNANDEZ
JEFE DE LA DIVISION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
DEL AHCGFAA

PRESENTE

De conformidad a los Lineamientos Generales en Malera de Publicacion y
Actualizacian de Informacion Fundamental, que deberan observar los sujetos obligados v
previstos en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica del Estade de
Jalisco ¥ sus Municipios en su capitule |, adicula 8, fraccidn W, punto 11 v en las
atribuciones sefialadas en el Reglamento de la Ley del Reglamento del Organismo
Pulblico Descentralizado "Hospital Civil de Guadalajara” en su articulo 23 fracciones |, V,
VI, VIl y VIll, de acuerdo al Programa Anual de Trabajo 2016, establecido por esta
Contraloria General Interna ¥ en alencion a su oficio DSAMDGIE2016, del dia 1T de
octubre 2016, por madic del cual remite e soporte documental de las observaciones
datectadas durante la auditoria realizada al Rubro de Compras Extraordinarias en la
Unidad Hospitalaria, del Antiguo Hospital Civil de Guadalajara Fray_Antonio Alcalde,
la cual consta en Acta de Inicio de Auditoria CGIAINPEXK-F OSHEA L@biOF GUADAL4JARA

informarie del resultado obtenido, mediante |a siguients: ‘_ﬁjﬂ

CONCLUSION DE AUDITORIA e
HORA. ‘I’l ;_,—,:
COORDINACION AREA ADMINISTRATY,
Entidad o Despacho Auditlor: Contraloria General Interna del OFPD Hospital Civil de
Guadalajara,

s

Periodo Auditado: Enero a Junio del gjercicio 2016 ,ﬂ 1 ? ?E

Objetive de Auditoria: Analizar diversos aspectos relacionados con el contral intema, y

de sus procescs;, deteclar vanaciones entre la informacion piDpﬂ,l:If‘.lDr‘rEIiE_ TE] T T

documentacion soporte; asi como realizar verificaciones (isicas de los bﬁr{é@ a#ﬁlﬂhd'ﬂq}r OALAL =

censtatar la existencia fisica de los mismos R it i
‘ 15 NOV 2016 ‘

i iC0, Ml 1. !' -1-1-*--1.II




OPD Hospital Civil de Guadalajara

Mreceion General

Contralorie General Intema

DESGLOSE DE OBSERVACIONES REALIZADAS

MAMNUALES DE PROCEDIMIENTOS Y DE ORGANIZACION

1. Respecto a los acluales manuales internos, 2 Nos Menciona, que [os MismMos se
estan revisando y actualizando conforme a los procesos de calidad y formatos
preestablecidos por la Gerencia de Calidad, v por fanto ain no se encuentran
protocolizadaos

Solventada

Este Organo de Control Intemo, revist su respuesta a la par de la Gerencia de
Calidad, y se constato lo informado por e drea auditada, por lo que se estara en
constante seguimiento para su concluzgion ¥ protocolizacion de los manuales
intermos, por lo tanto a lo que comesponde a esta revision se da por solventada
esta observacion

2. Al analizar la informacion de los pedidos especiales y los documentacidon que nos
fue proporcionada por el drea auditada en su base de datos, se observan importes
asignados a olros proveedores asi como en €l nombre del proveedor registran el
domicilio de uno de loz proveedoras.

Solventada

Con respecic a los importes gue por ermor habian sido asignados a otros
proveedores mencionados en este punto; estos fueron corregidos, efectuando las
reclasificaciones v aclaraciones comespondientes. Por lo que 2e da por solventada
esta observacion

4. Cabe hacer mencién gue la documentacion fisicea gue ampara cada una de las
soliciudes de los pedidos especiales relacicnadas en la base de datos, que
previamente fueron seleccicnados se confrontaron con las Ordenes de Compra
correspondientes, gque fueron consultadas en la pagina del modulo de la
Coordinacidn de Adguisiciones, se observaron diversas stuacionss:, mismas gue
s& mencionan a continuacion:

a) Solicitudes de aprovisionamiento, con un numero de partida presupuestal distinto
ai reqistrado en la orden de compra.

Sxico, (O 44340
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cp-udgmx




OPD Hospital Civil de Guadalajara

Dhirecs

O e

P
L omiraloren Leisnera i icErma ‘ 7

b)

c)

dj

e)

a)

h)

La fecha de elaboracidn, de la Orden de Compra en la base de datos, difiere de
la emitida por la Coordinacion General de Adquisiciones.

En la base de datos se observa una misma solicitud de pedido especial con 2
numeros de solicitudes de aprovisionamianto y una sola orden de compra, en
tanto que en el sistema de la Coordinacidn General de Adguisiciones, son 2 las
ordenes de compra comrespondientes 8 cada una de las solicitudes de
aprovisicnamiento.

En la base de datos aparecen capluradas ordenes de compra que al ser
verificadas en @l Sistema de la Coordinacion de Adquisiciones aparecen
cenceladas, siendos susttuidas por otras

En la base de datos se observa una misma solicitud de pedido especial con un
numerg de soficitud de aprovisionamiento y una sola orden de compra; en tantao
gue en el sistema de la Coordinacion General de Adquisiciones, son 2 las drdenes
de compra para una misma solicitud de aprovisionamiento

El nimero de |la clave presupuestal y el codigo del articulo solicitado descrito en la
solictud de pedido especial dfiere def! indicado en la solicitud de
aprovisionamiento.

Al verificar una misma erden de compra tanto en la base de datos: como la
registrada en el Sistema de la Coordinacion General de Adquisiciones, se observa
que el nombre del proveedor, difieren entre sl

En la base de datos se obzerva algunos campos en blance o con datos
EOuUIVOCc300s

Solventacda

Con respecto a las distintas situaciones gue fueron observadas al momento de
ser capturadas en |a base de datos, mencionadas en este punto en los incisos del
a) al h), las mismas ya fueron corregidas y aclaradas cada una de ellas, anexando
€l spporte documental corespondiente; Por lo que se da por solventada esta
observacion.

3
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cral

Se observaron solicitudes de pedidos especiales cormespondientes a la Division de
Servicios Generales, mismas gue sa le dio tramite hasta su adguisicidn, sin la
solicitud de aprovisionamiento y orden de compra correspondientes.

Solventada

Menciaona gue los matenales requeridos en |as solicitudes de pedidos especiales
fueron adquiridos con el fondo revolvente asignado a la Coordinacion General de
Recursos Materiales, y que las solicitudes de pedidos especiales fueron asignadas
solo para |ustficar adminisirativaments el carge del gasto a esta Unidad
Hospitalaia, como también para que e almacén registre |a entrada
comespondiente al momento de su recepcion. Por lo gue se da por solventada
esta obsenvacicn

§ Algunas de las soliciiudes de pedidos especiales gue fueron seleccionadas y
qus en la base de datos aparecen canceladas, al momento de su analisis, e
opsenvo que no benen anexo el oficio de cancelacidn correspondiente; por lo que
al momento de colejar diches peddos en el modulo de la Coordinacion General
de Adguisiciones, se detectd que si fueron emitidas |las respectivas ordenes de
compra

Solventada

Respecto a este punto, mencona gue estas nunca fueron surtidas por los
proveedores, por lo gue en la base de datos intema se ragistrd la cancalacion de
las mismas desconociendo porgue a la fecha |a Coordinacidn General de
Adguisiciones no ha procedide con la respectiva cancelacion, anexando el
correspondiente historial de entradas en el Almacen a cada una de las Ordenes
de Compra con la leyenda Cancelado por Adguisiciones. Cabe hacer mencion
que personal adzcrito a la Contraloria General Iinterna acudid a la Coordinacién
General de Adguisiciones para constatar que efectivamente estuvieran
canceladas, resultando afimativa su respuesta; entregandonos las copias de los
reportes correspondientes, del sistema oficial; por lo gue se da por solventada
esta observacion,

Al acudir a las areas del Almacén General y de Control de Bienes Patrimoniales a
solicttar copias de las entradas correspondientes a las solicitudes de pedidos
especiales que previamente fueron seleccionadas por parte de este C}rgan{:a de
Lontrol Interno, con el fin de comprobar que se hayan recibido correctamente los
bienes, se observo en algunas de estas solicitudes; diferencias entre &l importe
registrado en la base de datos y lo facturado por los proveedores

Guadalajara
£ TA0, Gruadala
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Direceidn General
Contralonin General Interna

Iventada

Con respecto a las solicitudes de pedido especial entre los importes registrados
en |la base de datos y los impones facturados por el proveedor, aclara gue |as!
diferencias se debieron a errores en la captura y de formula mismos gue fueron
subsanados; segun lo observado en el zoporte documental correspondiente. Por
o que se da por solventada esta observacion

Sin mas por el momente me despido de ustedf/pl/D gin antes enviare un cordial saludo.

“LA SALUD DEL FU SUPREMA LEY"
2015, afio del Desarrollio So

p Lir, Heclor Redl Pérez Gomez.- Dirsctar General del OPDHGG
p. Or. Berpamin Gékear Galeer - Subdrecior General Admsnisirative de DPDHCG
F

o
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Direccion General
Comnttalona General Inlema

CGUAIPE-A 2016
ACTA DE INICIO DE AUDITORIA.

-—Guadalajara, Jalisco; siendo las 13:00 horas del dia 08 de Septiembre de
2018, ubicados en las oficinas que ocupa la Subdireccidn General Administrativa
del Organismo Piblico Descentralizado Hospital Civil de Guadalajara, Salvador
Quevedo y Zubieta 750, Colonia la Perla de esta misma ciudad, ante la presencia
del MTRO. LUCIO CASTELLANOS OREGEL, Contralor General Interno del
Organismo, asi como el Dr. Benjamin Galvez Galvez quien ostenta el cargo de
Subdirector General Administrativo del OPDHCG y en calidad de testigos del
presente acto, se encuentran reunidos los L.C.P. GILBERTO LARA ESQUIVEL,
L.C.P. FERNANDO MARTINEZ LIRA vy L.C.P ALEJANDRA BARBOSA PEREZ,
guienes se encuentran adscritas a esta misma Contraloria como lo acredita su
identificacion oficial de este Organismo Pidblico Descentralizado con el nimero de
RUD 2000054, 2011074 y 2011075 ademas del LAP. Benjamin Amezcua
Ascencio Coordinador General de Finanzas del OPDHCG, el Ing. Felipe Lopez
Taylor, Coordinador General de Servicios Generales del OPDHCG, y las LCG.F,
Maria de Lourdes Pérez Gomez y Xochitl Ochoa Fierros, Jefas del Departamento
de Recursos Financieros de las Unidades Hospitalarias “Juan |. Menchaca® y "Fray
Antonio Alcalde” respectivamente. Lo anterior se asienta para constancia y
efectos. nam

= —Con fundamento en lo dispuesto por el articule 23 fraccion |, V, VI, Vil y Vill del
_ﬂﬂﬁﬂeglamenm de la Ley del Organismo Publico Descentralizado Hospital Civil de
Guadalajara y lomando consideracion ademas el Programa de Trabajo para el
jercicio 2016, se da inicio al proceso de Auditoria en la Subdireccion General
Administraliva del Organismo Publico Descenfralizado Hospital Civil de
Guadalajara vy los Departamento de Recursos Financieros Antiguo y Nuevo
Hospital Civil de Guadalajara "Dr. Juan |. Menchaca y Fray Antonio Alcalde”
respecto al rubro de Efectivo y Equivalentes, sin perjuicio de gue la misma
pueda ampliarse y sin que medie acuerdo posterior, en razon del desamollo de las
investigaciones y de los procedimientos del proceso de auditoria. Para efeclos de
lo anterior se autoriza desde estos momentos para gue se supervise toda aguella
informacion documental, folografica, electronica, magnética, digital, estenografica,
sonora, visual, informatica por sistema de redes o video grabacion digital asi como
cualguier otro procedimiente o elemento técnico que existe o que surja con
posterioridad, que sea necesaria para la veracidad y autenticidad de la informacidn
gue arroje la investigacion, promoviendo toda agquella diligencia y/o actuacion
suficiente para la configuracion de elementos de prueba en términos de Ley y por
= supuesto, supervisando & cualesquier trabajador o semvicio en funciones
relacionados, para lo cual se autoriza a los C.C. MTRA. GABRIELA GUADALUPE
RUVALCABA TORRES, L.C.P. GILBERTO LARA ESQUIVEL, L.C.P. LIC. Y
FERNANDO MARTINEZ LIRA y la L.C.P, ALEJANDRA BARBOSA PEREZ con
la finalidad de llevar a cabo cualguier diligencia de auditoria, asi como girar los O
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OPD Hospital Civil de Guadalajara

Direccidn General
L omdralong Cieneral Inlem

citatorios de comparecencia que sean necesarios para el esclarecimiento y
resclucion de hechos, Para efectos de lo anterior en términos del Titulo segundo,
capitulos Il y'lll de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica del
Estado de Jalisco y sus Municipios, respetar, proteger y resguardar la informacion

reservada o confidencial que acumule la auditoria v que asi deba de estar. ..,

clasificada en apego al Titulo Quinto Capitule | y |l seccién primera del
ordenamiento antes mencionado, toda vez que las diligencias o comparecencias
puedan arm]ar informacion relacionada con datos reservados o confidenciales.-----
Pl:rr utm lado y una vez recabada la infermacién y concluida la auditoria,
precéedase a formar expediente y dictaminarfio conducente. -

pzfsente acuerdo siendo las

Sin mas por el momento, se da por te
13:30 horas de la misma fechaen la g

- ——

DR. BENJAMIN GALVEEZ GALVES
Subdirector General Administrativo del OFDHCG

TESTIGOS DE ASISTENCIA

" GILBERTO LARA ESQUIVEL
Auditor Coordinador

Cd
ﬂl‘ﬂﬂfﬁl“ ﬁf
L.C.P. Alejandra Barbosa Pérez. L.C.P. Fernando/Martinez Lira
Auditar Intemo Auditor Inferno

“iwil de Guadalais

féxico, CP 44340
1 702, 1820
4400, 3942-4400 Ext 21 www heg udg mx
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Ing. FEIlbﬁLDp&: a LAP. Benjami
Coordinador General de Semicios Generales Coordinador Ge

del OPDHCG del O

MJCL{_@

L.C.A/Maria de Lourdes Pérez Gémez

% Jefa del Depto. de Recurzos Financiernos Jefa del Depto. de Recu 0s Financieros
-y del HHCGJIM del AHCGEAA
e
]
-h_“";."' |
“’h.._{._ La presents corregponde A la foja  ndmero 03 de 03, gue  contiens -
firmas de la Acta de inicio de Auditoria de fecha 0B de Septiembre de 3016, aplicada al rubro de

Efective vy Equivalentes en resguardo de la Subdireceidon General Administrativa del OPDHCG y el
Departamento de Recursos Financieros HOGJM y AHCGFF.

- —ionete

ivil de Guandals; - |
i seo, Meneo, UF, 4444 - e
B-9362 Ext. 1702, 1820
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OrD ]im['lll | Civil de Guadalajara

Diteccidn General
aria Lieneral Interna

g,f Guadalajara, Jal, 28 de naoviembre del 2016
DE OFICIO CGl/ 981 /16
.-\.""\.- =

|E|:rn BENJAMIN BECERRA RODRIGUEZ

‘ IRECTOR DEL ANTIGUO HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA FRAY
Iqummr{:n ALCALDE
IPRESENTE

Qﬁ' AT'N L.C.P, XOCHITL OCHOA FIERROS
R i JEFA DEL DEPARTAMENTO DE RECURS0DS FINANGIEROQS DEL AHCGFAA
-:_ PRESENTE

ﬁ.-:tuanzan:urjn de Informacion Fundd"rrental que deberan ocbservar los sujetos
obligados y previstos en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
del Estado de Jalisco y sus Municipios &n su capitule |l, articulo 8, fraccidn V, punto
11 v en las atmbuciones sefialadas en el Reglamento de la Ley del Crganismo
Publico Descentralizado “"Hospital Civil de Guadalajara” en su articulo 23 fracciones
LWV VI y VI, de acuerdo al Programa Anual de Trabajo 2016, establecido por
esta Contraloria General Interna y en atencién a la auditoria realizada al Efectivo
y Equivalentes efectuada al Fondo Revolvente, Caja General y distintas cajas
de los diferentes turnos laborales de la Unidad Hospitalaria Antiguo Hospital
Civil de Guadalajara “Fray Antonio Alcalde” conforme a acta de inicio de _ it
auditoria CGUAIPE-A/2016, me permitc informarle del s.jﬁ“_mmm 1 A R L

mediants [a siguienta -

MaE2RY | |
CONCLUSION DE AUDITORIA | £ B NOV 2016
N i‘\‘_‘)t,.-_i":--.:_l 11"539am
Entidad o Despacho Auditor: Confraloria General Intema del OPDCH th-l ; L
4] Ao A
gﬂlpﬂﬂﬂﬁ’ﬂqiﬁﬂﬂﬂadﬂ La auditoria =e reslizd conforme a B o s HClERD
desempenadas entre ef 08 v el 27 de sepliembre del 2016, n 2
14 2

Objetivo de Auditoria: Obtener, verficar v presentar un repnrtf_-_ﬂgl analigis del__
control, administracion, y registro contable del efectivo y equu.alemt.&-recaudam ',ru"f:fo Tﬁ
utilizado por las distintas areas que manajan el mismo

Desglose de las Observaciones realizadas: : 7H Nﬂ"l’ E[ITE !'
sty : !

1. Dbservacion y Cum El'rmmnm qur..lr:agprqrpn lactrépica en| & N
tiermpo y forma, los manuales de prmed"mlelntg ) ardo-at % 00— —
=u respuesta mediante oficio DRF;E& '2015 h:‘r*rd:ubﬂf A-actoEhEaaon=
continua, — Ty
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1om Creneral

2. Observacion y Cumplimiento: Se efectud el arqueo al fondo revolvente del
Departamento de Recursos Financieros del AHCGFAS el cual bene un
monto asignado de $1,100,000.00 (Un milldén, cien mil pesos 00M100), dicho
fondo al dia de |a revision (21/08/16), presentd un excedente de $3 365 38, el
cual fue justificado por medic de documentacidn que comprueba que la
diferencia es originada por depdsitos en exceso de la Coordinacion General
de Finanzas dal Organismo

Al margen de |la observacidn en comento, es de resaltar que atn estan
pendientes de resolucion los casos de los cheques 4543, 4560, 6262, 7481,
7183, 7104, T195, 7186, 7167, 7198 y 7199, recomendando por nuestra
parte, el continuar con sus gestiones anle &l Departamento Juridico del OPD.

En la misma fecha se realizé el argueo al Fondo de la Caja General del
AHCGFAA, dicho procese fue llevado con éxito sin detectar diferencia alguna

De igual manera se realizaron arqueos ajdos manejadores de fondos ubicados
en las distintas areas del nosocomio/ cubriendo las distintas jornadas de
trabajo dentro def Organismo, sin engontrar diferencias en los procesos en
comento

LA BALLFD DEL
2016, ano de la acc)

Coc.p. Or, Héctar Radl Pérez Gimee - Diretlor S:ll[u.*:uldl.*'-. FHCG

Coc.p. D, Banjamin Galver Gékar.-Subdirecior Segeral Spifninistirathes ded DFTOHGH

Goop L Juan Pauls De &lba Fepeda - Coardinagar—e Area Adminstralive del AHCSDEAA,
o ArChi

LCO GLEIFMI




