CGIAI/AE/ISME-FAA/2017
ACTA DE INICIO

--Guadalajara, Jalisco; siendo las 10:00 horas del dia 31 de agosto de 2017, ubicados en
las oficinas que ocupa el Servicio Médico de Empleados del Antiguo Hospital Civil de
Guadalajara “Fray Antonio Alcalde”, citado en la calle Hospital 278 colonia el Retiro de esta
misma ciudad y ante la presencia del MTRO, LUCIO CASTELLANOS OREGEL, Contralor
General Interno, asl camo de los C.C. MTRO. JORGE SANDOVAL RODRIGUEZ, L.C.P.
JOSE DE JESUS ROMO ROCHA y L.C.P. MARIA BARRAGAN NAVARRETE quienes
se encuentran adscritos a esta misma Contraloria General Interna y fungen en estos
momentos como testigos de asistencia para los efectos legales de |a presente acta de inicio,
los cuales se identifican en estos momentos con las credenciales de identidad laboral, bajo

los numeros de RUD 20170860, 2009370 y 2014231, respectivamente, de igual manera se _ A ]

encuentra presente el Jefe de Departamente del Servicio Médico de Empleados de esta
Unidad Hospitalaria DR. SERGIO ARMANDO LANGARICA ROSAS. Lo anterior se asienta
para constancia y efectos Hsupeages s

~-Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 23 fraccién |, V, VI, VIL y Vil def
Reglamento de la Ley del Organismo Publico Descentralizado Hospital Civil de Guadalajara
y tomando en consideracion ademas el Programa de Trabajo para el ejercicio 2017, se
inicia un proceso de auditoria al Servicio Médico de Empleados del Antiguo Hospital
Civil de Guadalajara “Fray Antonio Alcalde” sin perjuicio de que la misma pueda
ampliarse y sin que medie acuerdo posterior, en razén del desarrollo de las investigaciones
y de los procedimientos del proceso de esta auditoria. Para efectos de lo anterior se autoriza
desde estos momentos para que se supervise toda aguella informacion documental,
fotografica, electronica, magnética, digital, estenografica, sonora. visual, informatica por
sistema de redes o video grabacion digital asi como cualquier otro procedimiento o
elemento técnico que existe o que surja con posterioridad, que sea necesaria para la
veracidad y autenticidad de la informacion que arroje la investigacion, promoviendo toda
aquella diligencia y/o actuacion suficiente para la configuracién de elementos de prueba en
terminos de Ley y, por supuesto, supervisando a cualesquier trabajador ¢ servicio en

funciones relacionados, para lo cual se autoriza a ios C.C. MTRO. JORGE SANDOVAL { \
f

RODRIGUEZ, L.C.P. JOSE DE JESUS ROMO ROCHA y L.C.P. MARIA BARRAGAN /
NAVARRETE, con la finalidad de llevar a cabo cualquier diligencia de Auditoria, asi como i
girar los citatorios de comparecencia que sean necesarios para el esclarecimiento y //

resolucion de los hechos Para efectos de lo anterior en términos del Titulo segundo, ’Lg(fi;f

capitulos Il y Il de la Ley de Trasparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Jalisco y sus Municipios, respetar, proteger y resguardar la informacién, reservada o
confidencial que acumule la Auditoria y que asi deba estar clasificada en apego al titulo
Quinto capitulo | y I seccién primera del ordenamiento antes mencicnade o
comparecencias que pueden arrojar informacion relacionada con datos reservados ¢ -
confidenciales. - —smmmsem e __4// ’
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---Por otro lado, una vez recabada la informacion y concluida la Auditoria, procedase a
formar expediente y dictaminar lo conducente
--Sin mas por el momento, se da por terminado ¢l presente acuerdo siendo las 10-30 horas
de la misma fecha en la que se dio inicio. - e
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MTRO. LUCIO CASTELLANOS OREGEL.
Contralor General Interno
OPD Hospital Civil_,;ie@uadéféjépa

/’.Vl ﬂ;;'*‘

DR. SERGIO f DO/LANGARICA ROSAS
Jef ervicio Médico de Empleados
Antiguo Hospital Givil de Guadalajara
“Fray Antonio Alcalde”

TESTIGOS DE ASISTENCIA.
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MTRO. JORGE SANDOVAL RODRIGUEZ
Coordinador de Auditoria
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L.‘CP. JOSE DE JESUS ROMO ROCHA  L.C.P. MARIA BARRAGAN NAVARRETE
Profesional Ejecutivo de Servicios U.AC Profesional de Serv. Esp. De Unidades

La presente foja corresponde a ia foja nimero 02 de 02, que contiene las firmas las cuales son parie inlegral de! Acta de
Inicio de Auditaria al Servicio Médico de Empleados de! Antiguo Hospital Civil de Guadalajara “Fray Antonio Alcalde”,
misma que se elabort el dia 31 de agosio de 2017, 13 cual es firmada por todos y cada uno de las personas que intervienen
enia misma, aceptando de conformidad para los fines legales gque correspondan - -
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HoOsSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA
ORGANO :\n ERNO DFE CONTROL
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Guadalajara Jalisco a 05 de febrero de 2020
OFICIO ACPEPOIC/0266/20
DR. RAFAEL SANTANA ORTIz
DIRECTOR DEL ANTIGUO HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA G008 05
“FRAY ANTONIO ALCALDE" YUJBGUU
PRESENTE

DR. SERGIO ARMANDO LANGARICA ROSAS

JEFE DEL SERVICIO MEDICO DE EMPLEADOS [} / rtH 20:0
ANTIGUO HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA k]
FRAY ANTONIO ALCALDE /5 b
PRESENTE (22NN

De conformidad a los Lineamientos Generales en Materia de Publicacion y Actualizacion
de Informacion Fundamental, que deberan observar los sujetos obligados previstos en la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus
Municipios en su capitulo Il, articulo 8, fraccion V, punto 11 y en las atribuciones
sefaladas en el Reglamento de la Ley del Organismo Publico Descentralizado “Hospital
Civil de Guadalajara” en su articulo 23, fracciones |, V, VI, VIl y VI, de acuerdo al
Programa Anual de Trabajo 2017, dictado por esta Contraloria General Interna, tengo a
bien remitirle la siguiente:

CONCLUSION DE AUDITORIA

La presente conclusion corresponde a la revisidon que este Organo Interno de Control
realizd bajo Constancia de Acta CGI/AI/SME-FAA/2017 de fecha 31 de agosto del 2017,
al Servicio Médico de Empleados de la Unidad Hospitalaria Antiguo Hospital Civil de
Guadalajara “Fray Antonio Alcalde”.

v Entidad o Despacho Auditor: Contraloria General Interna del OPD
Hospital Civil de Guadalajara.

v Periodo Auditado: E| Periodo de la presente Auditoria realizada al
Servicio Médico de Empleados, pertenece al ejercicio del afio 2017.

4 bjetivo de Auditoria: Revisién a Manuales de Procedimientos y/o
‘Organizacion, con la finalidad de verificar que los procesos operativos que
\\ realiza este Departamento.

v Resultado de la Revision: Se verifico la productividad de los médicos

asignados al Servicio Audltado y como resultado ,SE. remowo a cuatro
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HosriTAL CiviL DE GUADALAJARA

Lo .,
ORGANO INTERNO DE CONTROL
" CONTRALORIA GENMERAY UNTLRML

Guadalajara, Jalisco a 05 de febrero de 2020
OFICIO ACPEPOIC/0266/20

DESGLOSE DE LAS OBSERVACIONES, ACLARACIONES, CUMPLIMIENTOS DE LAS
MISMAS:

Observacion

1. Se detectd que dos meédicos adscritos al Servicio Auditado expidieron recetas a
nombre de empleados del organismo, los cuales no reconocen haber asistido a
atencion médica, ademas de desconocer la emision de las recetas y el contenido,
por lo que esta Contraloria levanté actas Circunstanciadas para hacer constar los
hechos ocurridos, donde en su mayoria todos los declarantes sefalan desconocer
la firma con el cual se surtio el medicamento asi como no identificar el numero de
teléfono que aparece en estas.

Cumplimiento
Como medida de accion correctiva, el Titular del OPD Hospital Civil de Guadalajara

realizo las acciones legales y administrativas que correspondientes en la cual determino el
Cese Laboral de estas personas.

Observacion

2. Durante un recorrido fisico en las instalaciones del Servicio Auditado se detecto en la
recepcién de este, la existencia de documentos (como lo son Tarjetones de Citas,
Notas de Evolucion, Recetas Expedidas por Médicos del Servicio) del cual se observa
que dicha informacion no estaba integrada en los Expedientes Clinicos de cada una
de las personas que aparentemente acudieron a atencién médica al servicio, dando a
conocer el resultado de un total de 6,532 documentos.

Cumplimiento
El Titular del OPD Hospital Civil de Guadalajara determina remover a la Auxiliar de

Analista Profesional, asimismo mediante un Procedimiento Administrativo de
Investigacion Laboral determind procedente aplicarle como medida disciplinaria UNA
AMONESTACION a la Trabajadora, de acuerdo a lo establecido a las Leyes vigentes al
momento de la realizacion de la Auditoria, en relacion a los actos ocurridos en el manejo
de documentacion.

Observacion
3. Se detecté que el Meédico Especialista “B", del turno matutino emitic 04
Incapacidades a cuatro empleados, por lo que se procedié a revisar el Expediente
Clinico de cada una de las personas a quien le expidieron dichas incapacidades a

fin de corroborar notas clinicas o diagnosticos que justifiquen el otorgamiento de

estas, a lo que no se identificd ningun documento y/o nota medica en el
Expediente Clinico que amparar la emisién de las incapacidades emitidas.

Tel 38.83 44800 ext. 53526
Salvador Quevedo y Zubicta No. 750, Cdl. Indepent
CP 44340 Guadalajera, Jalisco, Menico
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Guadalajara, Jalisco a 05 de febrero de 2020

OFICIO ACPEPOQIC/0266/20
Asimismo se encontraron dos blocks de recetas de los cuales uno de ellos se
encuentra foliado y con sello con datos del Médico Especialista “B", recetas que
son utilizadas para ser llenadas de manera manual cuando algun area de
interconsulta prescribe medicamentos a los pacientes, por lo que el Coordinador
Meédico por estar adscrito al Servicio Médico de empleados no debe utilizar este
tipo de documentos.

Cumplimiento
Como medida de accion correctiva, el Titular del OPD Hospital Civil de Guadalajara

determina remover del Servicio Médico de Empleados al Médico Especialista “B" del
Turno Matutino, asi también mediante un Procedimiento Administrativo de
Investigacion Laboral determiné procedente aplicarle como medida disciplinaria UNA
SUSPENSION POR 07 (SIETE) DIiAS, SIN GOCE DE SUELDO. Notificandosele
personalmente.

Observacion
4. En base a las anomalias detectadas en las observaciones que anteceden esta
Contraloria solicito remover de manera temporal del Servicio Médico de
Empleados a un Meédico Especialista “B", a un Médico General, y a una Auxiliar de
Analista Profesional, como acto de medida preventiva.

Cumplimiento .
Desde la medida preventiva y se dio instruccion precisa al Jefe del Departamento de

Recursos Humanos para la remocion temporal del Servicio Médico de Empleados a los
Trabajadores con categorias citadas con anterioridad.

Observacion
5. Se detectd que un Médico Especialista “A”, del turno Vespertino prescribe
medicamentos de manera excesiva sin justificacion alguna de acuerdo al
diagnostico de los pacientes atendidos.

Cumplimiento
Como medida de accion correctiva, el Titular del OPD Hospital Civil de Guadalajara

determina remover del Servicio Médico de Empleados al Médico Especialista “A” del
Turno Matutino, asi tambiéen mediante un Procedimiento Administrativo de
Investigacion Laboral determind procedente aplicarle como medida disciplinaria UNA
SUSPENSION POR 03 (TRES) DIAS, SIN GOCE DE SUELDO.
Observacion
6. Se levantaron actas al personal por ausentarse de sus areas de trabajo sin previo
permiso solicitado al Jefe del Departamento, mismas que en el Pliego de

Tel: 38 83 44 OC ext. 53826
Salvador Quevedo y Zubicta No. 750, Col. Incepende
CP 44340 Guadalajara, Jalisco. Méx

Pagina3de5




HosriTAL CiviL DE GUADALAJARA

ORGANO INTERNO DE CONTROL

CONTRALORIA GEMERAL INTERNA

Guadalajara, Jalisco a 05 de febrero de 2020
OFICIO ACPEPOIC/0266/20

Observaciones y Recomendaciones se ponen a disposicion a fin de que se

proceda de acuerdo a la normatividad vigente.

Cumplimiento
El Jefe del Servicio Médico de Empleados exhorto a todo el personal a cumplir con la

permanencia y asistencia en su trabajo de acuerdo a la jornada laboral de cada uno de los
empleados adscritos en este servicio, mismo que puede constatar en la Circular:
DSAAHCGFAA/SME/029/2018; enviando constancia en el listado de firmas de todos los
Médicos Adscritos al Servicio.

Observacién

7. Se detecté que una trabajadora es asignada de origen al Servicio Médico de
Empleados con una Categoria de “Prof. de Servs. Esp. de Unidades Hosp.”, sin
embargo las funciones y actividades que fue a cubrir temporalmente corresponde
a una plaza Médica y no asi a la plaza de Confianza (con la que ella cuenta al
momento de la auditoria), ya que, aun a pesar de que ella cuente con un Titulo
Medico, el puesto asignado debera estar de acuerdo a las funciones y actividades
del Nombramiento emitido por la Institucion.

Cumplimiento
El Departamento de Recursos Humanos de la Unidad Hospitalaria "Fray Antonio Alcalde"

procedid a remover a la Trabajadora con nombramiento de “Prof. de Servs. Esp. de
Unidades Hosp.”, a fin que realice actividades y funciones propias a la categoria
devengada.

Observacién
8. Se detecto que empleados acuden al Servicio Médico de Empleados a fin de que
les sean emitidas recetas con medicamentos los cuales no son acordes a los
diagnédsticos y examenes clinicos aportados, por lo que al no existir congruencia
clinica para que se les expidan las recetas por un tratamiento a un diagnostico que
no lo amerita, se procedio dejar evidencia de los hechos ocurridos.

Cumplimiento
El Jefe del Servicio Auditado exhorto a todo el personal adscrito que tiene la facultad de

prescribir recetas médicas a los empleados beneficiarios a este servicio, a fin de que
acuerdo a su funcién medica profesional se limite a prescribir recetas unica vy
exclusivamente en apego a los diagndsticos que a criterio determine, mismos que
deberan estar debidamente justificados y sefialados en el expediente clinico de cada
paciente, por lo que usted podra constatar en la Circular: DSAAHCGFAA/SME/030/2018.

Tel: 32 8344 O
) Salvador Quevede y Zubieta No. 750, Col.#fhdcpendencis

\) Contralaria ) X 3

del Estado CP 44340 Guadalajara, Jalisco. Méxice
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Guadalajara, Jalisco a 05 de febrero de 2020
OFICIO ACPEPOIC/0266/20

Toda vez que este Organo de Control Interno ha recibido todas las aclaraciones
correspondientes a las observaciones realizadas a la auditoria en mencion vy
quedando solventadas todas y cada una de ellas, se da por finalizado este proceso

Sin otro particular por el momento, aprovecho la ocasién para saludarle cordialmente. no
sin antes quedar a sus ordenes para cualquier aclaracion al respecto.

ATENTAMENTE
“LA SALUD DEL PUEBL SU LEY”

‘n Organo Interno
de Control

Lic. Jorge Sandoval Rodriguez
Contralor General Interno
Titular del Organo Interno de Control
O.P.D. Hospital Civil de Guadalajara

Area de Auditoria y Control
Preventivo

C.c.p Dr. Jaime Federico Andrade Villanueva - Director General del OPD HCG
Dr, José Martin Gomez Lara - Subdirector General Administrativo OPD Hospital Civil de Guadalajara
Dr. Miguel Angel Zambranc Velarde - Subdirector Médico Antiguo Hospital Civil de Guadalajara “Fray Antonio Alcalce’
Archivo
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