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CGIAIPE-T-2016

ACTA DE INICIO

siendo las 13:3C hores del diz 06 de octubre 2016, dos mil diez y

ficinas gue ocupa la Contraloria General interna del OPD Hospita!

ivador Quevedo y Zubieta 750 colonia la perla de esta misma

ciudad, se acredita estar ante la presencia del MTRO. LUCIO CASTELLANOS OREGEL, o
Coniralor General Interno de! Coordinador General de Servicios Generates Oel
Organismo, €l ING. FELIPE LOPEZ TAYLOR, asi como de ios |_C.P. GILBERTO LARA
ESQUIVEL Y. FERNANDO MARTINEZ LIRA, quienes S€ encueniran adscritos 2 12
Contraloriz General Interna como lo confirman sus identificacicnes oficiales de este OPD

con numero ge RUD 2000054 y 2011074, fungiendo CoMmdo {esiigos Oe asislEncia del

presente acto. | o anterior se asienta para constancia y efectos — ———

—Guadalajara, Jalisco;
seis, ubicados en las ©
Civil de Guadalajara, Sa

——— e ——————————m e e e e

por €l ariiculo 23 fraccion 1,0V, VL Vil y Vil del
poblico Descentralizado Hospital Civil de \
3s, el Programd de Trabajo para el :

i s

__Con fundamento er 1o dispuesto
Reglamento de la Ley del Organismo
Guadalgjara ¥ tomando €n consideracion adem
Ejercicio 2016, s€ inicia un proceso de auditoria a 12 Coordinacion General de N\
Servicios Generales €0 el OPD Hospital Civil de Guadaiajara, sin menoscabo de gue 2 \
misma pueda ampliarse, y sin que medie un previo acuerdo, en razon del desarrelic de las \j\
investigaciones y de los procedimientos del proceso de esta auditoria. Para efectos de 10

anterior se autoriza desde estos momentos para que se supervise toda aquella
informacion documental, fotogréfica, electrénica, magnética, digital, estenogréafica, sonora,
visual, informatica por sistema de redes 0 video grabacion digital asi como cualguier otrg -
procedimiento 0O elemento técnico que existe o gue surja con posterioridad, que sea
necesana para comprobar 12 veracidad y autenticided de la informacion que arroje la
investigacion, ‘promoviendo tode aguella diligencia y/o actuacion suficiente para 1a
configuracion de elementos de prueba en terminos de Ley y por supuesto, supervisando 2
‘cualesquier trabajador © servicio en funciones relacionados, para o cual se autoriza 2 18
C C. MTRA. GABRIELA GUADALUPE RUVALCABA TORRES, LIC. GILBERTO LARA
ESQUIVEL, y L.C.P. FERNANDO MARTINEZ LIRA, con la finalidad de lievar @ cabo
cualquier diligencia de Auditoria, asi como girar los citatorios de comparecencia que sean

necesarios para el esclarecimiento Yy resolucion de los hechos. Para efectos de 1o anterior
en términos de! Titulo segundo, capitulos Iy 1l de la Ley de Transparencia y Acceso @ la
_Informacion pPublica del Estado de Jalisco y sus Municipios, respetar, proteger y

resguardar 1a informacion, reservada o confidencial que acumule 12 Auditoria y que asi
deba estar clasificada en apego al titulo Quinto Capitulo 1y il seccién primera  del
ordenamiento anies

‘mencionado, toda vez gque las dlligencias o} comparecencias puede
acionada con datos reservados 0 confidenciales.—

-arrojar informacion rel
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—Por ofro lado y una vez recabada I3 informyacion y concluida 12 Auditoria, procedase 3

formar expediente Y dictaminar lo conducentg

_.Sin mas por'el momento, s€ da por te mreseme acuerdo siendo 1as 14:00
horas de la misma fecha en la que se diofycio. 7 :

o AT/ At B R

'} I ﬁé/ﬂ/

MTRO. LUC ASTE 0S OREGEL
Contrgaggérﬁgr { Interno

QPD Hospital viLde Guedzlajara

1
- 1, \.,/\
ING. FELIPE LOPEZ TAYLOR 1

Coordinador General de Servicios Generales OPDHCG

TESTIGOS-DE ASISTENCIA

%
TP, GILBERT® LARA ESQUIVEL LCP. FERRANDO/MARTINEZ LIRA
S Auditof Intemo -

Agditor Interno

DE INICIO DE AUDITORIA A

E CONTIENE LAS FIRMAS DEL ACTA
ALJARA DE.FECHA 06 DE

EL OPD HOSPITAL CiViL DE GUAD

LA PRESENTE CORRESPONDE A LA FOJA NL'JMERO 02 DE 02, QU
LA COORDINACION
OCTUBRE 2016.

DE GENERAL DE SERVICIOS GENERALES D
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f E 2T RS i | < ASUN0: KOTIFICACION DI CONCLUZION DL
! L_ L UDITORA: SERVICIOS GENCRALLS 2036 DLL
i ' OPD HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA
RECIDE: ’ )

s O N 0 Guadalajars, Jalisco, 17 de noviembre 2017

HOR2: a L[q Y

DR. HECTOR RAUL PEREZ GOMEL
DIRECTOR DEL OPDHCG

PRESENTE o
OPD Hospita! Civil de Guadolainr:

Coord. Grel. Serv. Generoir

——

2 |
. bR BENJAMIN BECERRA RODRIGUEZ 10 2BLo

DIRECTOR DEL AHCGFAA Lo L‘»
. % 3 4 o

) OOy “f,

4 AR ‘f -'

PRESENTE

DR FRANCISCO MiARTIN PRECIADO FIGUERDA | ~
CIRECTOR DEL NHCGIIN Al s, e 7}—-‘)—/. (At
PRESENTE ‘ RECIRIC £\ ] /llL)
HOqﬁ, w lr/ \
\__/ ‘1"

ING. FELIPE LOFPEZ TAYLOR
COORDINADOR GENERAL DE SER

PRESENTE

VICIOS GENERALES DEL OPDHCG

Con fundamento en i2s atribuciones sefzlades en el Reglamento de lz Ley dei Organismo Publico
Descentralizedo “Hospite Civil de Guadzlejere” en su Asliculo 23 fracciones |, V, Vi, Vil y Vill y de
acuerco &} Programa An ual de Trabajo 2016, diciades por esi2 Contrzloria General Internz, tengo
a2 bien notificare de manerz oficial la Conclusion de l2 auditorie . especifica: SERVICIOS
GENERALES DEL OPD HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA 2016, aplicada mediante acla de

y recomendaciones Que aé & luger

inicio CGI/AIPE-T2016, para 12 aié‘?cién, seguimiento

mento, aprovecho la ocas; 5N PET

2 saluderie cordialmente, no sin anies
Jquier aclaracidn al 7 p’ecto. ‘ ' -

Sin otro particutar por & mo
quedar & sus ordenes para cua

. ENTE ;
‘ W *La Salud del Pu ies ta Suprema Ley” ' LR
“2017 Afio del Centenario de Ia ‘Prornuligacio de’] stitucion de los Esta '
de Iz Constitucion Politica del Estado Librely poberano\de Jalisco ¥

b N HOSPITAL Tvie
3 DE GUADALAJARA
s

oy ANTORNIO ALCALDE

I s F_-‘ - \‘, . 7 ‘
: ]
!

A
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FRECTION GERER

HORA: sl Pt oy, 2017 iz i
ez Galvez- Subdirector < f‘;‘i'ga 24 .!"“‘-‘U 2017

C.c.p. Dr. Benjamin Gélv

C.c.p. Lic. Juan Carlos Guerrero Fausto.- Coordinagar Jurigl ey
C.c.p. Dr. Ral Vicenle Flores.- Coorginadpr Genergljde ﬁ:@m
CplAive fel b/ .
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OrD HOSFITAL CIVIL DI GUADALAJARA
CONTRALORIA GENLRAL INTERNA

Geneia!
interno

PLIEGO DE CONCLUSIGN DE AUINTORIA

DI HUIAL QWL L B UALLELASAA

—

PROGRAMA ANUAL DETRABAJO: 2036
UNIDAD FISCALIZADA:  OPD HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA
COORDINACION GENERAL DE MATERIALESY
UNIDAD ADMINISTRATIVA:  SUMINISTROS OFDHCG
AUDITORIA:  £GI/AYPE-TZ016
NUMERO CONSECUTIVO: 002
AUDITORIA INTEGRAL A LOS SERVICIOS GENERALES DEL
TiITLLO. OFD HOSPiTAL CIVIL DL CULDALIJERA
TIFO DL AUDITORIA:  CONTROL INTERNO, FINARCIERAY DE CUMPLIMILNTO
CONCLUSION DE AUDITORIA:  ACGY/E21/17

~J

Guagelzjzre. Jeleco, 17 08 noviemore 2017

' Calle Hospita! No. 278 Celonia e}
Tel. Directo: {33) 3618-2753 Conm:

enerales en Meieriz de Publicacion y
que deberén observer los sujeios
Acceso 2 la Informacion Publica
=riculo 8, fraccion V, punto
fey del Organismo
rticulo 23 fracciones

De conformidad & los Lineamienios G
Actuglizacion de informacién Fundamenizl,
obligados y previsios en e Ley 0= Transparenciz ¥

del Estado de Jalisco y sus Municipios en su capiiuio 1,
s en el Reglamento de 2

11 y en las airibuciones sefnzladas

prblico Desceniralizado “Hospital Civil de Guadalajara” €n su @
1,V, V1, Vil y Vili, de acuerdo al Programa Anual de Trabzjo 2016, establecido por
esiz Contraloria General Iniema por medio def cual se da tramite a la Auditoria
integral a los: Servicios Generales de] OPD Hospital Civil de Guadalajara
iniciada mediante acta circunstanciada CGI/AI/PE-T2016, me permito informarie del

resulizdo obtenido, mediante Ia siguiente:

CONCLUSIONDE AUDITORIA

Entidad o Despacho Auditor: Contraloria General Interna de] OPDHCG

informacién gue se reviso, corresponde &l periodo

Periodo -Auditado: Lz
comprendido enfre el primerc de enero al Gitimo de diciembre 2C16.

Fojal de 3

Retiro, Guadajajara Jalisco, Mexico
3618-9326, 3618-9362 Ext. 1702, 1820 o . ;

Comm: (33) 3883-4400,3 9424400 Ext.5362] www. hcg.udg.mx
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K| Sombiusin OF HOSVITAL CIVIL DE GUADALAJARA
CONTRALORIA GENERAL INTERNA

{1 Gentrol

PLIEGO DE CONCLUSION DE AUINT C"]T.?‘,/_%

L3 nOMR AL Cp L GUALALIOEA

Objetivo de Auditoria: Revisar entre otros, los procesos de agjudicacion de ios
Servicios en favor del Hospital Civil de Guadalajara y de sus insumos, refacciones o
bienes correspondientes, de acuerdo a la nomnatividad aplicable, ademas de

valuar la oportune y eficaz aplicacion de los mismos, mediante informacion de los
sistemas de compras, contabilidad, informacion derivada de la Comision de
Adquisiciones, y las distintas areas méedicas y operativas del Organismo, entre ofros.

CONCLUSIONES |

Durante e] periodo activoe de Iz presente auditoriz, se realizaron distintas
observaciones y recomendaciones, relativas al mejoramients contnue de los
Coniroles Ipiernos, asi como de seguimienio fmanmer'v y presupuestal, sintetzando

los siguientes:

-Exisien inconsistencizs en algunas de fos procesos de licitacion. siendao esias
nes locales, 2 provesdores cuyo domicilio manfiiestan,

adjudicadas mediante lidiacion
se encuenira establzecido fuere del esiado de Jalisco

-Se manifiesia la necesidad de buscar aliemativas pera mitigar €l Impacto
econ6mico, derivado de susn’acuon& y/o perdidas dﬂ bienes muebles en &

Organasmo

3
-Se han detectado variaciones en cuanio a la disposicidn de presupuesto, mediante

la inadecuada estimacién del compromiso de dicho recurso impidiendo aphcado en
otros rubros necesarios para el comecto desempenio del Nosocom.o v

-Se identifica la interposicion en esferas de gestion en las dreas con la tarea de
adquirir y contratar servicios en €l OPD, siendc ineludible el determinzr el arez

'responsabie de acuerdo a la normatividad vigente,

-Fueron expuestas las dreas de oportunidad que présentan jos “Sub Almacenes
adyacentes a las Divisiones de Servicios Generales del Organismo determinando la
necesidad de que {as tareas de recepcion, transito y despacho de mercancfa sea

tarea absoluta de Jos distintos almacenes del orgamsmo
Foja2 de 3

- .Calie Hospital No. 278 Colonia el Retiro, Guadalajara Jalisco, México
- Tel. Directo; (33) 3618-2753 Cormn: 3618-9326, 3618-9362 Ext 1702, ]820
Conm: {33) 38834400, 39424400 Ext.5362] www. beg.ndg.mx



OPDIJQSPJTALgnquxnrCUADALAJARA
et CONTRALORIA GENERAL INTERNA

e

PLIEGO DE CONCLUSION DE AUDITOIUA

O VUSITIAT GVt U GUADALA TR

Las anleriores, entre algunas otras, fueron observades, refuladas, y resueltas
durante € periodo de g auditoria en comento, anexando cedula general de
observaciones para la apreciacién global de la misma, siendo necesaric der tramite
y alencion a las conclusiones ah expuestas y teniendo la facullad este Organg
Interno de Control, de verificar mediante seguimientes de auditoria o cualquier otra
accion, las consecuencias de |a presente finalizacion de zuditoria, quedzando en
expediente el soporte documental de las ya multiciiadas cbservaciones.

Cédulas de Delillc (Aneso;
COHRIFE-TZ20%4 CONS-007
Stporte Docurnenia) {Lnexo)

“Retz Clhicunsizneizda de ine pection diz 03 de marzo 20777

“Actz Circunsianciada de Inepeccién diz 05 de mzrzec 20177
Expeciente Auditoriz "Servicios Generales 20167

Sin otro particular por el momente, aprovecho la ocasion parz saluderie
cordialmente, no sin antes quedar 2 sus érdimes pare cualguier aclaracién 'zl

respecto. '/

/

_ ATENTAMENTE
“La Salud del Puebb £s ia Suprema Ley,’“,u'

*2017 Afio del Centenario de la Proms
Unidos Mexicanos, de ja Constituda

NTERMOBRL QB GUADALAIARA

. Comraloria General Interna

7 . ERTO LARA ESQUIVEL . Lcr FERNA_NDCQ b INEZ LIRA
AUDITOR COORDINADOR PROF. EJEQ! BE SERVICIOS
' CONTRALORIA GENERAL INTERNA CONTRALORIX GENERAL INTERNA

Foja3de 3

Calle Hospital No. 278 Coloniz el Retiro, Guadzlziara Jalisco, México
Tel. Directo: (33) 3618-2753 Comm:- 3618-9326, 36)8-9362 Ext, 1702, 1820 -
Conm: (33) 3883-4400, 39424400 Ext 53621 www_heg udg mx
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CGUAIPE-M-FAAI2017

ACTA DE INICIO

dia 04 de abril de 2017, dos mil

--Guadalajara, Jalisco, siendo las 12:00 horas del
dieciciete, ubicados en las oficinas que oCupa el Servicio de Oftalmologia del //{
nio Alcalde”, calle Hospital # 278, 7

Antiguo Hospital Civil de Guadalajara "Fray Anto
ular DRA. MIRIAM GUADALUPE

de esia misma ciudad, estendo presente la Tit

BECERRA COTA vy anle la presencia del MTRO. LUCIO CASTELLANOS

OREGEL, Contralor General Interno, asi como de 10s C.C. L.C.P GILBERTG
L.C.P. MARTIN ALONSO MACIEL DELGADO, quienes se

LARA ESQUIVEL v el
encuentran adscritos a esta misma Contraloria y fungen como testiges de

asistencia para los efectos legales de la presente acta de inicio, los cuales se
identifican con las credenciales de identidad laboral, bajo los numeros de RUD

2000054 y 2005165, Lo anterior se asienta para constanciay efectos.——————-

—Con fundamento en lo dispuesio por el articulo 23 fraccion 1, V, VI, Vil y Vili del
Reglamento de la Ley de! Organismo Publico Descentralizado Hospital Civil de
Guadalajara y tomando en consideracion €l programa de trabajo para el ejercicio
2017, se inicia un proceso de auditoria al Servicio de Ofta!mologié, en la Unidad

Hospitalaria Fray Antonio Alcalde, sin perjuicio de que la misma pueda ampliarse
y sin que medie acuerdo posterior, en razon del desarrollo de las investigaciones y
lo de esta auditoria. Para efectos de o anterior

de los procedimientos del desarrol

se autoriza desde estos momentos: se supervise toda aquella informacion
documental, fotografica, electrénica, magnética, digital, estenografica, sonora,
visual, informatica por sistema de redes o video grabacion digital asi.como
cualguier otro procedimiento © elemento técnico que exista 0 que surja con
posterioridad, que sea necesaria para la veracidad y autenticidad de la informacion
gque arroje la investigacion, promoviendo toda aquella diligencia y/o actuacion
suficiente para la configuracion de elementos de prueba en términos de Ley y por

supuesto, supervisando a cualesquier trabajador o . servicio en funciones
iza a los C. C. MTRA. GABRIELA GUADALUPE

relacionados, para lo cual se auton
RUVALCABA TORRES, L.C.P. GILBERTO LARA ESQUIVEL Y L.C.P. 'MARTIN
dad de llevar a.cabo cualguier diligencia °

ALONSO MACIEL DELGADO, con la finali
de comparecencia que sean necesarios

de Auditoria, asi como girar los citatorios C
para e! esclarecimiento y resolucion de los hechos. Para efectos de lo anterior en

términos de! Titulo segundo, capitulos 11 y lil de la Ley de Trasparencia y AcCeso a
la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, respetar, protegery
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resguardar la informacién, reservada o confidencial que acumule 13 Auditoria y que
asi deba estar clasificada en apego al titulo Quinto capitulo | y Il seccion primera
del ordenamiento antes citado, toda vez que las diligencias 0 comparecencias
‘pueden arrojar informacion relacionada con datos reservados 0 confidenciales.—-

—Por ofro lado y una vez recabada la informacion y concluida la Audiloria,
procédase a formar expediente y dictaminar fo cy/ﬂnduceme.

TR 5 / - —-
---Sin mas por el momento, se da por‘termir:,a/o el presenie aclo siendo las 12:30

horas de la misma fecha en la que se dio m;{/ %

MTRO. LUCIO CA\S’IFE}'L//'NOS OREGEL.

Contralor Ge(m%we terno OPD
Hospital Civjl de/Guadalajara

DRA. MIRIAM GUADALUPE BECERRAEOTA
Jefa del Sepicio de Oftalmologia del AHCGFAA

TESTIGOS DE ASISTENCIA.

O LARA ESQUIVEL ~ LCP. MARTIN ALONSO MACIEL D.
Auditor Coordinador ‘ Auditor Interno -

ia presehte corresponde a l2 foja nimero 02 de 02, éue contiene las fimnas de la Acta de inicio de Auditoria al
al Servicio de

Servicio de Oftalmologia del Antiguo Hospital Civil de Guadalajara “Fray Antonio Alcalde”
Oftaimologia de fecha 04 de abril del 2017. - -
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OFC0 ALGI/E1G/17
ASUNTO: NOTITICACHON DI
CONCLUSION DE AUDITORIA
SERVICIO DE OFTALMOLOGIA

Gusdalajaras, Jalisco, 08 de Noviembre de 2017

DR. BENJAMIN BECERRA RODRIGUEZ
DIRECTOR DE LA UNIDAD HOSPITALARIA AHCGFAL

PRESENTE

AT N: DRA. MIRIAN GUADALUPF BECERRL COTE
Jefa de! Servicio de Ofteimologia del AHCGFAA
PRESENTE

gD Gz iz Ley

Cor fundamenic en jzg 2iribasions Ge;? Orgeniemo Pabiico

Dﬁvcent,a.‘zado “Hospital Civil de Guadalzjera” en su Ariculo 23 fracciones |, V, Vi, Vil y Vili y O‘c
acuerdo el Programa Anual de Trabajo 2017, diztados por esie Contraloria omzra' Interns, teng

3 bien notiiicarle de manerz oficial Iz Conclusidn de jz Auditoria al Servicin de Ofalmolo ogis Gc
Antiguo Hospita! Civil de Guadalajera Fray Anionio Alcalde: conforms &l Acia de Inicio C61/AL/PE-IA-
FAA/2017, lievada & cabo por este Organc de Contro! Interno y en especifico 2 lo relecionado con

ios Trasplantes de Cdrnea. ’

Sin otro periiciler por el momanic, aprovecho |2 ocasion pars saiudarie
quedar & sus dréenes pars cuzlguier aclaracion al respecia.”

ATENTARENTE

“La Saiudo‘=€Pueb es Ia Suprema Ley” LR (3
2017 Ano del Ceniznario de Iz Promulgacion d Cons ugion de jos Es.aaos Unidos Mewca':os -‘ ;
de ia Constitucion Politica del Esiado Libre y Sobar. Ja';sco / n(hc:;o de Juan Rui?c 3 C’

/.
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HOSP?TAL Ch

i MTRO. LUCIC

| CONTRAL%%S Dx B\Aﬁ&%%\?o%%ﬂg IL DE GUADALAIATA
‘f = PD HO P{E-CO'\ GENEPAL Contraioriz General Ifiterna

C ol p Dr Benjamin Galvez Galvez- § m:sta

L L, ]D' Horacio Radilio Morales .- Sub-DJrem Meédico .
LEN LTS Maratiddbiope Garsia Villagrén.- Jefa ge Trabajo
C.c.p. L7.85. Maria Raque! Lopez Aguifiaga.- Jefa del Depto. de 8j

s gen¥
AMoivg Clinico del AHCGFAA

[ Soem e
3 LCO/JRSAMRILLIGLE/MAMD
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PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO: 2037
ARTIGUO HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA

FRAY ANTONIO £LCKLDE

UNIDAD FISCAUZADA:
SERVICIO DE OFTALNOLOGIA

UNIDAD ADIMINISTRATIVA RIVISADA:
AUDITORIA:  COI/AIPL-t-FAAJ2037

NUMERDO CONSECUTIVO: 002
TITULO: THASFLANTE DE CORNEA

TIPO DE AUDITORIA: INTERNAY OFERACIONAL
‘CONCLUSION:  xccifeasn?

ieco, 09 de Novizmbre de 2017

De conformidad 2 los Lineamientos Genereles en Meateris de Publicacion y Actuslizacion
de Informacién Fundamental, que deberén obsenvar los sujetos obligados y previstos en la
Ley de Transparencia y Acceso 3 ia Informacion Pablica del Estado de Jalisco y sus
Municipios en-su capitulo N, articulo 8, fraccion V, punic 11 y en las alribuciones
sefaladas en el Reglamenio de {a Ley del Organismo Pyublico Desceniralizado “Hespital
Civil de Guadalajara” en su ariiculo 23 fracciones I, V, Vi Vil y VI, de acuerdo al
Programa Anual de Trabajo 2017, esiablecido por esie Organo Iniemo Oe Control, y en’
atencion a su oficio J.5.0./261/17, por medio del cual remite el soporte documental y las
aclaraciones de las observaciones detectadas durante i2 2uditoria realizada al area de
de Coémea del Antiguo

Oftalmologia especificamente al rubro de Trasplantes
Hospital Civil de Guadalajara “Fray Antonio Alcalde”, la cual consia en Acta de Inicio .

de Auditoria CGI/AI/PE-N-FAA/2017, de fecha 04 de abril de 2017, me permite informarie
del resuitado obtenide mediante 12 siguiente: _ - ' ‘

CONCLUSIONDE AUDITORIA

Entidad o Despacho Auditor: Grgano Intemo de Control del OPDHCG

PeﬁodoAAuditado: Correspondio al Ejercicio 2015y 2016. -~
Objétivo del Aud itoria: Constatar que €l Servicio dé Oftalmologia, cuente con Manuales
de Procedimientos vigentes y aprobados por la Gerencia de Calidad; Revisar aspectos de

“control interno, pacientes trasplantados, asi como su correspondiente cobro de parte del
y normatividad aplicada; ademas de verificar por

Departamento de Recursos Financieros 4
parte del Trabajo.Social, la corecta integracion de los expedientes sociales de los
pacientes trasplantados y la.elaboracién de los estudios socioecondémicos y su integracién
en los expedientes clinicos de los pacientes. . - TS T a8 W

S Ciae Gnadalarms o
a5y Zubict o 7SO




OPD HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA

Contraloria General Interna

Cabe aclarar que la documentacion que nos fue remitida durante el desarrollo de
la auditoria fue revisada y analizada por este Organo de Interno de Control, por lo
que a continuacion le presento el siguiente:

Desglose de las Observaciones realizadas:
1. Revision Documental.-

- Del listado de los 65 pacientes trasplantados de cérnea que fueron reportados por
el Servicio de Oftalmologia del AHCGFAA al CENATRA, (37 durante el 2015 y
28 en el aflo 2016) se detectaron algunas discrepancias en los nombres, en las
fechas y hasta omisién de datos. Mismas que se mencionan a continuacion:
Observacion:

En el listado del CENATRA la fecha del trasplante de 4 pacientes, esta en blanco.

Cumplimiento:

Fue debido a que el donador no habia enviado la informacion, de enlace donador-
receptor, al cierre de la auditoria, solo se recabo el documento correspondiente a 2
pacientes, en tanto que la informacién de los otros dos pacientes; quedo pendiente y
asentado el hecho, en el Punto N° 7 del acta N° 54 del Sub Comité de Trasplantes de
Cérnea de fecha 12/07/17. Recabando copia de dicha acta. Solventando con ello la
observacion.

Observacién: |[Eliminado - (4 palabras) *1 |

En el listado del CENATRA la paciente de nombre—se

observé que el apellido paterno dice de manera erronea [ N

Eliminado - (1 palabra) *1

Cumplimiento:
Durante el desarrollo de la auditoria, se elabord el oficio DAHCFAA/2120/17 con fecha
19/07/17, mediante el cual se le notificé del error al titular de la Direccion General del
Centro Nacional de Trasplantes, y donde se le hace mencién del nombre correcto del

paciente| NN NN C o c!lo se solventa la observacion.
|Eliminado - (4 palabras) *1 ]

Observacion:

2 pacientes trasplantados el 03/08/2016, en el listado del CENATRA aparecen con fecha
errénea del 03/08/2017,;

OPD Hospital Civil de Guadalajara
Salvador de Quevedo y Zubieta No. 750 , Guadalajara, Jalisco, México, C.P. 44340

Tel. directo: (33) 3618-2753, Conm. 3618-9326, 3618-9362 Ext. 1702, 1820
pavee 3 28 a400 04 d ¥ = EAriEry avals alolss
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Cumplimién‘lo: ;
Durante el Liascurso de la sudiforia, de igual manera que en el caso anterion, se corrigit
mediznte oficio DAHCFAA/1167/17 con fecha 25/04/17, haciendo mencion de la fecha

correcta 03/08/16. Solventando con ello la observacion.

Observacion:
En 2 de los pacientes trasplantados en el 2015 se obsenvo que la fecha del trasplante
de Comité correspondienie, difieren

reportada al CENATRA vy la registrada en el Acla
entre si por un mes. '

Cumplimiento: ‘ '
En e Punlo N° 7 del acta N° 54 del Sub Comité de Traspianies de Coinea de fecha

12/07/17 e aclare oue'le fecha correctz ec la reporiade & CENLTEEL Solventzndo con

ello lz observecion.

2. Archivo Clinico.
De acuerdo a los términcs de iz Norma Oficial Wexicana NOWi-004-SSA-2012
del. Expediente Clinico, establece que debers integrarse un solo expediente
clinico por cada paciente, sin embargo se observé que ademds de los 65

ntes clinicos de paciéntes Trasplaniados de Comnea revisados a detaile en
(37 del 2015 y 28 del 2016

expedie
s 65

ol archivo clinico durante el periodo auditado;
respectivamente), exisie un expediente duplicado por cada unc de lo
pacientes en el Servicio de Oftalmologia, mismos gue &l ser revisados en las
respectivas &reas, se enconiraron distintas anomaiias, mismas que se mencionan

' a continuaciéon:

-

.,

Observacion:
En 22 expedientes clinicos, revisados ‘en el Archive Clinico ‘(S‘del. 2015 y 17 del 2016)
no se localizo documento alguno relacionado con &} trasplante. , -

Cumplimiento: T : i . . ' E
Al momento de que fos expedientes clinicos fueron verificados en_ el Servicio de
Oﬁaimolog'”la, jos documentos originalés®(no copias) si fueron localizados. Quedando

solventada la observacion, -

Observacién: - | -~ ' o . :
_ En9 expedientes clinicos, revisados en el Archivo Clinico (1 del 2015 y 8 del 2016)
" "estaban incompletos Jos.documentos. : ‘ A :

C:u'mglimiento:. , ‘ w : _
Al momento de que se verificaron los expedientes en el Servicio de Oftalmologia, los
dos. Quedando solventada la observai:io’ri. .

documentos restantes si fueron.localiza
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Observacion:
En 2 expedientes clinicos, de! 2016 revisados en el Aichivo Clinico, como en el Servicio

de Oftaimologia, los documentos se observaron duplicados.

Cumplimiento:
A este respeclo, lz Jefa del Servicio de Oﬂalmologua reconoce abierfamente que si se
cuenta con un regpaldo de los expedientes clinicos en lo que respecia a su Servicio, y da

sus molivos:

Los expedientes origingles, con muche frecuenciz no le son entregedos por pane
del Archivo Clinico, debido a que se encueniran en ofros Servicios de la Consulle
Exierna o no'se encuentran en su lugar,

Ante la eventuelidad de que las donaciones de los {gjidos puede presentarse sin

- +
previo aviso, es necesario realizar una valoracion a los pacientes candidatos a ser
trasplantzdos, sin previe cite, por lo que &l Archivo Clinico se ve &n cificuliaces
para poner 2 disposicion Jej Serwmo de.- Ofizlmoicgiz los expedienies dz los

pacientes que no estan en la lisia de citados.

Una Siuacién. similar se presenta con los pacientes que ya han sido
traspleniados, debido 2 que ante cualguier molestia deben acudii & recibii
atencién sin previa cila; lo que origina que al no coniar con el expadienie clinico
en el Servicio, se tenga que solicitar al Archivo Clinico y la iocalizacién y entrega
del mismo podr;a demorar varias horas, v Ia a2iencion del paciefie por tanio noc

sea de forma oporiuna.

Una vez analizada la serie de argumentos y situaciones, (no previstas) que se presentan
tanio con los pacientes, como con el archivo clinico; expuestas por {2 Jefa del Senvicio se

da por solventada esta observac;on :

Obispreacion: ' ’
En 1 expediente ciinico, del 2016 revisado en el Archivo Clinico, como en el Servicio de.
Oftalmologia, correspond;eme a un mismo ‘paciente e numero de recxstro aparece .

duphcado

Cumphmlento - :
Con relacién a ia duphc;dad observada en el numero ‘de registro hospitalario de un
* paciente, menciona que no existe ninguna duplicidad como tal, ya que los documentos

observados con el numero de registro distinto, se debié a un emor de escrﬁura en la
caratula del exped;ente y ‘por tanto dicho registré no existe; ‘por lo que se acudi6é al -
Archivo Clinico para constatar lo rhencionado en su respuesta resultando cormecta Ja

mformaczon Por lo que se da por solventada esta observacnon

61‘539352&1 02;
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Obsenvacion:
De scuerdo a los términos de la Norma Oficial MWexicana WOWNi-004-SSA-2012 del
Expediente Clinico, en el Servicio de Ofiaimologia, es indebido contar con duplicados de

los expedientes clinicos, la Jefa del Servicio tomo Ja decision de
Digitalizar todos y cada uno de los expedientes de los pacientes sujetos a trasplanie de

cornea y una vez digitalizados; fueron reintegrados al Archivo Clinico.

Cumplimiento:
Ante tal afirmacion, el personal de este Organo Interno de Control, se presenio en el

Servicio de Ofizimologia, con la Jefa Respansable de Dicho Servicio, solicitandole que
nos mostraran en elecironico s cigitelizacion de dichos documenios, Nismos que &l ser
cotejados con nuesiros papeles de trabejo, 'se pude constatar y comprobar gque 13
expedientes clinicos correspongientes 2f 201€, solo se dighalizarar de mengrz pErcizl en
el Qoo tus Juidinel s Luiitspulbicincs &1 ienil Uz i t:'/‘_L»':U;E;i'n':&:‘ Luinios | i e
2015 y 15 del 2018) va habian sido digitalizados. Asi mismo se acudio 2l Archivo Clinico,
scompafado por une personal del Senvicio Auditedo 2 corroborar en €l sisierna en el
médulo de solo consulta, lz fecha de enirede  con la que habian sido recibidos ios
expedientes ciinicos y €l resuliado de le consulia resuito favorable. Por lo que se da por

solventada esta observacién.

Observacion:
Con ta! de prevenir cuzlquisr situacién gus coniredigs 2 o establecido en l2 Normz

Oficial Mexicana NOW-004-SSA-2012 del Expediente Clinico, por €l hecho de haber .
tomado s decision de contar con copies de expedienies clinicos digitaiizados,
correspondienies a los pacientes sujetos al trasplante de cornes; ia Jefa del Senvicio
refiere en su respuesta que ha solicitado 2 la Direccién de esta Unidad Hospitalaria,
mediante oficio JS0O/264/17 autorizacion para que todos jos expedientes clinicos de ‘los
pacientes de Trasplante de Comea, puedan ser digitalizados de forma completa, subifos

al registro de pacientes para consultarlos las veces que se requieran y posteriormenie
.enviar las copias al Archivo Clinico para que sean anexadas en duplicado al expediente

Unico del paciente.

Cumplimiento: - : -
Con oficio DAHCGFAA/3898/2017, ei- Director de la Unidad Hospitalaria. Fray Antonio
Alcalde, autoriza dicha medida, en ianto se cuente con el Expediente Clinico Electronico.

Porlo que este Organo Interno de Control da por solventada esta observacion.

Observacion: . .. E :
ntes clinicos de los pacientes irasplantados del 2015

Durante la verificacion de los expedie

' y2016 tanto en el Archivo Clinico, como en €l Servicio de Oftaimoiogia, 18 expedientes
no contaban con la Carta de Consentimienio Bajo Informacion Para el Receptor de
rganos; mencionada en el Manual de Procedimientos del Servicio de Oftaimologia, en la.

0
"Seccién 2 de Descripcion del Procedimiento y Guias Clinicas.
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Cumplimiento:
Cabe mencionar que se observaron de maneia electronica (digitalizada) lodas y cada
una de las carlas de consentimiento que estaban pendientes de verificar; 18 en total. Por

lo que se da por solventada esta observacion.

1. Trabajo social.-

Observacion:

Una vez revisados Ins expedientes clinicos 12nto en el Archivo Clinico como en el Servicio
de Ohalmalogia, se observe gue 10 MiSmos en su H)d)’C!Id no cuentan con lz eveluazcion
diente socia! que de manera interna controls

del estudio socic econdmico, solo en el expe:

la Trabajadora Socia! asignada a dicho Senvicio.
Cumplimiento:

En su oficio d= respueste se anexan copias de las evaluationes de los estudios 0Ocio
econdmico, rmismo que se integraron debidamente g los expadienies Gel Archiv (J nco
correspondiente. Por lo que se da por solventadz esta chservacion

2. Recursos Financieros.

Cbservacidn:
Se conciliaron los ingresos reportados por Depariamento de Recursos Financiercs,

por concepto de cuotas de recuperacién correspondientes a ios anos 2015 y 2016
relacionados con los Trasplantes de Cérnea realizados duranie esie periodo, mismos que
al ser coigjados con los autorizados por las Trabzjadoras Sociales en ias Boletes de
Condonacion resultando correctos. Por 1o que no hubo observacion ‘

© 3. Controllntermno

Observacion: _
En relacién con la observacién relacionada a iz informacidn proporcionadza por el Servicio

i
de Ofiaimologia y a Gerencia de Calidad, en cuanto a los titulos, vigencia y nimero total
de Manuales de Procedimiento relacionados con el trasplanie de comeaz, la Jeie del
' Servicio hace mencion que existe un Manual que describe los procedimienios que se

realizan en el Servicio.

-Cumplimiento:
Sin embargo al cuestionarie de manera verbal a la Jefa del Servicio acerca de este tema,

comento que en reunion celebrada con el Gerente de Calidad, Dr. Ricardo Schermman
. Reus, s& acordoé asignar a una persona de mi area, que Se encargue exclusivamente de
adecuar.en los formatos vigentes, la actualizar fodas y cade una de las indicaciones vy -
procedvmlentos contenidos en Jos diversos manusles, con que cuenta ia Gerencia de
Calidad relacionados con' el trasplanie de comnes; contando en todo momento con la
supervision de parte de la encargada de jos trasplantes de comea, la Dra. Laura Ray
Saucedo Rodriguez y la orientacion y asesoria del personzl de lz Gerencia de Calidad.
Por lo que este Organo Interno de Control dard e! seguimiento oportuno para su

» cumphm;ento,
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Lo anterior para efectos de su conocimiento y sin mas por el momenio, aprovecho la ocasion
para enviarle un cordial saludo.

ATENTAME!} lE

y
"LA SALUD DEL PUEELO EZ LA SUPREMA LEY 2L '
*2017 Afio del Ccmenano de 2 Promulgacion de le Ccns‘rﬁcvm Poltica d los Estzdaalnigos Mevicanos, de
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CONTRALORI INTERNA . CONTRALORIA GENEW INTERNA

.c"-‘_-—_ Vet ) ’ ' .
L.C.P. GILBERTO LARA ESQUILEL , g L.C.P. MARTIN ALONSO MACIEL DELGADO.
AUDITOR COORDINADOR : . ' PROF. EJEC. DE SERVICIOS

*1 La informacién es eliminada toda vez que son datos personales que pueden identificar

a una persona por su nombre, lo anterior de conformidad con el articulo 21, punto 1,

fraccion |, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de

Jalisco y sus Municipios, del Décimo Quinto, Décimo Sexto y Décimo Séptimo,

» [Lineamiento General para la Proteccion de la Informacién Confidencial y Reservada, asi

-. |como del articulo 3, fracciones IX'y X, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Lo antes vertido, de acuerdo con los Lineamientos para la Elaboracién de Versiones
|Publicas de Documentos en contenga Informacién Reservada o Confidencial (SIC).

: Ny T —,f«‘ = E
6723618:9352@@.&@2‘3320
* s W

= .;;v:ﬁr«_‘w et




	PRIMERA PARTE.pdf (p.1-8)
	NPSCN_001(8).pdf
	NPSCN_002(5).pdf
	NPSCN_003(4).pdf
	NPSCN_004(3).pdf
	NPSCN_005(3).pdf
	NPSCN_006(3).pdf
	NPSCN_007(3).pdf
	NPSCN_008(3).pdf

	2DA. PARTE.pdf (p.9-16)
	NPSCN_001(8).pdf
	NPSCN_002(5).pdf
	NPSCN_003(4).pdf
	NPSCN_004(3).pdf
	NPSCN_005(3).pdf
	NPSCN_006(3).pdf
	NPSCN_007(3).pdf
	NPSCN_008(3).pdf


