ACTA DE INICIO DE AUDITORIA
OIC/ACPEP/2020/11

---Guadalajara, Jalisco; siendo las 09:40 horas del dia 09 de septiembre de 2020, ubicados
en las oficinas que ocupa la Sala de Juntas de la Direccion General del OPD Hospital Civil
de Guadalajara, citado en la calle Coronel Calderén 777 colonia el Retiro de esta misma
ciudad y ante la presencia del LIC. JORGE SANDOVAL RODRIGUEZ, Contralor General
Interno y Titular del Organo Interno de Control, asi como de los C.C. MTRO. FERNANDO
MARTINEZ LIRA y LIC. GILBERTO LARA ESQUIVEL, quienes se encuentran adscritos a
la Contraloria General Interna y fungen en estos momentos como testigos de asistencia
para los efectos legales de la presente acta de Inicio de Auditoria, los cuales se identifican
en estos momentos con las credenciales de identidad laboral, bajo los nimeros de RUD
2017060, 2011074 y 2000054, respectivamente, de igual manera se encuentran presentes
los C.C. Dr. Jaime Federico Andrade Villanueva, Director General del OPD Hospital
Civil de Guadalajara, Dr. Benjamin Becerra Rodriguez, Director del Nuevo Hospital
Civil de Guadalajara “Dr. Juan |. Menchaca”, Dr. Rafael Santana Ortiz, Director
Antiguo Hospital de Guadalajara “Fray Antonio Alcalde”, Dr. José Martin Gomez Lara
Subdirector General Administrativo del OPD Hospital Civil de Guadalajara, lo anterior
se asienta para constancia y efectos.

---Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 23 fracciéon |, V, VI, VIl y VI del
Reglamento de la Ley del Organismo Publico Descentralizado Hospital Civil de Guadalajara
y articulo 52 fraccion | y V de la Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del
Estado de Jalisco, tomando en consideracion ademas el Plan Anual de Auditoria para el
Ejercicio 2020, se inicia proceso de Auditoria Permanente al rubro de Penalizaciones del
OPD Hospital Civil de Guadalajara y las dos Unidades Hospitalarias que lo conforman, sin
perjuicio de que la misma pueda ampliarse sin necesidad de que medie posterior
acuerdo ni limitacién alguna conforme a las Facultades de este Organo Interno de
Control, en razén del desarrollo de las investigaciones y de los procedimientos de esta
auditoria. Para efectos de lo anterior se autoriza desde estos momentos para que se
supervise toda aquella informacion documental, fotografica, electrénica, magnética, digital,
estenografica, sonora, visual, informatica por sistema de redes o video grabacion digital asi
como cualquier otro procedimiento o elemento técnico que existe o que surja con
posterioridad, que sea necesaria para confirmar la veracidad y autenticidad de la
informacién que arroje la investigacion, promoviendo toda aquella diligencia y/o actuacion
suficiente para la configuracién de elementos de prueba en términos de Ley y, por supuesto,
supervisando a cualesquier trabajador o servicio en funciones relacionados, para lo cual se
autoriza a los C.C. MTRO. FERNANDO MARTINEZ LIRA y LIC. GILBERTO LARA
ESQUIVEL asi como los auditores mencionados en el oficio de comision

ACPEPOIC/2359/2020 con la finalidad de llevar a cabo cualquier diligencia de Auditoriq,
asi como girar los citatorios de comparecencia que sean necesarios para el esclarecimientla\ﬁé’\

y resolucion de los hechos. Para efectos de lo anterior en términos del Titulo segundo,
capitulos Il y Il de la Ley de Trasparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Jalisco y sus Municipios, respetar, proteger y resguardar la informacion, reservada o
confidencial que acumule la Auditoria y que asi deba estar clasificada en apego al Titulo
Quinto Capitulo | y Il Seccion Primera del ordenamiento antes mencionado o
comparecencias que pueden arrojar informacion relacionada con datos reservados o
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confidenciales.
---Sin mas por el momento, se da por terminado el presente acto siendo las 09:59 horas de
la misma fecha en la que se da inicio.

e

Lic. Jorge Sandoval Rodriguez
Contralor General Interno
Titular del Organo Interno de Control
OPD Hospital Civil de Guadalajara

—

Dr. Jaime Federico-Andrade-Vilanueva
Director General
OPD Hospital Civil de Guadalajara

7

Dr. Benjamin B?éka Rodriguez
Diréctor
Nuevo Hospital Civil de Guadalajara
“Dr. Juan |. Menchagca”

C Z/Ortiz
Antiguo Hospital Civil de'Guadalajara

“Fray Antonio Alcalge”

Dr. José Martin Gomez Lara
Subdirector General Administrati
OPD Hospital Civil de Guadalaja

Pagina 2de 3



TESTIGOS DE ASISTENCIA

Mtro. Ferndlydo N\artinez Lira LCP. Gilberto Lara Esquivel
Titular en Matérid de Auditoria, Control Auditor Coordinador
Preventivo y Evolucién Patrimonial

-—La presente foja corresponde a la foja nimero 03 de 03, que contiene las firmas las cuales son parte integral Acta de inicié de Auditoria
Permanente al rubro de “Penalizaciones” del OPD Hospital Civil de Guadalajara y las dos Unidades Hospitalarias, misma que se elabor6

el dia 09 de septiembre de 2020, la cual es firmada por todos y cada uno de las personas que intervienen en la misma, aceptando de conformidad
para los fines legales que correspondan.

)

X
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HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA

ORGANO INTERNO DE CONTROL -
CONTRALORIA GENERAL INTERNA o~

Guaddalajara, Jalisco a 29 de septiembre de 2022
OFICIO ACPEPOIC/3591/2022

Dr. Jaime Federico Andrade Dr. José Martin Gémez Lara

Villanueva Subdirector General Administrativo

Director General OPD Hospital Civil de Guadalajara,

OPD Hospital Civil de Guadalgjara. Prepentel0SPITAL Civil OF GUADALAJARA|

Presente i s Rk, |
N

Mira. Rosa Imelda Herndndez Muioz <> | 30SEP. 2022 | <>

Coordinadora General de Juridico ! T -

OPD Hospital Civil de Guadalajara ;ra:-'cm:; jc) >

Presente o ]/ 0¢C

De conformidad a los Lineamientos Generales en Materia de Publicacion y Actuadlizacion
de Informacién Fundamental, que deberdn observar los sujetos obligados previstos en la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus
Municipios en su Titulo Segundo, Capitulo |, Articulo 8, Fraccién V, Inciso “n” y en las
atribuciones sefaladas en el Reglamento de la Ley del Organismo Puoblico
Descentralizado “Hospital Civil de Guadalajara” en su articulo 23, fracciones |, V, VI, Vil'y
VIll, de acuerdo al Programa Anual de Trabajo 2020, dictado por este Organo Interno de
Control, tengo a bien remitir la siguiente:

CONCLUSION DE AUDITORIA

La presente corresponde a la revision fisica, documental y andlisis que este Organo Interno
de Control respecto a los procesos llevados a cabo en los departamenfos de
pendlizaciones, dentfro del marco de la *Auditoria Penalizaciones”, en correlacién con el
acta de inicio de auditoria OIC/ACPEP/2020/11.

v Entidad o Despacho Auditor: Contraloria General Interna/Organo Interno de
Control de este Organismo PuUblico Descentralizado Hospital Civil de

Guadalagjara.

v Periodo Auditado: El periodo de revision de la presente Auditoria
corresponde al corte del 01 de enero del 20108 al 31 de agosto 2020.

v Objetivo de Avuditoria: Verificar la aplicacion y cumplimiento de los

reglamentos y normas aplicables referente a los procesos de penalizaciones
instaurado en el Organismo PUblico Descentralizado Hospital Civil de

Guadalajara.

f-._-—.—-'i . T —

Tel: 38 83 44 00 ext. 53626

b
?‘E’({? e Salvador Quevedo y Zubieta No. 750, Col. Independencia
A del Extado. CP 44340 Guadalajara, Jalisco, México
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HOSPITAL C1viL DE GUADALAJARA

ORGANO INTERNO DE CONTROL
CONTRALORIA GENERAL INTERNA

Guadalagjara, Jalisco a 29 de septiembre de 2022
OFICIO ACPEPOIC/3591/2022

v Resultado de la Revisién: Derivado del andilisis y revisién realizados por este
Organo Interno de Control, se determina que el Organismo no cuenta con
los elementos programdticos, procesales, informéticos y humanos
necesarios, que garanticen la correcta aplicacién por concepto de
penalizaciones ante los incumplimientos por parte de los proveedores de
este Organismo.

DESGLOSE DE LAS OBSERVACIONES, ACLARACIONES, Y CUMPLIMIENTOS DE LAS MISMAS:

Observacién

1.1 Derivado de los resultados obtenidos en la practica y aplicacién de sanciones a
particulares por concepto de contratos protocolizados con este Organismo, se
observa una disminucién en la recuperacion entre los periodos comprendidos del 01
de enero de 2018 al 31 de agosto 2020.

Cumplimiento

“Solventada” Derivado de las medidas adoptadas por las autoridades Directivas y
Administrativas de este Organismo, en el que consta metas y fechas compromiso
para gque este Organismo este en posibilidades de la correcta aplicacion y cobro de
los montos por penalizaciones y/o asegurar la eficiente entrega de insumos, equipos,
recepcion de servicios y consecucion de obra.

Es de referir que la medida adoptada estard sujeta a supervision de cumplimiento por
este Organo Interno de Control una vez pasado el plazo establecido de acuerdo a
las fechas compromiso determinadas por los Directivos de esta Institucién, por lo que
la presente observacion se da por Solventada bajo la salvedad antes referida.

Observacién

1.2 E importe por sanciones recuperadas en comparacién con el presupuesto operativo
pagado en el periodo auditado, se detecta que tan solo se pendliza un promedio de
0.28% teniendo conforme a los anos subsecuentes una tendencia a la baja.

Cumplimiento

“Solventada” Como medida de accién correctiva, el Organismo determiné realizar
actualizaciones en las plantillas y cambio en la estructura del personal responsable
del drea de pendlizaciones, por lo que se considera acciones de mejora razonables

que coadyuva al proceso administrativo y a su mejor ejecucion.

Tel: 38 83 44 00 ext. 53626

St Salvador Quevedo y Zubieta No. 750, Col. Independencia
@ g CP 44340 Guadalajara, Jalisco, México
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HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA

ORGANO INTERNO DE CONTROL
CONTRALORIA GENERAL INTERNA

Guadalagjara, Jalisco a 29 de septiembre de 2022
OFICIO ACPEPOIC/3591/2022

Observacién

3.1 Se detecta que el sistema informatico denominado “penalizaciones” el cual funge
como herramienta principal para la notificacién y desahogo de incumplimientos
contractuales por parte de particulares, se encuentra limitado ya que en su
operacion sélo expone informacién relacionada a manera de reporte, careciendo
de elementos indispensables para su eficaz resolucién, tales como: visualizacion de
documentos (recepcién de factura RB/RS, érdenes de compra, contratos, fianzas,
comentarios), responsable de quien atiende el incumplimiento, asi como autorizacion
del titular a cargo del manejo del sistema, entre otros.

Cumplimiento

“Solventada” La administracién del Organismo Publico auditado establecid en
conjunto con las dreas involucradas en el proceso de pendlizaciones, la
homologacién de estos Ultimos de este, a fin de garantizar los requisitos indispensables
de informacidn.

Es de referir que la medida adoptada estard sujeta a supervision de cumplimiento por
este Orgono Interno de Control una vez pasado el plazo establecido de acuerdo a
las fechas compromiso determinadas por los Directivos de esta Institucion, por lo que
la presente observacion se da por Solventada bajo la salvedad antes referida.

Observacién

3.2 Este Organo Interno de Control observa el nulo resultado respecto a la deteccién de
incumplimientos aplicados al capitulo 6000 (del Clasificador por Objeto del Gasto), lo
anterior evidencia que el sistema informatico no estd en funcionamiento de manera
optima al no contemplar este aplicativo informacion concerniente a los
incumplimientos por Obra Publica.

Cumplimiento

“Solventada" Derivada de las medidas adoptadas por las autoridades directivas y
administrativas de este Organismo, en el cual consta las gestiones para la integracion
de informacién concemientes a la Obra Publica comespondientes al Capitulo 6000 y
en las cuales se establecieron fechas y metas a cumplir, se da por solventado bajo la
salvedad de su ejecucion.

Observacién

4.- Existen discrepancias en la informacién financiera respecto a los importes de

penalizaciones por cobrar entre la Coordinacién General de Finanzas f la

Tel: 38 83 44 00 ext. 53626
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W“""“ HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA

Sy
ORGANO INTERNO DE CONTROL
U CONTRALORIA GENERAL INTERNA

Guadalagjara, Jalisco a 29 de septiembre de 2022
OFICIO ACPEPOIC/3591/2022

Coordinacion General Juridica, informacién que, al ser cotejada con los registros
contables del Organismo, se constata la no ejecucién de una conciliacién entre las
areas implicadas que apruebe la recaudacién de las penalizaciones y estas mismas
que se reflejen en el sistema informatico.

Cumplimiento

“Solventada” Derivada de las medidas adoptadas por el Titular del Organismo PUblico
Descentralizado Hospital Civii de Guadalajara en el que establece a las drea
involucradas a efecto de gue los procesos comespondientes, estén en posibilidades
de acceder a mayores montos por concepto de pendlizaciones y/o asegurar la
eficiente entrega de insumos, equipos, recepcion de servicios y consecucion de obra
en este hospital, dictamino un plazo de é meses a fin de que dar cumplimiento de los
objetivos trazados para la obtencién de resultados.

Esreferir que la medida adoptada estard sujeta a supervision de cumplimiento de este
Orgcmo Interno de Control una vez pasado el plazo establecido, la presente
observacion se da por solventada bajo la Salvedad antes referida.

Observacién

4.1 Se detecta un saldo en la cuenta contable denominada “Ingresos por depésitos no
identificados”, de los cuales se advierte la incertidumbre de su origen, tales como
contrato, orden de compra y factura que suscité la penalizacion.

Cumplimiento

“Solventada” La Administracion del Organismo a fin de coadyuvar en la depuraciéon
de la cuenta contable observada, insta a las areas involucradas a fin de que en una
fecha determinada establezcan un resultado conciliado entre los equipos de trabajo
involucrados en el proceso de pendlizaciones.

Es de referir que la medida adoptada estard sujeta a supervision de cumplimiento de
este Organo Interno de Control una vez pasado el plazo epstablecido, la presente
observacion se da por Solventada bajo la Salvedad antes referida

Observacion

5. Se idenfifica que no se ejecutan de manera correcta los procesos para la
determinacion de penalizaciones, notificacion de éstas, gestion de cobro, ejecucidn
de fianzas, lo anterior pese a que existen guias de los mismos tanto en normatividad
interna, como en acuerdos derivados de sesiones de trabajo, lo cual repercute en

Tel: 38 83 44 00 ext. 53626
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@ ORGANO INTERNO DE CONTROL
CONTRALORIA GENERAL INTERNA

Guadalajara, Jalisco a 29 de septiembre de 2022
OFICIO ACPEPOIC/3591/2022

una deficiente aplicacién y captacién de recursos derivados de las penas
convencionales por incumplimientos de contratos.

Cumplimiento

“Solventada” Derivado de las medidas adoptadas por la autoridad administrativa de
este Organismo en el cual se evidencia metas y fechas compromiso para la
generacion de un nuevo proceso que eficientice el cobro de penalizaciones, se
evidencia un mecanismo correctivo atendiendo lo recomendado, por lo que es de
referir que la medida adoptada estard sujeta a supervision de cumplimiento de este
Organo Interno de Control una vez pasado el plazo establecido, la presente
observacion se da por solventada bajo la salvedad antes referida.

Es menester informarle que de las observaciones en situacion distinta a las solventadas
referidas como la 2.1, 2.2, 2.3, 2.4, 2.5, 2.6, 2.7 y 4.2 serdn turnadas a la Autoridad
Investigadora de este Organo Interno de Control con la finalidad de gue se efectien las
indagaciones correspondientes y se deslinden responsabilidades de conformidad a lo
establecido en el articulo 9,10, 90, 21, 92 y 93 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, manifestando bajo protesta de decir verdad, que las actas, diligencias y
demds actuaciones en la presente auditoria de acta de inicio con folio
OIC/ACPEP/2020/11 se efectuaron bagjo los principios de legalidad, objetfividad,
profesionalismo, verdad material, honradez, imparcialidad, integridad y rendicién de
cuentas, ordenando su archive como auditoria concluida.

Sin ofro particular por el momento, aprovecho la ocasién para saludarle cordialmente, me
reitero a sus érdenes para cualquier aclaracién al respecto.

‘ ATENTAMENTE
“LA SALUD DEL PUEBLO ES LA SUPREMA LEY"
“2022 Ano de la Atencién Integral a Nlnos Ninos y Adolescentes con Cdncer en

‘; Organo Interno
de Control

0.P.D. HOSPITAL CIVIL DE GUADALA.!/

Jd
NIRER Y

Jorge Sandoval Rodriguez
Contralor

Titular del Organo Interno de Control

O.P.D. Hospital Civil de Guadalajara

Area de Auditoria y Control
Preventivo

Ihg@" i
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