ACTA DE INICIO DE AUDITORIA
OIC/ACPEP/2020/19

-—Guadalajara, Jalisco; siendo las 12:00 horas del dia 09 de septiembre de 2020,
ubicados en las oficinas que ocupa la Sala de Juntas de la Direccién General del OPD
Hospital Civil de Guadalajara, citado en la calle Coronel Calderén 277 colonia el Retiro de
esta misma ciudad y ante la presencia del LIC. JORGE SANDOVAL RODRIGUEZ, Titular
del Organo Interno de Control y Contralor General Interno, asi como de los C.C. MTRO.
FERNANDO MARTINEZ LIRA y MTRA. MARIA DEL ROSARIO JACQUELINE
LAGUNAS LOZANO, quienes se encuentran adscritos al Organo Interno de Control y
fungen en estos momentos como testigos de asistencia para los efectos legales de la
presente Acta de Inicio de Auditoria, los cuales se identifican en estos momentos con las
credenciales de identidad laboral, bajo los nimeros de RUD 2017060, 2011074 y
2017090, respectivamente, de igual manera se encuentran presentes los C.C. Dr. Jaime
Federico Andrade Villanueva, Director General del OPD Hospital Civil de
Guadalajara, Dr. Benjamin Becerra Rodriguez, Director del Nuevo Hospital Civil de
Guadalajara “Dr. Juan |. Menchaca”, Dr. Rafael Santana Ortiz, Director del Antiguo
Hospital de Guadalajara “Fray Antonio Alcalde”, Dr. José Martin Gomez Lara
Subdirector General Administrativo del OPD Hospital Civil de Guadalajara, lo anterior
se asienta para constancia y efectos. :

Con fundamento en lo dispuesto por los articulo 3 fracciones II, lll, IV y XXI de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas, articulo 52 fraccién | y V de la Ley de
Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco, asi como el articulo
23 fraccion 1, V, VI, VIl y VIII del Reglamento de la Ley del Organismo Pubjj
Descentralizado Hospital Civil de Guadalajara, tomando en consideracién ademas lan

Anual de Auditoria para el Ejercicio 2020, se inicia proceso de Auditoria permanente al |

rubro “Aplicacion de Servicios Contratados” de este OPD Hospital Civil de
Guadalajara, esto sin perjuicio de que la misma pueda ampliarse sin necesidad de

que medie posterior acuerdo ni limitacion alguna conforme a las Facultades de este '
Organo Interno de Control en razon del desarrollo de las investigaciones y de los
procedimientos de esta auditoria. Para efectos de lo anterior, se autoriza desde estos e
momentos para que se supervise toda aquella informacién documental, fotogréafica,
electronica, magnética, digital, estenogréfica, sonora, visual, informatica por sistema de

redes o video grabacion digital asi como cualquier otro procedimiento o elemento técnico

gue existe o que surja con posterioridad, que sea necesaria para confirmar la veracidad y J
autenticidad de la informaciéon que arroje la investigacion, promoviendo toda aquella

diligencia y/o actuacion suficiente para la configuracion de elementos de prueba en

terminos de Ley y, por supuesto, supervisando a cualesquier trabajador o servicio en ¢
funcior)es relacionados, para lo cual se autoriza a los C.C. MTRO. FERNANDO
MARTINEZ LIRA, MTRA. MARIA DEL ROSARIO JACQUELINE LAGUNAS LOZANO,
asi como los auditores mencionados en el oficio de comision ACPEPOQIC/2367/2020,
con la finalidad de llevar a cabo cualquier diligencia de Auditoria, asi como girar los
citatorios de comparecencia que sean necesarios para el esclarecimiento y resolucién de
los hechos. Para efectos de lo anterior, en términos del Titulo segundo, capitulos Il y Ill de




la Ley de Trasparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus
Municipios, respetar, proteger y resguardar la informacion, reservada o confidencial que
acumule la Auditoria y que asi deba estar clasificada en apego al Titulo Quinto Capitulo |
y Il Seccion Primera del ordenamiento antes mencionado o comparecencias que pueden
arrojar informacion relacionada con datos reservados o confidenciales.

—-Sin més por el momento, se da por terminado el presente acto siendo las 12:19 horas
de la misma fecha en la que se dio inicio.

Lic. Jorge Sandoval Rodriguez
Contralor General Interno
Titular del Organo Interno de Control
OPD Hospital Civil de Guadalajara

N <

Dr. Jaime Federico Andrade Villanueva
Director General
OPD Hospital Civil de Guadalajara

Dr. Benjamin Bec{rra\Rodriguez
Director

Nuevo Hospital Civil de guadalajara
“Dr. Juan |. Menc

ﬁ/k‘ﬁfﬁw#&
| Dr—Rafael Santana Ortj B
Director
“Antiguo Hospital Civil de Gua lajara
“Fray Antonio Alcalde”

|
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Dr. José Martin GAIne Ara
Subdirector General Admikfstrativo
OPD Hospital Civil de\Gtiadalajara

TESTIGOS DE ASISTENCIA

Mtro. Fernando\Marfinez Lira Mtra. Maria del o Jacqueline
Titular en Nfateria de Auditoria, La ano

Control Preventivo y Evolucion Patrimonial Jefe eparteamento

La presente foja corresponde a la foja numero 03 de 03, que contiene las firmas las cuales son parte integral del Acta de
Inicio de Auditoria permanente al rubro “Aplicacion de Servicios Contratados” de este OPD Hospital Civil de
Guadalajara, misma que se elabord el dia 09 de septiembre de 2020, la cual es firmada por todos y cada una de las
personas que intervienen en la misma, aceptando de conformidad para los fines legales que correspondan--—--——-——-—--
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HOSPITAL CivIL DE GUADALAJARA

ORGANO INTERNO DE CONTROL
CONTRALORIA GENERAL INTERNA

Guadalajara, Jalisco a 24 de%g(ofs‘fé de 2622
ACPEPOIC/3125/2022

Dr. Jaime Federico Andrade Villanueva

Director General
O.P.D. Hospital Civil de Guadalajara
Presente

Dr. Benjamin Becerra Rodriguez

Director del Nuevo Hospital Civil de Guadalajara
“Dr. Juan I. Menchaca”

O.P.D. Hospital Civil de Guadalajara

Presente

Dr. José Martin Gomez Lara
Subdirector General Administrativo
O.P.D. Hospital Civil de Guadalajara
Presente

Dr. Raul Vicente Flores HOMA
Coordinador General de Adquisiciones y Suministros
O.P.D. Hospital Civil de Guadalajara

Presente

De conformidad a los Lineamientos Generales en Materia de Publicacién y Actualizacion
de Informacién Fundamental, que deberan observar los sujetos obligados previstos en la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Puablica del Estado de Jalisco y sus
Municipios en su capitulo II, articulo 8, fraccién V, punto 11 y en las atribuciones senaladas
en el Reglamento de la Ley del Organismo Publico Descentralizado “Hospital Civil de
Guadalajara” en su articulo 23, fracciones I, V, VI, VIl y VIII, Articulo 53 Sexies fracciones
I, 1, IV de la Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco,
de acuerdo al Programa Anual de Trabajo 2020, dictado por este Organo Interno de Control,

tengo a bien remitirle la siguiente:

CONCLUSION DE AUDITORIA

La presente Conclusién corresponde a la revisién que este Organo Interno de Control
realizé a los diferentes procesos dentro del marco de la auditoria “Aplicacién de Servicios
Contratados”, de la Unidad Hospitalaria “Dr. Juan |. Menchaca” de conformidad con el acta
de inicio No. OIC/EPCB/2020/19.

— e .

Tel: 38 83 44 CO ext. 53626

Salvador Quevedo y Zubieta No. 750, Col. Independencia

Contralori @ T
- delEs::?i:n CP 44340 Guadalajara, Jalisco, México
COEILAND UL JALIETO

-

¢ Jalisco

EoeiEHNO 301 e




HOsSPITAL CIviL DE GUADALAJARA

ORGANO INTERNO DE CONTROL
CONTRALORIA GENERAL INTERNA

Guadalajara, Jalisco a 24 de agosto de 2022
ACPEPOIC/3125/2022

v" Entidad o Despacho Auditor: Contraloria General Interna/Organo Interno
de Control de este Organismo Publico Descentralizado Hospital Civil- de

Guadalajara.

v" Periodo Auditado: La presente verificacién fisica y documental en
seguimiento a los Mantenimientos Preventivos y Correctivos de equipos,

corresponde al ejercicio 2020.

v"  Objetivo de Auditoria: Revision a los Mantenimientos preventivos y
correctivos de equipos en las Areas de la Unidad Hospitalaria “Dr. Juan |.
Menchaca”, emitir medidas y recomendaciones para el fortalecimiento del

control interno.

v" Resultado de la Revision: Derivado del analisis y revision realizadas por
este Organo Interno al proceso de Aplicacién de Servicios Contratados de la
Unidad Hospitalaria “Dr. Juan |. Menchaca”, se determinan el no
cumplimiento en tiempo y forma con la programacion establecida a las bases
de la Licitacion, asi como existencia de equipos a los que no se les da
servicio por no estar consideradas las refacciones en los contratos de
servicio, de igual manera se identifica la no actualizaciéon de las bases de
inventarios para la contratacion de los servicios, aunado a esto no se cuenta
con un control de bitacoras de mantenimiento al dia por parte de los servicios.

DESGLOSE DE LAS OBSERVACIONES, ACLARACIONES, CUMPLIMIENTOS DE LAS

MISMAS:

Observacion 1

Para la Unidad Hospitalaria “Dr. Juan |. Menchaca” bajo las partidas presupuestales
3512, 3521, 3531, 3541, 3551, 3571 y 3572, fueron contratados 2912 servicios de
mantenimiento preventivos y correctivos por medio de 37 procesos adjudicatorios
del presupuesto 2020 equivalente a un monto de $ 57'511,463.95 IVA incluido,
observando notables incumplimientos respecto al periodo de ejecucion de dichos

servicios.
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HOSPITAL CIvIL DE GUADALAJARA

ORGANO INTERNO DE CONTROL
CONTRALCRIA GENERAL INTERNA

Guadalajara, Jalisco a 24 de agosto de 2022
ACPEPOIC/3125/2022

Cumplimiento

Se procedi6 a una revision personalizada de los servicios de las cédulas con el estatus de
“Extemporaneo” y los “No Realizados”, de los cuales se detalla en: Servicios
Extemporaneos 483; Aclarados en Tiempo y Forma 76; Incumplimiento por parte del
Proveedor 44; Responsabilidad por parte del Organismo 363; Servicios No Realizados
2104; Aclarados en Tiempo y Forma 1019; Incumplimiento por parte del Proveedor 1064;
Responsabilidad por parte del Organismo 21.

Es por lo anterior que se determina con base la Ley de Responsabilidades Politicas y
Administrativas del Estado de Jalisco en el articulo 52 1. Fraccion |. Implementar
mecanismos para prevenir las faltas administrativas y los hechos de corrupcién, mismos que
se detallan a continuacion.

e Armonizar el calendario de los servicios contratados con las bases de
Adjudicaciones (Actualizar el calendario de lo contratado al momento de la

adjudicacion).

* Que los servicios contratados se programen en coordinacion con las necesidades o
alcances del Departamento que dara seguimiento.

e Actualizar los datos minimos requeridos de los bienes muebles en las bases de
datos, para la licitacién de contratacion de servicios de mantenimiento (Descripcién,

Marca, Modelo, Serie, Nimero de inventario).

» Verificar que los bienes muebles a los cuales se les contraté el servicio de
mantenimiento no estén en proceso de baja o desincorporacion final.

* La liberacion del Contrato de Servicios de Mantenimiento, debera ejecutarse de
manera oportuna y socializarse a todas las areas competentes de su seguimiento.

» Eficientar los procesos internos para que las 6rdenes de compra se generen de
acuerdo a la fecha programada para prestar el servicio contratado, asi como que el
mes de suministro de la orden de compra coincida con el calendario de
programacion de las bases de la licitacion.

e Asegure el cumplimiento al término establecido en las bases de la licitacion, para
que el proveedor haga entrega de factura y se genere el R.S.
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HosPITAL CIviL DE GUADALAJARA

ORGANO INTERNO DE CONTROL
CONTRALORIA GENERAL INTERNA

Guadalajara, Jalisco a 24 de agosto de 2022
ACPEPOIC/3125/2022

e El Area que atienda y dé seguimiento a servicios contratados, bebera contar con
reloj foliador exclusivo para la misma.

e Que el Sistema “SII” modulo “almacén” genere los cierres mensuales que impida
insertar o agregar R.S. después del periodo mencionado. Detallando los siguientes
datos: (Mes, Numero Consecutivo, Nimero de R.S., Nimero de Licitacion, Fecha
de Recepcion de la O.C., Mes de Suministro de la O.C. y Fecha de la Orden del

Servicio).

e Determinar el criterio para que en el caso de que se cuente con el contrato de
servicios de mantenimiento para un bien y este deje de funcionar se pueda o no,
prestar a otro fuera de contrato de las mismas caracteristicas (en caso de ser
posible, establecer como acreditarlo).

Observacion 1.1

Conforme a los resultados ya plasmados en el punto que antecede, se procedié a identificar
los principales motivos por los que se realizan los servicios de manera extemporanea o en
el peor de los casos no se realizan, siendo uno de ellos la discordante programacion
respecto a la recepcion de servicios estipulada en bases, misma que sirve de guia en la
consecucion de los mismos, destacando que de los 2912 servicios contratados se
programaron tan solo en tres meses (mayo con 243, noviembre 263 y diciembre 2122) la
recepcion de 2628 los cuales representan el 90.25%, imposibilitando el adecuado
seguimiento de los servicios por parte de los departamentos operativos competentes
(Departamentos de la Divisién de Servicios Generales), incrementando el riesgo de ejecutar
pagos por la recepcion de servicios en los que no se tiene certeza de su ejecucion.

Cumplimiento

“Solventada” Con la emision del oficio No. DG SGA/0841/2022 por parte de la
Subdireccion General Administrativa en donde recomienda aplicar los mecanismos de
mejora, en la que se diversifiquen el total de servicios programados que permita dar el
correcto seguimiento a los servicios por parte de las areas operativas de la Unidad
Hospitalarias. Este Organo Interno de Control verificara dicha mejora en las revisiones al

PAAD 2023.
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HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA

ORGANO INTERNO DE CONTROL
CONTRALORIA GENERAL INTERNA

Guadalajara, Jalisco a 24 de agosto de 2022
ACPEPOIC/3125/2022

Observacién 1.2

Se observa de igual manera como otro elemento que coadyuva con esta auditoria, la
deficiente calendarizacion de procesos licitatorios, ya que se tiene documentado el inicio
tardio de Licitaciones o Adjudicaciones Directas, asi como el incremento de procesos en
temporalidades cercanas al cierre del ejercicio 2020, corriendo el riesgo de no realizar los
servicios dentro del ejercicio presupuestado, originando esfuerzos adicionales respecto a
la generaciébn de documentos contractuales, incertidumbre en la aplicacion de
penalizaciones, y en la ejecucion de pagos a particulares.

Cumplimiento

“Solventada” Con la emisién del oficio No. DG SGA/0841/2022 por parte de la
Subdireccion General Administrativa en donde se realizaran las revisiones a los Procesos
de licitaciones para la contratacion de servicios de mantenimiento y que estas este
adjudicadas desde principio de afio calendario. . Este Organo Interno de Control verificara
dicha mejora en las revisiones al PAAD 2023.

Observacion 2.1

Se observa el incumplimiento a las Condiciones y Especificaciones para el Proceso de
Adjudicacion, apartado 2 Fecha, Lugar y Condiciones, “Condiciones” El “PROVEEDOR”
debera presentar la factura que ampara el servicio otorgado en los Departamentos
Ingenieria Biomédica, Conservacion y Mantenimiento y del Area de Casa de Maquinas
para la emision del “R. S.”, a mas tardar el dia habil siguiente en que concluya el mes
calendario correspondiente a la “ORDEN DE COMPRA”, la cual debera coincidir con
la BITACORA DE SERVICIO”. Debido a que se identifica la generacion de RS en fechas
posteriores a la vigencia estipulada en los lineamientos ya mencionados. Lo anterior se
considera un riesgo e impedimento del objetivo que tiene esta institucion respecto a liquidar
en tiempo y forma los adeudos que se generen en este rubro.

Cumplimiento

“Solventada” Con la verificacion fisica de lo informado con el oficio JSCM!88/2022 en
donde se reporta de la compra del reloj checador para generar el R.S. del Area de Casa de

Maquinas, de la Unidad Hospitalaria.
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HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA

ORGANO INTERNO DE CONTROL
CONTRALORIA GENERAL INTERNA

Guadalajara, Jalisco a 24 de agosto de 2022
ACPEPOIC/3125/2022

Observacion 2.2

De manera preventiva se identifica como un area de oportunidad, la determinacion
discrecional de folios de RS en la Unidad Hospitalaria, es decir, que todos los
departamentos adscritos a la Divisién de Servicios Generales y responsables de dar
seguimiento a la recepcion de los servicios contratados, comparten un mismo foliador de
tal manera que no existe un consecutivo de RS por departamento, lo cual obstaculiza la
transparencia y rendicion de cuentas de este procedimiento.

Cumplimiento

“Solventada” Conforme a los elementos documentales presentados; los cuales atienden
directamente, la forma de emision de los R.S. este Organo Interno de Control ejecutara

revisiones posteriores para dar seguimiento.

Observacion 2.3

No se logré identificar documentalmente el seguimiento de los servicios recibidos en el
Departamento de Conservacion y Mantenimiento ya que al momento de nuestras
verificaciones, se corroboro la ausencia de bitacoras, Mecanismo de Control y Folios de

RS.

Cumplimiento

“Solventada” Con la informacion presentada, se lleva el registro de bitacora mediante
archivo electronico y el correcto control de la generacion de los R.S. Unicamente del
Departamento de Mantenimiento.

Observacion 3.1

Mediante las verificaciones fisicas a las areas médicas en los que se tuvo la intencion de
confirmar la correcta prestacion de los servicios, se observa la falta de un proceso de control
interno sobre el archivo control y resguardo de la documentacién que el proveedor deja
como constancia de la correcta aplicacion en dichas areas, el no tener este proceso impide
el cotejo de la informacion con las areas encargadas de generar los RS, lo cual aumenta el

riesgo de posibles actos de corrupcion.
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HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA

ORGANO INTERNO DE CONTROL
CONTRALORIA GENERAL INTERNA

Guadalajara, Jalisco a 24 de agosto de 2022
ACPEPOIC/3125/2022

Cumplimiento

“Solventada” Con la emision del oficio No. DNHCGJIM/1433/2022 parte de Direccion de
la Unidad Hospitalaria donde se gira la instruccion a todos los Jefes y/o encargados de
Servicio de llevar un control interno de las bitacoras de los servicios de mantenimiento
realizados a los equipos que este bajo su resguardo.

Por lo anterior se entiende como finiquitada la presente auditoria, por lo cual se ordena su
archivo y actualizacion a su respectivo Programa Anual de Trabajo. Sin otro particular por
el momento, aprovecho la ocasion para saludarle cordialmente, no sin antes quedar a sus
ordenes para cualquier aclaracién al respecto.

ATENTAMENTE

_ “LA SALUD DEL PUEBLO ES LA SUPREMA LEY”
“2022, ANO DE LA ATENCION INTEGRAL A NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES CON
CANCER EN JALISCO”

= 1

IR \*ﬁ M
Lic. Jorge Sandoval Rodriguez

Contralor General Interno
Titular del Organo Interno de Control
O.P.D. Hospital Civil de Guadalajara

0.P.D.HOSPITALCIVILDE GUADALAJARA
COORDINACION GENERALDE ADOU!SICIDNES

Gy 2550 2022 |@ &

C.c.p. Archivo C&{Qﬁ =¥ .
JSR/IFML/MRJLL S
e S
o recipl;_N—len S
Hora: 10144 s

*mirjll

Tel: 38 83 44 00 ext. 53626
Salvador Quevedo y Zubieta No, 750, Col. Independencia
(i e CP 44340 Guadalajara, Jalisco, México

del Estado

\—y SOEILRND DL JALISTS




HOSPITAL CI1viL DE GUADALAJARA

ORGANO INTERNO DE CONTROL 5 BDIR GRAL. P
CONTRALORIA GENERAL INTERNA qui
V‘\_.(\_'

Guadalajara, Jalisco a 27 de septiembre de 2022
ACPEPOIC/3538/2022

Dr. Jaime Federico Andrade Villanueva
Director General

O.P.D. Hospital Civil de Guadalajara
Presente

Dr. Rafael Santana Ortiz

Director del Antiguo Hospital Civil de Guadalajara

“Fray Antonio Alcalde”

O.P.D. Hospital Civil de Guadalajara (3§
Presente 005“ 30

Dr. José Martin Gémez Lara
Subdirector General Administrativo

O.P.D. Hospital Civil de Guadalajara B
Presente

Dr. Raul Vicente Flores g : "li 7:-<0
Coordinador General de Adquisiciones y Suministros 3

O.P.D. Hospital Civil de Guadalajara

Presente

De conformidad a los Lineamientos Generales en Materia de Publicacion y Actualizacion
de Informacion Fundamental, que deberan observar los sujetos obligados previstos en la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus
Municipios en su capitulo Il, articulo 8, fraccion V, punto 11 y en las atribuciones sefaladas
en el Reglamento de la Ley del Organismo Publico Descentralizado “Hospital Civil de
Guadalajara” en su articulo 23, fracciones I, V, VI, VIl y VIII, asi como el Articulo 53 Sexies
fracciones Il, Ill, IV de la Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado
de Jalisco, de acuerdo al Programa Anual de Trabajo 2020, dictado por este Organo Interno

de Control, tengo a bien remitirle la siguiente:

CONCLUSION DE AUDITORIA

La presente conclusion corresponde a la revisién que este Organo Interno de Control realizé
a los diferentes procesos dentro del marco de la auditoria “Aplicacion de Servicios
Contratados”, de la Unidad Hospitalaria “Fray Antonio Alcalde” de conformidad con el acta

de inicio No. OIC/EPCB/2020/19.

Jalisco

Tel: 38 83 44 Q0 ext. 53626

Salvador Quevedo y Zubieta No. 750, Col. Independencia

Contralor] : : ik
del Estads. CP 44340 Guadalajara, Jalisco, México
GOBIEANG DE JALISTO




HOSPITAL CIviL DE GUADALAJARA

ORGANO INTERNO DE CONTROL
CONTRALORIA GENERAL INTERNA

Guadalajara, Jalisco a 27 de septiembre de 2022
ACPEPOIC/3538/2022

v Entidad o Despacho Auditor: Contraloria General Interna/Organo Interno
de Control de este Organismo Publico Descentralizado Hospital Civil de

Guadalajara.

v" Periodo Auditado: La presente verificacion fisica y documental en
seguimiento a los Mantenimientos Preventivos y Correctivos de equipos,

corresponde al ejercicio 2020.

v Objetivo de Auditoria: Revision a los Mantenimientos preventivos y
correctivos de equipos en las Areas de la Unidad Hospitalaria “Fray Antonio
Alcalde”, emitir medidas y recomendaciones para el fortalecimiento del

control interno.

v Resultado de la Revision: Derivado del analisis y revision realizadas por
este Organo Interno al proceso de Aplicacion de Servicios Contratados de la
Unidad Hospitalaria “Fray Antonio Alcalde”, se determinan areas de
oportunidad  respecto al cumplimiento en tiempo y forma con la
programacion establecida a las bases de la Licitacion, asi como existencia
de equipos pendientes de mantenimiento por no estar consideradas las
refacciones en los contratos de servicio, de igual manera se identifica la no
actualizacion de las bases de inventarios para la contratacion de los
servicios, aunado a esto la necesidad de reforzar el control de bitacoras de
mantenimiento por parte de los servicios médicos.

DESGLOSE DE LAS OBSERVACIONES, ACLARACIONES, CUMPLIMIENTOS DE LAS
MISMAS:

Observacion 1

Para la Unidad Hospitalaria “Fray Antonio Alcalde” bajo las partidas presupuestales 3512,
3521, 3531, 3541, 3551, 3571 y 3572, fueron contratados 5395 servicios de mantenimiento
preventivos y correctivos por medio de 37 procesos adjudicatorios del presupuesto 2020
equivalente a un monto de $ 64°926,474.64 IVA incluido, observando notables
incumplimientos respecto al periodo de ejecucion de dichos servicios, se detallan a

continuacion: O
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HOSPITAL CI1vIL DE GUADALAJARA

ORGANO INTERNO DE CONTROL
CONTRALORIA GENERAL INTERNA

Guadalajara, Jalisco a 27 de septiembre de 2022
ACPEPOIC/3538/2022

Cumplimiento

Se procedié a una revision personalizada de las cédulas a cada uno de los servicios con el
estatus de “Extemporaneo” y los “No Realizados”, de los cuales se detalla en: Servicios
Extemporaneos 607; Aclarados en Tiempo y Forma 3; Incumplimiento por parte del
Proveedor 32; Responsabilidad por parte del Organismo 572; Servicios No Realizados
2378; Aclarados en Tiempo y Forma 92; Incumplimiento por parte del Proveedor 1812;
Responsabilidad por parte del Organismo 474.

Es por lo anterior que se determina con base la Ley de Responsabilidades Politicas y
Administrativas del Estado de Jalisco en el articulo 52 1. Fraccion |. Implementar
mecanismos para prevenir las faltas administrativas y los hechos de corrupcion, mismos que

se detallan a continuacion:

e Armonizar el calendario de los servicios contratados con las bases de
Adjudicaciones (Actualizar el calendario de lo contratado al momento de la

adjudicacion).

* Que los servicios contratados se programen en coordinacion con las necesidades o
alcances del Departamento que dara seguimiento.

e Actualizar los datos minimos requeridos de los bienes muebles en las bases de
datos, para la licitacion de contratacion de servicios de mantenimiento (Descripcion,
Marca, Modelo, Serie, Nimero de inventario).

e Verificar que los bienes muebles a los cuales se les contraté el servicio de
mantenimiento no estén en proceso de baja o desincorporacion final.

e La liberacion del Contrato de Servicios de Mantenimiento, debera ejecutarse de
manera oportuna y socializarse a todas las dreas competentes de su seguimiento.

« Eficientar los procesos internos para que las 6rdenes de compra se generen de
acuerdo a la fecha programada para prestar el servicio contratado, asi como que el
mes de suministro de la orden de compra coincida con el calendario de
programacion de las bases de la licitacion.

e Asegure el cumplimiento al término establecido en las bases de la licitacion, para
que el proveedor haga entrega de factura y se genere el R.S.

e C
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e El Area que atienda y dé seguimiento a servicios contratados, debera contar con
reloj foliador exclusivo para la misma.

e Que el Sistema “SII” médulo “almacén” genere los cierres mensuales que impida
insertar o agregar R.S. después del periodo mencionado. Detallando los siguientes
datos: (Mes, Numero Consecutivo, Nimero de R.S., Nimero de Licitacién, Fecha
de Recepcion de la O.C., Mes de Suministro de la O.C. y Fecha de la Orden del

Servicio).

e Determinar el criterio para que en el caso de que se cuente con el contrato de
servicios de mantenimiento para un bien y este deje de funcionar se pueda o no,
prestar a otro fuera de contrato de las mismas caracteristicas (en caso de ser

posible, establecer como acreditarlo).

 Dar seguimiento por parte del area requirente, mediante la solicitud de las
penalizaciones manifestadas previamente, con el estatus de Incumplimiento por

parte del Proveedor.

Observacién 1.1

Conforme a los resultados ya plasmados en el punto que antecede, se procedio a identificar
los principales motivos por los que se realizan los servicios de manera extemporanea o en
el peor de los casos no se realizan, siendo uno de ellos la discordante programacion
respecto a la recepcion de servicios estipulada en bases, misma que sirve de guia en la
consecucion de los mismos, destacando que de los 5395 servicios contratados se
programaron tan solo en el mes de diciembre 4297 los cuales representan el 79.65%,
imposibilitando el adecuado seguimiento de los servicios por parte de los departamentos
operativos competentes (Departamentos de la Division de Servicios Generales),
incrementando el riesgo de ejecutar pagos por la recepcién de servicios en los que no se
tiene certeza de su ejecucion.

Cumplimiento

“Solventada” Con la emisién del oficio No. DG SGA/0841/2022 por parte de la
Subdireccion General Administrativa en donde recomienda aplicar los mecanismos de
mejora, en la que se diversifiquen el total de servicios programados que permita dar el
correcto seguimiento a los servicios por parte de las areas operativas de la Unidad
Hospitalarias. Este Organo Interno de Control verificara dicha mejora en las revisiones al

PAAD 2023.
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Observacion 1.2

Se observa de igual manera como otro elemento que coadyuva con esta auditoria, la
deficiente calendarizacion de procesos licitatorios, ya que se tiene documentado el inicio
tardio de Licitaciones o Adjudicaciones Directas, asi como el incremento de procesos en
temporalidades cercanas al cierre del ejercicio 2020, corriendo el riesgo de no realizar los
servicios dentro del ejercicio presupuestado, originando esfuerzos adicionales respecto a
la generacion de documentos contractuales, incertidumbre en la aplicacion de

penalizaciones, y en la ejecucion de pagos a particulares.

Cumplimiento

“Solventada” Con la emision del oficio No. DG SGA/0841/2022 por parte de la
Subdireccion General Administrativa en donde se realizaran las revisiones a los Procesos
de licitaciones para la contratacion de servicios de mantenimiento y que estas estén
adjudicadas desde principio de afio calendario. . Este Organo Interno de Control verificara
dicha mejora en las revisiones al PAAD 2023.

Observacion 1.3

Como otro elemento que dificulta la adecuada y programada prestacion de los servicios, se
identifican irregularidades en las bases de licitacion respecto a los bienes contemplados
para su mantenimiento ya que entre algunos otros, no cuentan con los datos de
identificacion minimos, como son nimero de serie y nimero de inventario

Cumplimiento

“Solventada” La informacion documental es evidencia de actualizacion en la base de datos
de bienes muebles con los requisitos minimos, esto por conducto del Departamento de
Control de Bienes Patrimoniales. Se continuara realizando revisiones selectivas a diversos
servicios con la finalidad de verificar que dicha informacion se esté actualizando.
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Observacion 1.4

Se identifica que en la licitacion LPNSC 19/2020 se consideraron 5 equipos duplicados, lo
que impide la correcta presupuestacion en el contrato de mantenimiento para 38 equipos.
Adicionalmente se observa posibles desvios de recursos al recibir mantenimientos a dos
equipos no incluidos en dicha licitacion, los cuales son identificados como se detallan a
continuacion, Maquinas de Anestesia Marca: Drager, Modelo: Vapor 2000, Numeros de

Series: ASEJK-0249 y ASFA-1636.

Cumplimiento

“Solventada” La informacion proporcionada hace referencia de reconocer el error al
momento de la elaboracion de las bases y se aclara que no se realizo el pago duplicado al
proveedor, manifiesta el tener mas cuidado al trabajar la informacién en las posteriores

licitaciones.

Observacion 1.5

Se observa la imposibilidad de identificacion del costo de los servicios bajo las claves
3541212018 y 3541212026 de la Licitacion AD COM 18/2020, quedando la incertidumbre
si efectivamente fue prestado el servicio y este género costo para el Organismo.

Cumplimiento

“Solventada” Conforme a la respuesta se da por solventada de acuerdo a lo estipulado en
las bases y considerando que es el Unico proveedor que puede prestar el servicio a dicho

equipo.

e
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Observacién 2.1

Se observa el incumplimiento a las Condiciones y Especificaciones para el Proceso de
Adjudicacion, apartado 2 Fecha, Lugar y Condiciones, “Condiciones” El “PROVEEDOR”
debera presentar la factura que ampara el servicio otorgado en los Departamentos
Ingenieria Biomédica, Conservacion y Mantenimiento y del Area de Casa de Maquinas
para la emision del “R. S.”, a mas tardar el dia habil siguiente en que concluya el mes
calendario correspondiente a la “ORDEN DE COMPRA?”, la cual debera coincidir con
la BITACORA DE SERVICIO”. Debido a que se identifica la generacion de RS en fechas
posteriores a la vigencia estipulada en los lineamientos ya mencionados. Lo anterior se
considera un riesgo e impedimento del objetivo que tiene esta institucién respecto a liquidar
en tiempo y forma los adeudos que se generen en este rubro.

Cumplimiento

“Solventada” Con la informacién documental proporcionada de la emisién de R.S. mas
oportuna de las areas de atencion y seguimiento a los servicios contratados, se pone a
consideracion ampliar el periodo en las bases de las licitaciones.

Observacion 2.2

De manera preventiva se identifica como area de oportunidad, la discrecional de folios de
RS, debido a que se observa que el Departamento de Conservacion y Mantenimiento
continda con el numero consecutivo de R. S. del gjercicio inmediato anterior, esto impide el
correcto seguimiento y transparencia en dicho proceso

Cumplimiento

“Solventada” Mediante la evidencia documental presentada de la generacion de folios de
R.S. en el ejercicio 2021, cabe mencionar que este Organo Interno de Control ejecutara
revisiones posteriores para dar seguimiento.

i
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Observacion 3.1

Mediante las verificaciones fisicas a las dreas médicas en los que se tuvo la intencion de
confirmar la correcta prestacion de los servicios, se observa la falta de un proceso de control
interno sobre el archivo control y resguardo de la documentacién que el proveedor deja
como constancia de la correcta aplicacion en dichas areas, el no tener este proceso impide
el cotejo de la informacién con las areas encargadas de generar los RS, lo cual aumenta el

riesgo de posibles actos de corrupcion.

Cumplimiento

“Solventada” Con la emisién del oficio No. DAHCGFAA/1752/2022 parte de Direccién de
la Unidad Hospitalaria donde solicita establecer un proceso respecto al archivo, control y
resguardo de la documentacion derivada de la recepcion de mantenimiento. A su vez se
emita una circular a todos los Jefes y/o encargados de Servicio donde se instruya la
conservacion y resguardo de las bitacoras de mantenimiento realizados a los equipos que

esté bajo su resguardo.

Por lo anterior se entiende como finiquitada la presente auditoria, por lo cual se ordena su
archivo y actualizacién a su respectivo Programa Anual de Trabajo. Sin otro particular por
el momento, aprovecho la ocasion para saludarle cordialmente, no sin antes quedar a sus

ordenes para cualquier aclaracion al respecto.

ATENTAMENTE
“LA SALUD DEL PUEBLO ES LA SUPREMA
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