ACTA DE INICIO DE AUDITORIA
OIC/ACPEP/2020/08

---Guadalajara, Jalisco; siendo las 08:40 horas del dia 09 de septiembre de 2020, ubicados
en las oficinas que ocupa la Sala de Juntas de la Direccién General del OPD Hospital Civil
de Guadalajara, citado en la calle Coronel Calderén 777 colonia el Retiro de esta misma
ciudad y ante la presencia del LIC. JORGE SANDOVAL RODRIGUEZ, Contralor General
Interno y Titular del Organo Interno de Control, asi como de los C.C. MTRO. FERNANDO
MARTINEZ LIRA y LIC. GILBERTO LARA ESQUIVEL, quienes se encuentran adscritos a
la Contraloria General Interna y fungen en estos momentos como testigos de asistencia
para los efectos legales de la presente acta de Inicio de Auditoria, los cuales se identifican
en estos momentos con las credenciales de identidad laboral, bajo los nimeros de RUD
2017060, 2011074 y 2000054, respectivamente, de igual manera se encuentran presentes
los C.C. Dr. Jaime Federico Andrade Villanueva, Director General del OPD Hospital
Civil de Guadalajara, Dr. Benjamin Becerra Rodriguez, Director del Nuevo Hospital
Civil de Guadalajara “Dr. Juan I. Menchaca”, Dr. Rafael Santana Ortiz, Director del
Antiguo Hospital de Guadalajara “Fray Antonio Alcalde”, Dr. José Martin Gémez Lar
Subdirector General Administrativo del OPD Hospital Civil de Guadalajara, lo ant
se asienta para constancia y efectos.

---Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 23 fraccion |, V, VI, VII y VIl del
Reglamento de la Ley del Organismo Publico Descentralizado Hospital Civil de Guadalajara
y articulo 52 fracciéon | y V de la Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del
Estado de Jalisco, tomando en consideracién ademas el Plan Anual de Auditoria para el
Ejercicio 2020, se inicia proceso de Auditoria Permanente al rubro de Evaluacion de Puntos
de Re-abastecimiento, y Control de Recetas del OPD Hospital Civil de Guadalajara y las
dos Unidades Hospitalarias que lo conforman; sin perjuicio de que la misma pueda
ampliarse sin necesidad de que medie posterior acuerdo ni limitacion alguna
conforme a las Facultades de este Organo Interno de Control, en razén del desarrollo
de las investigaciones y de los procedimientos de esta auditoria. Para efectos de lo anterior
se autoriza desde estos momentos para que se supervise toda aquella informacion
documental, fotografica, electrénica, magnética, digital, estenografica, sonora, visual,
informatica por sistema de redes o video grabaciéon digital asi como cualquier otro
procedimiento o elemento técnico que existe o que surja con posterioridad, que sea
necesaria para confirmar la veracidad y autenticidad de la informaciéon que arroje la
investigacion, promoviendo toda aquella diligencia y/o actuacion suficiente para la
configuracion de elementos de prueba en términos de Ley y, por supuesto, supervisando a
cualesquier trabajador o servicio en funciones relacionados, para lo cual se autoriza a los
C.C. MTRO. FERNANDO MARTINEZ LIRA y LIC. GILBERTO LARA ESQUIVEL asi
como los auditores mencionados en el oficio de comision ACPEPOIC/2356/2020 con
la finalidad de llevar a cabo cualquier diligencia de Auditoria, asi como girar los citatorios
de comparecencia que sean necesarios para el esclarecimiento y resolucion de los hechos.
Para efectos de lo anterior en términos del Titulo segundo, capitulos Il y Ill de la Ley de
Trasparencia y Acceso a la Informaciéon Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios,
respetar, proteger y resguardar la informacion, reservada o confidencial que acumule la
Auditoria y que asi deba estar clasificada en apego al Titulo Quinto Capitulo | y Il Seccién
Primera del ordenamiento an encionado o comparecencias que pueden arrojar
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informacion relacionada con datos reservados o confidenciales.

----Sin mas por el momento, se da por terminado el presente acto siendo las 08:59 horas
de la misma fecha en la que se da inicio.

Lic. Jorge Sandoval Rodriguez
Contralor General Interno

Titular del Organo Interno de Control
OPD Hospital Civil de Guadalajara

(s e
Dr. Jaime FedericG-Andrade-Villanueva—

Director General
OPD Hospital Civil de Guadalajara

Dr. Benjamin BecérraRodriguez
Director

Nuevo Hospital Civil de Guadglajara
“Dr. Juan I. Menchaca”&

\wy

Dr. Rafael Santana Ortiz
Director

Antiguo Hospital Civil
“Fray Antonio Al

Guadalajara

|

Dr. José Martin Gémez Laraw
Subdirector General Administrativ
OPD Hospital Civil de Guadalajara
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TESTIGOS DE ASISTENCIA

Mtro. Fgrnan Mattinez Lira LCP. Gilberto Lara Esquivel
Titular en Materia de Auditoria, Control Auditor Coordinador
Preventivo y Evolucién Patrimonial

-—-La presente foja corresponde a la foja nimero 03 de 03, que contiene las firmas las cuales son parte integral Acta de inicié de Auditoria
Permanente al rubro de “Evaluacion de Puntos de Re-abastecimiento, y Control de Recetas” del OPD Hospital Civil de Guadalajara y
las dos Unidades Hospitalarias, misma que se elaboro el dia 09 de septiembre de 2020, la cual es firmada por todos y cada uno de las personas
que intervienen en la misma, aceptando de conformidad para los fines legales que correspondan.
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HosPITAL CiviL DE GUADALAJARA

ORGANO INTERNO DE CONTROL
CONTRALORIA GENERAL INTERNA

Guadalajara Jalisco, 22 de marzo de 2022

OFICIO ACPEPOIC/0930/2022

Dr. Rafael Santana Ortiz :
Director General del Antiguo Hospital Civil de Guadalajara ,
“Fray Antonio Alcalde”

Presente 23 MAR

* LR
e {»vr‘

QFB. Maria del Carmen de la Torre Gutiérrez Ly
Jefe de Farmacia General del Antiguo Hospital Civil de Guadafaja}ja‘f
“Fray Antonio Alcalde”

Presente

De conformidad a los Lineamientos Generales en Materia de Publicacion y Actualizacion de
Informacidn Fundamental, que deberén observar los sujetos obligados previstos en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica del Estado de Jalisco y sus Municipios en su
Titulo Segundo, Capitulo 1, Articulo 8, Fraccion V, Inciso n y en las atribuciones sefialadas en el
Reglamento de la Ley del Organismo Publico Descentralizado *Hospital Civil de Guadalajara” en
su Articulo 23, Fracciones I, V, VI, Vil y VIll, de acuerdo al Programa Anual de Trabajo 2020,

dictado por este Organo Interno de Control , tengo a bien remitirle la siguiente:

CONCLUSION DE AUDITORIA

La presente Conclusion de Auditoria corresponde a la revision y andlisis que este Organo Intemo
de Control realizd respecto a la integracion documental, control y registro del proceso de surtido
de recetas de Farmacia General del Antiguo Hospital Civil de Guadalajara “Fray Antonio Alcalde”,
dentro del marco de la Auditoria “Evaluacién de puntos de Reabastecimiento, y Control de
Recetas del OPD y las dos Unidades Hospitalarias que fo conforman”, de conformidad con el
acta de inicio de auditoria OIC/ACPEP/2020/08.

v Entidad o Despacho Auditor: Contraloria General interna/Organo Intemo de Control de este
Organismo Publico Descentralizado Hospital Civil de Guadalajara.

¥v" Periodo Auditado: Se pusieron a disposicion de este Organo Interno de Control todas las
salidas relacionadas en el informe semanal de consumo de medicamentos del gjercicio 2019

y del mes de enero octubre 2020.

v Objetivo de Auditoria: Verificar que se lleve a cabo correctamente el proceso de
reabastecimiento de medicamentos y control de surtido de recetas.

v Resultado de la Revisién: Derivado el analisis y revision realizados por este Organo Interno
de Control, se determina un &drea de oportunidad de mejora en la aplicacion de los manuales
- SRE FME del OPD Hospital Civil de Guadalajara”.

OPD HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA
“FRAY ANTONIO ALCALDE”

FARMACIA GENERAL
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2SS 2 | HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA

ORGANO INTERNO DE CONTROL
CONTRALORIA GENERAL INTERNA
Guadalajara Jalisco, 22 de marzo de 2022
OFICIO ACPEPOIC/0930/2022

DESGLOSE DE LAS OBSERVACIONES, ACLARACIONES, Y CUMPLIMIENTOS DE LAS
TE MISMAS:

Observacion

1.De la revisién y analisis de la integracion y presentacién de los registros de salidas de
medicamentos se exhiben dos tipos, los cuales son: los registros de medicamentos de Alto Costo
y los medicamentos Controlados, mismos que fueron entregados a través del Almacén de

Farmacia General durante el periodo ya mencionado, con recetas No Oficiales.

Cumplimiento

Bajo seguimientos se identifican los trabajos de mejora respecto a la actualizacion de procesos,
mismos que refieren ser actualizados en un plazo méaximo de entrega, al Gltimo dia de la actual
administracion, asimismo se contempla los extrafiamientos emitidos por el Director de la Unidad

Hospitalaria “Fray Antonio Alcalde”. (Solventada)

Observacion

1.1 Selectivamente se efectud una revisién y analisis documental de los expedientes clinicos de
pacientes (empleados o familiares) cuyas recetas (No oficiales) surtidas, acumularan un importe
mayor a $4,500.00 (equivalente a 21 pacientes), determinando el siguiente resultado:

Se observa que el 85 % de la prueba selectiva (18 pacientes) no contiene la totalidad de
documentos que justifique la prescripcion del medicamento entregado, representando un importe
total de $717.054.15 (setecientos diecisiete mil cincuenta y cuatro pesos 15/100MN).

En el 15 % de la prueba {los 3 pacientes restantes), no se exhibié expediente clinico, siendo el
importe del medicamento entregado un total de $38,440.07 (treinta y ocho mil cuatrocientos

cuarenta y cuatro mil pesos 07/100MN).

Cumplimiento

Bajo seguimientos se identifican los trabajos de mejora respecto a la actualizacion de procesos,
mismos que refieren ser actualizados en un plazo méaximo de entrega, al tllimo dia de la actual
administracion, asimismo se contempla los extrafiamientos emitidos por el Director de la Unidad

Hospitalaria "Fray Antonio Alcalde”. {Solventada)

Observacion

1.2 No obstante la existencia de Manuales que sefialan los Procedimientos y la Instruccion para el
Surtido de Recetas, (que deben ser del conocimiento de todo el personal de Farmacia General),
se capté a personal (Médico o Administrativo) auto receténdose y recibiendo medicamento por

Pagina2de3 g
—

Tel: 38 B3 44 00 ext. 535626

Salvador Guevedo v Zubieta No. 750, Col. Independencia
CP 44340 Guadalajera, Jalisco, México

Jalisco

ESLHARG B FEIADS




HosritAL CiviL DE GUADALAJARA

- ORGANO INTERNO DE CONTROL
CONTRALORIA GENERAL INTERNA
Guadalajara Jalisco, 22 de marzo de 2022
OFICIO ACPEPOIC/0930/2022

parte del Almacén de Farmacia General, situacion que puede vulnerar la salud del mismo o
propiciar la sustraccién y venta de los insumos.

Cumplimiento

Bajo seguimientos se identifican los trabajos de mejora respecto a la actualizacion de procesos,
mismos que refieren ser actualizados en un plazo maximo de entrega, al Ultimo dia de la actual
administracion, asimismo se contempla los extrafiamientos emitidos por el Director de la Unidad

Hospitalaria”Fray Antonio Alcalde”. {(Solventada)

Observacion
Yoservacion

1.3 Dentro del total de recetas No Oficiales, se detecté el surtido de 51 unidades equivalentes a un
importe de $11,083.48 (once mil ochenta y tres pesos 48/100mn), en las que no describen el
nombre del paciente, solo mencionan el nombre del servicio, incumpliendo con lo establecido en el

punto 5.4 del manual de PSRME HCG,

Cumplimiento

Bajo seguimientos se identifican los trabajos de mejora respecto a la actualizacion de procesos,
mismos que refieren ser actualizados en un plazo maximo de entrega, al Ultimo dia de la actual
administracion, asimismo se contempla los extrafiamientos emitidos por el Director de la Unidad

Hospitalaria "Fray Antonio Alcalde”.- {Solventada)

' : ATENTAMENTE
“LA SALUD DEL PUEBLO ES LA SUPREMA LEY"

"2022, ANO DE LA ATENCION INTEGRAL, A NINAS, NINOS Y ADOLECENTES CON CANCER
; EN JALISCO™

i / s Organo internip
'/\/:m\m @F de Control
Lic. Jorge Sandoval Rodriguez Ty
Contralor General Interno

Titular del Organo Interno de Control -
O.P.D. Hospital Civil de Guadalajara

Area de Auditoria y Control
TN

Cel ve ’ A \
E{%&deﬁm;&mjmae Villanueva / Director General del OPD Hospital Civil de Guadalgjara, / 2)
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