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Mtro. Fernando Zambrano Paredes
Coordinador de Seguimiento de la Comisién Estatal de Derechos Humanos Jalisco (CEDHJ)
Presente:

Por medio del presente aprovecho para enviarle un cordial saludo, asimismo, en
seguimiento a su misiva de estilo 847/2021, inherente a la recomendacion 3/2021, derivada de las
quejas 3898/2018-1 y 7792/2020-I, integradas en la primera Visitaduria de la Comision Estatal de
Derechos Humanos Jalisco, y por indicaciones del Director General de Organismo Publico
Descentralizado “"Hospital Civil de Guadalajara” se informa lo siguiente:

Respecto al apartado de recomendaciones de atencion conjunta entre la Secretaria de
Educacion Jalisco y este Organismo Publico Descentralizado “Hospital Civil de Guadalajara”,
siendo las siguientes fracciones que a la letra versan:

* PRIMERA: Realicen las accionss que resulten necesarias para que, en
coordinacién con la Comisién Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas (CEEAVY),
se inscriba al quejoso [+1. se testan 4 palabras y demas familiares de las
victimas directas que comorme T geTacho les corresponda, en el Registro Estatal y
Nacional de Victimas, cuyo funcionamiento esta a cargo de la CEFAVJ, a fin de
que tengan acceso al Fondo de Ayuda, Asistencia ¥ Reparacion Integral de
conformidad a la Ley aplicable. lo anterior a fin de que tengan acceso al Fondo de
Ayuda, Asistencia y Reparacién Integral de conformidad a la Ley de Atencién a
Victimas del Estado de Jalisco.- SE ACEPTA, para ello se giraran los oficios
respectivos a la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas (¢ EAVY), a
efecto de que inscriba al quejoso |*1. Se testan 4 palabras y demas
familiares de las victimas directas, lo amtenor a 1n de que tengan acceso al Fondo
de Ayuda, Asistencia ¥ Reparacion Integral de conformidad ala Ley aplicable.

* SEGUNDA: Dispongan lo necesario para que se reali reparacion integral del
dario del menor de edad [+, Se testan 4 palabras Iy a quien corresponda,
conforme a la Ley General de Victimas, de forma directa, como un gesto de
verdadera preocupacion por las victimas de las violaciongés de derechos humanos
que cometieron servidores publicos del Hospital Civil Fray Antonio Alcalde y de la
Secretaria de Educacién Jalisco. Para |a atencion y reparacion integral del danio,
deberan otorgarse todas las medidas de restitucin, rehabilitacion, compensacion,
satisfaccion, y garantias de no repeticion que resulten procedentes en términos de
la LGV y demas legislaciones citadas en el cuerpo de la presente resolucion. Lo
anterior, como parte de los deberes y obligaciones de las autoridades de gobierno
Yy €omo un acto de reconocimiento. atencion y debida preocupacién por las
victimas de violaciones de derechos humanos.- S| SE ACEPTA, por lo que
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respecta a este Organismo Publico Descentralizado "Hospital Civil de
Guadalajara’, en los términos siguientes:

1. El encargado y Obligado de reparar el dafio integral para todas aquellas
victimas de violaciones de derechos humanos es el ESTADO, conforme el
articulo 4 de la Ley de Atencion a Victimas del Estado de Jalisco, se obliga a
reparar los dafios causados a las victimas mediante una reparacién integral, el
otorgamiento de ayuda o asistencia, y garantizar su proteccion, todo lo anterior
mediante una lista de derechos de las victimas. Ademas de lo anterior, es
preciso sefalar que al momento no se ha cuantificado el monto de Ia
reparacion del dafio.

Por lo que este Organismo Plblico Descentralizado colaborara en las gestiones que
resulten necesarias para que el Estado realice I3 reparacion integral del dafio.

Es importante hacer del conocimiento que los hechos que dieron inicio a esta
recomendacion se encuentran en litigio mediante entre los ahora quejosos y el OPD Hospital Civil
de Guadalajara dentro del expediente 3/2020 iniciado en |a Sala Superior del Tribunal de Justicia
del Estado de Jalisco, asi como en el Procedimiento de Responsabilidad Patrimonial en el
expediente PRP3/2019 iniciado en esta Coordinaciéon General Juridica.

Respecto al apartado de recomendaciones al Organismo Publico Descentralizado
"Hospital Civil de Guadalajara’, siendo las siguientes fracciones que a la letra rezan:

* PRIMERA: Como una medida de no repeticion, disponga lo conducente bara que
se impartan de manera permanente y continua, cursos de capacitacion al personal
medico y de pregrado de ese nosocomio, en temas relacionados con el marco
juridico y de aplicacion en sus funciones y el respeto de los derechos humanos,
centrados en la importancia de otcrgar a las personas con quienes traten, en el
desempefio de su funcién, una atencion con los mas altos estandares de calidad y
calidez.- SE ACEPTA, y para dar cabal cumplimiento a la misma, se girara atento
oficio a esa honorable Comisién Estatal de Derechos Humanos Jalisco, a efecto de
que tenga a bien designar del personal a su digno cargo quien ya que son la
Institucion mayormente capacitada para instruir Y preparar en materia de derechos
humanos, asi de esta manera, se garantizara la capacitacion y adiestramiento al
personal médico y de pregrado de este Organismo Publico Descentralizado.

¢ SEGUNDA: Ordene a quien corresponda se agllicen los procedimientos de
adquisicion de insumos necesarios para brindar atencion médica a los pacientes
que lleguen al servicio de urgencias del Hospital Civil Fray Antonio Alcalde, como
son protesis o cualquier material que sea necesario o indispensable para una
atencion oportuna de los pacientes, o bien, implementar un sistema que garantice
que el menor tiempo posible, se disponga de ellos.- SI SE ACEPTA, en los
siguientes términos: en virtud de que este Organismo Publico Descentralizado
“Hospital Civil de Guadalajara”, no cuenta con partida presupuestaria para la
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adquisicion de dichos insumos, se peticiona que dicho punto de la recomendacion
sea girado a la Secretaria de Salud o al Gobierno del Estado de Jalisco y al
Congreso del Estado, Ya que son quienes intervienen de manera directa en la
proyeccion y aprobacién del presupuesto anual para este Organismo Publico
Descentralizado, lo cual es indispensable para garantizar los derechos
fundamentales de las personas.

Aunado a lo anterior, es preciso sefialar que la adquisicion de los insumos
medicos, implantes y otros implementos por parte de este organismo se encuentra
limitado a los catalogos aprobados por el INSAB| Yy en su momento por el
SEGURO POPULAR, pues solo o previsto en dichos catalogos y/o compendio es
a lo que accede sin costo el particular, y aquello que no se encuentre previsto corre
a cargo del particular proporcionarlo, como referencia se citan los siguientes
articulos de la Ley General de Salud vigente:

Articulo 27. Para los efectos del derecho a la proteccion de la salud, se consideran
servicios basicos de salud los referentes a: l. La educacién para la salud, la promocién del
saneamiento basico y el mejoramiento de las condiciones sanilarias del ambiente: I La
ransmisibles mas frecuentes y de Jos accidentes; W, La atencién médica integral, que
comprende la atencion médica integrada de cardcter preventivo, acciones curativas,
paliativas y de rehabilitacién, incluyendo la atencion de urgencias, Para efectos del
parrafo anterior, la atencién médica integrada de caracter preventivo consiste en realizar

debera garantizarse la prestacion gratuita de servicios de salud, medicamentos y
demds insumos asociados; V. La atencion materno-infantil; V. La salud sexual %
reproduciiva; VI La salud mental; Vil. La prevencion y el conlrol de las enfermedades

més vulnerables y, de estos, de manera especial, a los pertenecientes a Jas comunidades
indigenas, y Xi. La atencion médica a las personas aduftas mayores en areas de salud
geriatiica,

ajustaran las instituciones publicas del Sistema Nacional de Salud, y en el que se
agruparan, caracterizardn y codificarin los insumos para la salud. Para esos efeclos,
participaran en su elaboracion Ia Secretaria de Salud, las instituciones publicas de sequridad
social y las demés que sefale el Ejecutivo Federal,

Articulo 77 bis 1.- Todas las personas que se encuentren en ef pais que no cuenten con
seguridad social tienen derecho a recibir de forma gratuita la prestacion de servicios
publicos de salud, medicamentos ¥ demas insumos asociados, al momento de requerir
la atencion, de conformidad con el articulo 4o. de la Constitucicn Folitica de los Estados
Unidos Mexicanos, sin importar su condicién social. La proleccion a la salud, serd garantizacia
por el Estado, bajo criterios de universalidad e fgualdad, debers generar las condiciones que
permitan  brindar el acceso gratuito, progresivo, efectivo, oportuno, de calidad ¥ sin
discriminacion a los servicios medicos, incluidas intervenciones quirtrgicas, farmacéuticos y
hospitalarios que satisfagan de manera integral las necesidades de salud, mediante la
combinacion de intervenciones de promocion de la salud, prevencion, diagnostico, iratamiento
y de rehabilitacion, seleccionadas en forma prioritaria segun criterios de seguridad, eficacia,
efectividad, adherencia a normas éticas profesionales Y aceptabifidad social. Invariablemente,

se deberan contemplar los servicios de constita externa en el primer nivel de atencion, asi
il
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como de consulta externa y nospitalizacion para las especialidades basicas de medicina
interna, cirugia general, ginecoobstetricia, pediatria y geriatria, en el segundo nivel de
atencion, asi como a los medicamentos y demas insumos del Compendio Nacional de
Insumos para la Salud Las disposiciones reglamentarias establecerén los criterios
necesarios para la organizacisr, secuencia, alcances Y progresividad de la prestacion gratuita
de los servicios de salud, medicamentos y demés insumos asaciados a que se refiere este
Tituto.

No obstante lo sefalado, es dable mencionar que al ser un organismo plblico que
Se encuentra susceptible de ser auditado de manera continua, no es posible la
adquisicion de aguellos insumos que en primer término no se encuentren en el
tabulador de cuotas autorizado ni en los catalogos o compendios referidos por la
autoridades en salud.

Sin perjuicio de lo anteriormente resenado, es de vital importancia informar a esa
honorable Comisién que de manera previsora y con la relevancia que conlleva la
adquisicion de medicamentos e insumos medicos que garanticen la atencién
médica adecuada y oportuna, este Organismo Publico Descentralizado lleva a
cabo sus procesos licitatorios y de adjudicacion correspondientes en tiempo y
forma, conforme a la necesidades de las areas requirentes y los calendarios
autorizados por el Comite de Adquisiciones de este organismo, garantizando y
protegiendo en todo momento el derecho a la salud de las personas que acuden a
este nosocomio, por o que en cumplimiento a esta recomendacion se exhortara a
las &reas involucradas a los procesos adquisitivos para que sigan cumpliendo de
manera puntual en sus obligaciones,

TERCERA, Gire las instrucciones que estime pertinentes a efecto de que en el
servicio de Urgencias se encuentren presentes los médicos especialistas que se
requieren para la adecuada atencion de los pacientes que necesitan de los
diversos servicios. En caso de ser materialmente imposible, se prevea un esquema
de guardia telefonica para los especialistas, para que acudan en cuanto se
requiera.- SI SE ACEPTA, en los siguientes términos, se le comunica que este
Organismo Publico Descentralizado “Hospital Civil de Guadalajara”, cumple con lo
previsto en la Norma Oficial Mexicana NOM-027-SSA3-2013 que establece los
criterios de funcionamiento y atencion en los servicios de urgencias de los
establecimientos para la atencion medica, y es en dicha norma donde se establece
gue profesionistas de la salud son los responsables y los que se deben encontrar
presentes para la adecuada atencién de los pacientes que arriban a solicitar
atencion medica de urgencia,

De igual manera, en caso de ser nacesaria la intervencion de diversa especialidad
el procedimiento interno a realizar es una interconsulta, esto es, el area de
urgencias realiza interconsulta con la especialidad que corresponda, el especialista
acude y practica las actividades que a la especialidad corresponda,
proporcionande de esta manera una atencion pronta, adecuada, oportuna y
necesaria para su diagnostico, tratamiento y rehabilitacion, prevaleciendo en
todo momento la salvaguarda de la vida. P
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Sin perjuicio de lo anterior, y para dar cabal cumplimiento a |a presente
recomendacion se girara oficio al titular del servicio de urgencias de este
nosacomio, a efecto de que exhorte al personal a su digno cargo a que contintien
brindado una atencién profesional y eficaz a los pacientes de este Organismo
Publico Descentralizado "Hospital Civil de Guadalajara".

* CUARTA: Exhorte por escrito con copia a los expedientes personales de los
medicos, Emesto Marquez, Beatriz Mufioz Solorzano, Raul Lépez, Maria
Guadalupe Macedo Montero, Antonio Lluévanos Velazquez, Hugo Lenin Gamez
Angulo, para que, en lo sucesivo, en su desemperio laboral, se apeguen
estrictamente en la NOM-004-SSA3-2012 del expediente clinico, ya que incurrieron
en violaciones de derechos humanos a |a legalidad y seguridad juridica, con
derecho a la proteccién de |a salud, al haber sido omisos en firmar y asentar sellos
y notas equivocadas en el expediesntes clinicos.- SE ACEPTA, para ello se girara
atento oficio a los médicos antes referidos a efecto de que en lo sucesivo no
omitan dichas acciones.

* QUINTA: Se exhorte por escrito al personal medico que integra el equipo de
oftalmologia del Hospital Civil Fray Antonio Alcalde para que se siempre ajusten sy
actuacion a lo dispuesto en la NOM-004-SSA3-2012, del expediente clinico; y
NOM-027-SSA3_2013, regulacion de los servicios de salud, que sefiala los
criterios de funcionamiento y. atencion en los servicios de Urgencias de los
establecimientos para la atencien medica y se haga conciencia sobre la
obligatoriedad de su aplicacién.- SE ACEPTA, para ello se girara atento oficio al
Jefe del servicio de Oftalmologia, a efecto de comunique a la totalidad de los
medicos que integran su servicio lo recomendado, sin perjuicio de lo anterior, se le
informa la totalidad de los medicos que integran este Organismo Publico
Descentralizado, siempre actuan de manera profesional conforme a lo estipulado
en las normas de salud aplicables y vigentes.

* SEXTA. Gire las instrucciones necesarias, para que se inicie un procedimiento de
responsabilidades administrativas, conforme a la Ley de Responsabilidades
Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco, y demas disposiciones aplicables,
a efecto de que se determine Ia responsabilidad en que incurrio el servidor publico
Omar Felipe Figueroa Rosales, Encargado del Despacho de la Coordinacion
General Juridica del referido OPD, al ser omisos en remitir Ia informacion que en
diversas ocasiones fue solicitada por esta Defensoria, que entorpecieron las
investigaciones del presente asunto, que redundaron en un impacto de atencion
oportuna a las victimas.- SE ACEPTA, en atencion a lo anterior y a efecto de dar
cabal cumplimiento, se girara atento oficio con las presentes actuaciones a la
Contraloria del Estado de Jalisco, a efecto ‘de que sean los encargado de
determinar si hubo responsabilidad administrativa por parte del mencionado
‘servidor publico, asimismo, se le hace de Su conocimiento que dicho servidor ya no
forma parte de este Orgaaismo Publico Descentralizado “Hospital Civil de, -
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Guadalajara”, sin embargo, aln cuenta con el caracter de servidor publico al ser el

Titular del Organo Interno de Control del Organismo Publico Descentralizado
Instituto Jalisciense de Cancerologia. '

Por lo anterior, solicito se tenga a este Organismo informando respecto la aceptacion o no
de las recomendaciones realizadas en la Recomendacion 3/2021 emitida por esa honorable
Comision Estatal de Derechos Humaios, velando y procurando en todo momento el respeto a los

derechos humanos. Sin otro particular de momento agradezco de antemano la atencién brindada a
la presente,

Atentamente
“La Salud del Pueblo es la Suprema Ley”
Guadalajara, Jalisco: 15 de marzo de 2021
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_~Mfra. Rosalmelda Hernandez Mufioz
Coordinadora General Juridica
Organismo Publico Descentralizado

Hospital Civil de Guadalajara

c.c.p. Dr. Jaime Andrade Villanueva,- Director General del QOPD Hespital Civil de Guadalajara.
C.otop Archivo
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*1. La informacion es eliminada toda vez que son datos personales que pueden identificar a una persona por su no:lhre, lo Ianltefr::;; h zﬁn
; . - n
i i io inci iculo 21, punto 1, fraccion |, de la Ley de Transparencia y Acceso a la .
conformidad con el articulo 3.2, fraccion ll, inciso a) y articu ’ P ey
ibli i icipi i | articulo 3.1, fraccion IX, de la Ley de Proteccion de Datos Pers
Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como de| ¥ : : = 08 ana |
de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios, y de los numerales Décimo Quinto, Décimo Sexto y Décimo Séptimo, de los
Lineamientos Generales para la Proteccion de la Informacion Confidencial y Reservada.
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Lo antes vertido, de acuerdo con los Lineamientos para la Elaboracion de Versiones Publicas de Documentos en contenga Informaci
Reservada o Confidencial (SIC).
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