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OPD

OPD HosPITAL CIVIL DE GUAD
Capacidad Instalada 2009 - 2010

CAPACIDAD INSTALADA 2009

GRAN TOTAL DE CAMAS 1,709

TOTAL DE CAMAS CENSABLES| 1,344 TOTAL DE INCUBADORAS
TOTAL DE CAMAS NO CENSABLES m TOTAL DE CAMAS CRITICAS
TOTAL QUIROFANOS m

TOTAL DE CONSULTORIOS] 201

A

DISTRIBUCION POR UNIDAD HOSPITALARIA

Fec Actualizacion Censo Febrero 2009 Septiembre 2009 OPD
FRAY ANTONIO ALCALDE DR. JUAN | M.
CAMAS CENSABLES T
POR DIVISION AREA | TORRE
ANTIGUA ESP CINANENM FAA JIM
MEDICINA 162 112 274 95 370
CIRUGIA 224 67 291 90 381
PEDIATRIA 0 168 168 226 394
GINECOOBSTETRICIA 30 0 B0 110 B9
CAMAS CENSABLES 416 347 80 843 501
CAMAS NO CENSABLES 32 32 57 121 244
TOTAL DE CAMAS [JFFT) 379 137 964 | | 745 |
g AMBULATORIOS 10 11 1
—8INO AMBULATORIOS 12 6 1 29 15
=& TOTAL QUIROFANOS 22 T 11 40 16
=M INCUBADORAS 0 41 44 85 50
(=]
il CONSULTORIOS 45 51 19 115 86
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OPD

OPD HOSPITAL CIVIL DE GUAD/
Camas Criticas por Unidad Hospitalaria

Fec Actualizacion Censo

ESTRUCTURA
CAMAS CRITICAS

CAMAS ADULTO |
(M PEDIATRIA

Septiembre 2009

Septiembre 2009

FRAY ANTONIO ALCALDE

DR. JUAN|. MENCHACA

TERAPIA
ADULTOS

TERAPIA
PEDIATRIA

UCINEX

UCIN

TERAPIA
ADULTOS

TERAPIA
PEDIATRIA

UCINEX

UCIN

PISO5

14

5

0

0

15

b

0

0

0

LI CAMAS DE CALOR
MIRADIANTE

0

1

7

0

2

10

7

N INCUBADORAS

TOTAL DE CAMAS

0

11

I

0

8

25

2
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OPD

OPD HOSPITAL CIVIL DE GUAD

Recursos Humanos 2010

RECURSOS HUMANOS 2010 - 2011
OPD Hospital Civil de Guadalajara

Total Plantilla Ejercida OPD 6,746

MEDICOS ESPECIALISTAS 1,034
ENFERMERAS 2,677
PERSONAL PARAMEDICO Y ADMITIVO | 3,035

RESIDENTES E INTERNOS DE PREGRADO

FRAY ANTONIO ALCALDE 738

DR. JUAN |. MENCHACA 301

Comparativo Plantilla Autorizada VS Plantilla Ejercida NOV-2010
FRAY ANTONIO ALCALDE

MEDICOS ESPECIALISTAS

DR. JUAN I. MENCHACA

Autoriza
da

Ejercida

DIFER
%

Autoriza DIFER :Uil]gr<]

Ejercida Ejercida

da %

391

587

50.1

282 A47

585 673

1,034

536

AUTIRIZADA VS EJERCIDA

ENFERMERAS 1360 | 1573 | 157 | 803 | 1,104 | 375 | 2163 | 2677 | 238

PERSONAL PARAMEDICO 909 | 1177 | 295 | 383 | 588 | 535 | 1202 | 1,765 | 36.6

PERSONAL ADMINISTRAT VO 798 | 819 | 26 | 467 | 451 | -34 | 1265 | 1270 | 04
3458 [ 4156 [ 202 [1,935 | 250 [ 339

B Enel 2009: El total de plantilla ejercida fue de 6,474
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Un Dia Tipico en el 2010

294
37
13
24
6.6

103

24
2,435
396
120
19,125
186
148

765

Egresos Hospitalarios
Recién Nacidos Vivos
Nacimientos por Cesarea
Nacimientos por Partos

Promedio de Dias Estancia al Aho

Intervenciones Quirurgicas
Electivas y de Urgencia

Cirugias Ambulatorias
Consultas a Ninos y Adultos
Atenciones en Urgencias
Urgencias Calificadas

Estudios de Laboratorio
Hemoderivados Transfundidos

Estudios de Patologia

Estudios de Rayos X
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OPD

OPD HOSPITAL CIVIL DE GU
Productividad Anual

DIFERENCIA
PORCENTUAL
2009 vs 2010

70,507 0.7 %

1
1
6

3
3
20,648

6,076 18.8 %

71 %

INDICADOR

Egresos Hospitalarios 68,283 66,127 66,298 70,987
Dias Pacienie 329,171 343,919 356,848 372,475
% de Ocupacion 106.4 1112 115.4 1155
Promedio de Dias Estancia 6.33 6.66 6.84 6.57
indice de Rotacion de camas 53.0 5.3 5.4 55.0
TOTAL Consulta Externa Adulos 505,511 471,644 489,318 470,131
TOTAL Consulta Externa Pedialria 53,855 98,416 93,437 93,663
;g;:?‘;:‘ﬂ:ggﬂm‘:x y 559,366 570,060 582,755 563,794
E:;} :e RETENCION Consulta 17 18 16 16
zmi:ep?:'m Bxiernas por 12.8 131 13.3 17
Cirugias Electivas 22,683 19,517 19,874 20,059
Cirugias Urgencias 4,670 4,804 5,480 5116
Cirugias Ambulaborias 5,192 5,798 6,099 5,258
Cirugias Cesareas 3,619 3,404 3,483 4140
TOTALCirugias 36,164 33,523 34,936 34573
[P)l::nedb Cirugias por Quirdfano por 33 31 39 26 28
% Cancelacén Quirdrgica 10.0 7.2 6.5 115

5
3
2
3
2
1
7
. 7
9
8
6
1
1
5
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OPD HOSPITAL CIVIL DE GU?

INDICADOR

Productividad Anual

DIFERENCIA
PORCENTUAL
2009 vs 2010

Hemoderivados

N° Atencién en Urgencias 156,658 171,202 169,370 153,949 141551§ -7,
Urgencias Calficadas 39,794 56,309 41,874 42,366 43,292
Promed.|o horas Estancia paciente 74 53 70 10 0.9
Urgencias
Promedio Dias Estancia Terapia 8.8 1.6 107 10.6
Adutios
Tasa de Infeccién en Terapia
Intensiva ADULTOS 44.2 61.6 62.3 59.1
(EFECTIVIDAD)
TOTAL de Estudios de Laboraborio | 3 3c 506 | 3605361 | 4,018,090 | 4,676,872
Realizados
TOTALPacientes Benefciados 176,687 | 182,856 | 219,607 |  227,805| 237, 844 |
Laboratorio ]
TOTAL de Estudios de
RADIOLOGIA E IMAGEN 191,117 184,155 173,955 178,519 183, 595 |
Realizados
N° Pacientes Beneficiados Radiologia 122,871 138,660 131,433 131,574 133, 256
TOTAL de Hemoderivados 41,549 43,048 44,627 46,782 44, 654 !
Transfundidos ;
o : ]
" Pacientes Benefciados 19,983 19,789 18,970 22,202 21,781

Persiste una
tasa de infeccion
en la terapia
intensiva adultos
muy importante
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OPD

OPD HOSPITAL CIVIL DE GU?

TOTALde Estudios de PATOLOGIA
Realizados

Productividad Anual

DIFERENCIA
PORCENTUAL
2009 vs 2010

N° Pacientes Beneficiados Patologia

indice de Examen de Laboratorio
por Paciente

indice de Examen de Patologia por
Paciente

indice de Examen de Radiologia e
Imagen por Paciente

% utilizacion del servicio de
laboratorio para la atencion de
pacientes ambulatorios
(EFICIENCIA)

% de utilizacion del servicio de
laboratorio para la atencién de

o5 JIEXER

pacientes hospializados 25.3 26.5 275 25.4 24.8
(EFICIENCIA)

Tasa Ajustada de Defuncién > 48 hrs 3.0 34 3.2 3.2 34
Tasa Infeccion Nosocomial / 100 6.6 7.6 73 6.5

% de Reintervenciones Qx < 48 hrs 0.1 0.2 0.2 0.3

Tasa de Mortalidad Materna 0.8 1.0 1.3 0.7

Tasa Mortalidad Neonatal 16.2 16.4 14.5 7.8

Y 18.7 %

B Sucede con la

tasa de
defuncién que la
diferencia anual
es de 0.2% de
un afo a otro lo
cual no es
importante.

En cuanto ala
tasa de infeccion
nosocomial
incremento 1%,
sin embargo
esta dentro de
los rangos
esperados

11
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OPD

OPD HoOSsPITAL CIVIL DE GUAD
Productividad Anual

COMPARATIVO DIEERENCIA
OPD Hospital Civil de Guadalajara PORCENTUAL

2009 vs 2010
INDICADOR 2006 2007 2008 2009 2010

Numero de Partos Vaginales 6,631 5,894 6,862 8,798 8,682 1.3 %

Numero de Cesareas 3,561 3,404 3,483 4,140 4,536 9.6 %
Total de Nacimientos Vivos 10,192 9,298 10,345 12,938 13,218 2.2 %
Total de Nacimientos Muertos 218 223 237 621 612 1.4 9%
e en des de Esnga en 148 137 162 149 my 159
% de partos en menores de 19 afios 219 20.2 211 45,0 49.7 10.5 9%

Indice de Relacion Medico Paciente 82.9 80.2 84.6
Indice de Satisfaccién del Paciente - - - - -
Indice de Opinién del Paciente - - 86.7 85.4 85.7
%0 M8 916 985 %88

B Llama la atencion el numero de partos en embarazadas menores de 19 afos que
son las adolescentes en la cual si comparamos con afios anteriores el incremento
fue de 4.7 puntos porcentuales equivalente a 528 nacimientos mas que el afio
anterior.

*Indice de Calidad Percibida

Indice de Lealtad del Usuario

iNDICE GLOBAL DE
SATISFACCION DEL PACIENTE
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OPD

OPD HoOSPITAL CIVIL DE
Desempeiio Hospitalario

Egresos Hospitalarios Egresos Hospitalarios
7000 72,000
| O — L_ pu 7
6,000 =i ] ™ 71,000
5,000 - == = =
70,000
4,000 - | ] milE
69,000
3,000 - 1 1 1 - I~
68,000
2,000 7 1| [ 1 . I~ &
67,000 £
1,000 | — = 2
o 66,000 2
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC 65,000 g’ = g
12008 5,060 | 5,448 | 4,968 | 5,991 | 4,966 | 5,642 | 5,664 | 5,337 | 5,971 | 5,951/ 5,557 | 5,743 5 o
64,000 © ©
/32009 5,374 | 6,162 | 5,594 | 5,739 5,592 | 6,030 | 6,475| 6,026 | 6,141 | 5,778 | 6,074 | 6,002
(== Referencia| 5,262 | 5,262 | 5,262 | 5,262 | 5,262 | 5,262 | 5,262 | 5,262 | 5,262 | 5,262 | 5,262 | 5,262 63,000 I I I I
a=(mm 7010 5,605 | 5,963 | 5,719 | 5,876 | 6,304 | 6,140 | 5,946 | 6,087 | 5,944 | 5,391 | 5,968 | 5,564 2006 2007 2008 2009
Anual - Egresos Hospitalarios
38,000 B Hubo un descenso en el total de
37,000 . '
36,000 egresos hospitalarios comparado
35,000 o .
34,000 con el afio anterior.
33,000
32,000
31,000 . .
30,000 B En Promedio se registraron 294
29,000

28,000

Egresos diarios en el 2010

W 52.5 Egresos por Cama
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—

i
N N )
INF—Z

Desempeiio Hospitalario

~—
7 X

=
a2

Porcentaje de Ocupacion Porcentaje de Ocupacion

120.0

100.0 A
80.0
60.0
40.0
20.0

0.0

e=(==Referencia| 80 | 80 | 80 | 80 | 80 | 80 | 80 | 80 | 80 | 80 | 80 | 80 0.0

a=pms 2010 68.1|73.7|75.5|77.4|81.9|78.4|70.8|87.8|81.8|75.3|78.6| 75.6 2006 2007 2008 2009 2010

e
. 120.0
1 et 100.0 -
i HiEE. 80.0 -
i NIl 60.0 -
ENE | FEB |MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO| SEP | OCT [NOV/| DIC 400 -
: )
12008 101.0/ 98.0/101.0/127.2/114.0{119.6/117.1/117.0(122.6(117.5/118.9/130.4 20.0 D
12009 110.8/129.3(118.2(116.6110.5(116.9/124.2(121.0(127.8/119.6(126.6/123.4 ’ i
- T T T T ¢
15

160.0
140.0
120.0
100.0

80.0 -
60.0 -
40.0 -
20.0 -
0.0 -

m Alincrementar el nimero de camas por apertura de

Anual-% de Ocupaciéon .
' P CINANEM, hubo un descenso global de la ocupacion

hospitalaria. Sin embargo, cuando se compara la
ocupacion hospitalaria por unidad hospitalaria, el JIM

persiste con una ocupacion hospitalaria mientras que el
FAA tiene un descenso en la ocupacion. Tendra que
hacerse ajustes de saber cuales fueron realmente las
camas censables y no por infraestructura.

B La ocupacion de OPD es de 77.1% ligeramente menor
del que marca el estandar internacional que determina

que un Hospital debajo de 80% disipa recursos y
arriba de 90 % compromete la calidad
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OPD

OPD HOSPITAL CIVIL DE
Desempeiio Hospitalario

Promedio Dias Estancia

6.9
6.8
6.7
6.6
6.5
6.4
6.3
6.2
6.1
6.0

Promedio Dias Estancia en Hospitalizacion @

HIIE

2006 2007 2008 2009 2010

7.4
7.2 ]
-

7.0 N —

6.8 i

6.6 - —

6.4 -

6.2 -

6.0 -

5.8 1

5.6

ENE | FEB | MAR| ABR | MAY | JUN | JUL |AGO | SEP | OCT [NOV| DIC
12008 636769 67|73|67|68|72|69|66| 70| 72
/32009 67 69|70 66| 65|62|64|65|67|64| 67| 65
e=(m=Referencia| 6.7 | 6.7 | 6.7 67| 67|67 6767|6767 67| 67
=t 2010 6270, 68| 64|,64|62|63|68|66|70|64|6.8
Anual - Promedio Dias Estancia

8.0
7.0
6.0
5.0
4.0 A
3.0
2.0
1.0 -+

0.0 -
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OPD

OPD HOSPITAL CIVIL DE

—

I — B~ B~

=3
=

—
7 X

Desempeiio Hospitalario

indice de Rotacion

indice de Rotacion

6.0 47
5.0 46
40 - = 46 e
3.0 - | 45 o
45 1
2.0 1 miimiin 44 4
1.0 1 milmilm 44
0.0 43
ENE | FEB | MAR| ABR |MAY | JUN | JUL |AGO | SEP | OCT |NOV/| DIC 43
2008 39(42|39|46|39|44|44|41|46|46|43] 45 42 j
C—32009 42 | 48| 43|43 (43|47 |50 47|48 43|45 45 4.2 \
emoReferencia| 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4| s a]a]|a]a] a 4.1 : : : :
a=pmm2010 44 | 46| 44| 45| 47| 47| 45| 46| 45| 43|47 45 2006 2007 2008 2009 2010
Anual- indice de Rotacién de Camas
70 B Promedio de pacientes atendidos en
6.0 i
una misma cama por mes.
5.0

4.0

3.0 A
2.0 A
1.0 -
0.0 -

m En el 2010 se atendieron en
promedio a 4.5 pacientes en una
misma cama al mes
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OPD HOSPITAL CIVIL DE GUAD
Desempeiio Hospitalarie

50,000

Total Consulta Externa Adultos

45,000

40,000 -
35,000 -
30,000 -
25,000 -
20,000 -
15,000 -
10,000 -
5,000 -

1

s

|

ENE

FEB MAR ABR MAY

JuL

AGO SEP

ocT

NOV

DIC

2008

41,309

44,443 | 40,146 | 41,567 | 37,978

39,962

43,991

38,048 | 43,113

40,277

38,771

39,713

/2009

38,225

42,300 | 41,511 | 40,654 | 39,382

37,851

39,625

39,399 39,539

36,833

39,678

35,134

e Referencia

40,700

40,700 | 40,700 | 40,700 | 40,700

40,700

40,700

40,700 | 40,700

40,700

40,700

40,700

(=010

35,869

37,618 | 37,256 | 37,435 | 37,773

38,247

40,000

44,092 | 44,472

44,397

44,716

43,232

510,000

500,000 -
490,000 -
480,000 A
470,000 -
460,000 A

450,000 -

Total Consulta Externa Adultos

471,644

489,318
470,131

2006 2007 2008 2009 2010

r
@
:

400,000

Anual - Total Consulta Externa Adultos

350,000
300,000 -
250,000 -
200,000 -
150,000 -
100,000 -
50,000 -

0 -

B Se ha incrementado la consulta externa

en relacion al afo anterior. Posiblemente
por la adaptacion del proceso de la
consulta externa en el FAA

m En 2010, en promedio se atendieron

diariamente en Consulta Externaa 817
pacientes adultos de primera vez
(40.4%) y 1,204 pacientes subsecuentes
(59.6%)
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OPD HOSPITAL CIVIL DE

—

=3
==

Desempeiio Hospitalario

Total Consulta Externa Pediatria

12,000
10,000
8,000 - prO==0
6,000 - =
4,000 - S -
2,000 - —
0
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
/32008 4,712|4,768/8,989(9,306(8,453/9,118/9,545|6,663|7,878|8,575/8,131|7,299
/2009 7,103|7,647|9,162|7,332|7,426/8,832|7,815|7,707|7,655|7,757|7,971|7,256
==cmmReferencia|(3,800/3,800(3,800/3,800(3,800/3,800(3,800/3,8003,800/3,800|3,800|3,800
axtme) (010 7,085/8,039/8,098(7,707|7,687/7,789/8,377(8,625|8,577|9,212|9,345|8,848

Total Consulta Externa Pediatria

120,000

100,000

80,000

60,000

98,416
93,437

40,000 -

20,000 -~

0 -
2006 2007 2008 2009 2010

Anual - Total Consulta Externa Pediatria

m En 2010, en promedio se atendieron
diariamente en Consulta Externa a
414 nifios de primera vez (39%) y
252 pacientes subsecuentes
(60.8%)
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OPD

OPD HoOSPITAL CIVIL DE
Desempeiio Hospitalario

—

o o
N N )
=¥ = N =

=3
==

Total Consulta Externa Adultos y Pediatria, 1ra. Vez y
Subsecuente

60,000

50,000

40,000 -
30,000 -
20,000 -
10,000 -

0

ENE

FEB

MAR | ABR MAY

JUN

JuL

AGO

SEP

ocT

NOV

DIC

/2008

46,021

49,211

49,135|50,873 | 46,431

49,080

53,536

44,711

50,991

48,852

46,902

47,012

/2009

45,328

49,947

50,673 47,986 | 46,808

46,683

47,440

47,106

47,194

44,590

47,649

42,390

e Referencia

44,500

44,500

44,500 | 44,500 | 44,500

44,500

44,500

44,500

44,500

44,500

44,500

44,500

—(m=)010

42,954

45,657

45,354 {45,142 | 45,460

46,036

48,377

52,717

53,049

53,609

54,061

52,080

590,000
585,000
580,000
575,000
570,000
565,000
560,000
555,000
550,000
545,000

Total Consulta Externa Adultos y Pediatria,
1ra.Vez'y Subsecuente

wn

wn

03,

o~
] §, s -
- S -
[Te] el
o
T n

2006 2007 2008 2009 2010

Anual - Total Consulta Externa Adultos y Pediatria,
1raVezy Subsecuente

450,000

400,000
350,000 -
300,000 -
250,000 -
200,000 -
150,000 -
100,000 A
50,000 -

0 4

m En 2010, en promedio se atendieron

diariamente en Consulta Externa a
979 nifos y adultos de primera vez
(40%) y 1,457 nifios y adultos
subsecuentes (60%)




INFORMACION ESTADISTICA INSTITUCIONAL - DEPARTAMENTQ DE PLANEACION Y DESARROLLO

INFORME ANUVUAL 2010

OPD

OPD HOSPITAL CIVIL DE

—

e e ———

=3
=

—
7 X

Desempeiio Hospitalario

Promedio de Consultas Externas por Consultorio Promedio de Consulta Externa por
por Dia Consultorio

16.0 3 3 3 3 3 3 5 > ——— 135
14.0

12.0 - = — 13.0

10.0 - . .
8.0 1 12.5 !
6.0 - :
4.0 A
12.
2.0 A 0
0.0
ENE | FEB | MAR| ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT |NOV/| DIC 11.5
N~
12008 12.6|13.5| 13.5| 14.0| 12.8| 13.5|14.7| 12.3| 14.0| 13.4| 12.9] 12.9 11.0 = |
C—12009 11.3|12.4| 12.6|11.9| 11.6| 11.6| 11.8| 11.7| 11.7| 11.1| 11.9| 10.5 105 \

e=(==Referencia| 15 | 15 | 15 | 15 | 15 | 15 | 15 | 15 | 15 | 15 | 15 | 15

= 2010 10.7(11.4| 11.3|11.2| 11.3| 11.5| 12.0{ 13.1| 13.2| 13.3| 13.4| 13.0

2006 2007 2008 2009 2010

20.0
18.0
16.0

14.0 A
12.0 A
10.0 A
8.0 -
6.0 -
4.0 -
2.0 A
0.0 -

Anual - Promedio de Consulta Externa por : :
Consultorio por Dia B En promedio se atienden 12

pacientes por consultorio, por
debajo de la cifra esperada que es
de 20 consultas por consultorio.

m OPD cuenta con 201 Consultorios
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Desempeiio Hospitalario

Cirugias Electivas

Cirugias Electivas
23,000

22,500

22,000

21,500

21,000
20,500
20,000
19,500
19,000
18,500
18,000
17,500 T

2006 2007 2008 2009 2010

19,874

2,000
1,800 f < = % S T
1,600 - - o e e I
1,400 H [ H 1 H [ H —THTHTITHTHTHTHTF
1,200 H | | H | [ —lHITHITHITH T
1,000 H [ (| FH1 | I H I T
800 H [ 1| 1| H T
600 H [ | 1| T
400 +H [ [ | F T
200 H [ | H1 | H T
0
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov DIC
/32008 1,546 | 1,624 | 1,602 | 1,695 | 1,572 | 1,684 | 1,817 | 1,678 | 1,701 | 1,651 | 1,726 | 1,578
/32009 1,651 | 1,764 | 1,790 | 1,259 | 1,507 | 1,666 | 1,749 | 1,697 | 1,801 | 1,632 | 1,739 | 1,804
e=c=mReferencia 1,500 | 1,500 | 1,500 | 1,500 | 1,500 | 1,500 | 1,500 | 1,500 | 1,500 | 1,500 | 1,500 | 1,500
a=tmm?010 1,557 | 1,698 | 1,682 | 1,639 | 1,813 | 1,784 | 1,754 | 1,793 | 1,790 | 1,699 | 1,743 | 1,696
Anual - Cirugias Electivas
16,000
14,000
12,000
10,000
8,000
6,000
4,000
2,000
0

m Corresponde el 55.8 % del total de
cirugias realizadas durante el 2010

m En Promedio se realizaron 86
cirugias electivas diarias durante el
2010
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Cirugias Urgencias

600
500 - -
400 -
300 A =
200 A
100 ~
0
ENE | FEB | MAR|ABR [MAY | JUN | JUL |AGO | SEP | OCT INOV| DIC
/12008 389 | 473 | 474 | 430 | 415 | 491 | 493 | 522 | 473 | 472 | 414 | 434
/12009 453 | 430 | 446 | 259 | 426 | 425 | 375 | 481 | 448 | 461 | 482 | 430
e=(==Referencia| 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300
a=(mm 2010 461 | 516 | 495 | 504 | 510 | 541 | 498 | 535 | 518 | 527 | 507 | 464

o
Cirugias Urgencias @

7,000

6,000

5,000

4,000 -

3,000 A 2
S
n

4,804

2,000 A 3
1,000 -
0 - T T T T
2006 2007 2008 2009 2010
23

4,000
3,500
3,000
2,500

2,000 A
1,500 -
1,000 A

500 -

Anual- Cirugias de Urgencia

m Corresponde el 16.4 % del total de
cirugias realizadas durante el 2010

m En promedio se realizaron
diariamente 17 cirugias de urgencia
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Cirugias Ambulatorias

700
600
500
400 - —
300 - ||
—
200 - —
100 - —
0
ENE | FEB | MAR| ABR |MAY | JUN | JUL |AGO | SEP | OCT |NOV/| DIC
C—2008 444 | 492 | 497 | 552 | 485 | 581 | 530 | 538 | 570 | 552 | 449 | 409
C—2009 406 | 558 | 497 | 261 | 369 | 468 | 445 | 526 | 510 | 423 | 415 | 380
e=0==Referencia | 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250
=010 399 | 498 | 501 | 412 | 510 | 487 | 511 | 557 | 504 | 480 | 506 | 406

Cirugias Ambulatorias
6,200

6,000

5,800

5,600

5,400

6,099

5,200 -

5,798

5,000 -

4,800 A

4,600 -
2006 2007 2008

4,000
3,500
3,000
2,500

2,000 -
1,500 -
1,000 A
500 -

Anual - Cirugias Ambulatorias

m Corresponde el 15.6 % del total de
cirugias realizadas durante el 2010

Bm En promedio se realizaron 24
cirugias ambulatorias por dia
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OPD

OPD HOSPITAL CIVIL DE GUAD
Desempeiio Hospitalarie

3,500
3,000
2,500
2,000
1,500
1,000

500

Total de Cirugias

ENE

FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP

OCT

NOV

DIC

2008

2,629

2,894/2,784/2,986(2,732(3,032|3,097/2,912(3,153

3,051

2,922

2,744

12009

2,820

3,075/3,018/2,140/2,637/2,854|2,950(3,034 3,135

2,869

3,013

3,028

e=cmmReferencia

2,295

2,295(2,295|2,295|2,295(2,295|2,295|2,295(2,295

2,295

2,295

2,295

a=cme) (010

2,767

3,0553,021(2,933|3,220/3,181|3,108|3,2333,267

3,070

3,209

2,967

Total de Cirugias
38,000

37,000

36,000
35,000
34,000 -
33,000 -
32,000 -
31,000 - T T T

2006 2007 2008 2009 2010

34,573

25,000

20,000

15,000

10,000

5,000

Anual-Total de Cirugias

> ©
o
S|
<
=

Hubo un incremento en la productividad quirtrgica con un
aumento de 7.1% en relacion al afio pasado. Dicho incremento
se debio a la mejora de ambas unidades hospitalarias, sin
embargo, el promedio de intervenciones por el niumero de
quiréfanos: es de 2.2 en el FAAy de 4 en el JIM (diapositiva
59), la fortaleza del FAA es la cirugia electiva mientras que la
fortaleza del JIM es la cirugia ambulatoria.

Total de cirugias incluye 4,536 (12.2%) de Cirugias de Ceséareas
En promedio se realizaron 154 cirugias diarias en el 2010

2.8 cirugias por quiréfano por dia (56 quiréfanos en total
registrados en OPD)

En promedio el 11.5 % de las cirugias fueron canceladas al
mes
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N°Atencion en Urgencias

20,000

18,000

16,000

14,000 -~
12,000 -
10,000 -
8,000 A
6,000 -
4,000 A
2,000 A

0

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JuL

AGO

SEP

ocT

NOV

DIC

/2008

11,877

14,588

14,217

15,397

14,062

14,900

13,633

13,477

14,284

14,150

15,979

12,806

/2009

12,437

13,383

12,045

11,941

12,876

11,475

9,720

12,066

16,009

17,246

13,815

10,936

e Referencia

12,550

12,550

12,550

12,550

12,550

12,550

12,550

12,550

12,550

12,550

12,550

12,550

(7010

10,862

10,792

11,393

12,049

11,739

11,353

11,652

12,266

12,470

12,124

12,600

13,251

N° Atencion en Urgencias Adultos

180,000
160,000
140,000 -
120,000 A
100,000 - ™ E E
80,000 - ;. E gé“
60,000 - =
40,000 -
20,000 -~

0 -

2006 2007 2008 2009 2010

140,000

Anual-N° de Atenciones en Urgencia

120,000
100,000

80,000
60,000

40,000 -
20,000 -+
0 4

m En promedio se atendieron a 396
pacientes diariamente durante el
2010

m Del total de los pacientes atendidos
el 92 % requiri6 hospitalizacion

W Se registrd en promedio un 64.4 %
de saturacion en urgencias
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Urgencias Calificadas

4,500
4,000
3,500
3,000
2,500
2,000
1,500
1,000

500

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY

—

UN | JUL | AGO| SEP | OCT | NOV | DIC

12008

3,393/3,530(3,320/3,5313,362|3,505(3,335(3,000(3,832(3,815|3,668|3,583

/12009

3,723|3,714|3,447|3,5043,448|3,532|3,5083,4943,615|3,461(3,495|3,425

e=ommReferencia

4,150(4,150|4,150(4,150/4,150|4,150/4,150|4,150|4,150/4,150/4,150/4,150

o) (010

3,441/3,598(3,420(3,541(3,770(3,619(3,530(3,688|3,704(3,360|3,849|3,772

60,000

50,000

40,000

30,000

20,000

10,000

Urgencias Calificadas Adulto

3 5
S py
2006 2007 2008 2009 2010

Anual-N° de Urgencias Calificadas

m Del total de urgencias atendidas en el

2010, el 30 % corresponde a
urgencias calificadas

B En promedio se atendieron 120

urgencias calificadas diarias durante
el 2010
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Promedio Horas Estancia Paciente Urgencias
14:24

12:00 -~

09:36 — —

07:12 -

= -
04:48 -
02:24 A

00:00
ENE FEB MAR | ABR | MAY | JUN JUL | AGO | SEP OCT | NOV | DIC
2008 07:25 | 07:08 | 07:35 | 07:08 | 07:29 | 07:11 | 07:33 | 08:24 | 06:34 | 06:36 | 06:52 | 07:02
/12009 06:46 | 06:47 | 07:18 | 11:30 | 11:41| 11:24 | 11:29| 11:32 | 11:09 | 11:38 | 11:32| 11:46

=== Referencia | 06:00 | 06:00 | 06:00 | 06:00 | 06:00 | 06:00 | 06:00 | 06:00 | 06:00 | 06:00

06:00

06:00

(2010 11:43 | 11:12 | 11:47 | 11:23 | 10:41 | 11:08 | 11:25| 10:55 | 10:53 | 12:00

10:28

1041

00:00
00:00
00:00
00:00
00:00
00:00
00:00
00:00
00:00

Promedio de Horas Estancia en Urgencias
Adulto

09:47

07:08
04:37

2006 2007 2008 2009 2010

Anual -Promedio horas Estancia del Paciente en

Urgencias
00:00

00:00
00:00

00:00

00:00
00:00
00:00 -
00:00 A
00:00 -

m Sibien la estancia del paciente en

urgencias en promedio es de un poco
mas de 14 horas, existe un problema
de ocupacion en el JIM y por ende
las estancias de urgencias es mayor
en el JIM que en el FAA
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Promedio Dias Estancia Terapia Intensiva Adultos

18.0

16.0 =

14.0

12.0 }

10.0 -~

8.0 -

6.0 1

4.0 -

20 T 1

0.0

ENE | FEB | MAR| ABR | MAY | JUN | JUL |AGO| SEP | OCT [NOV| DIC

/12008 10.0| 9.6 | 10.2|10.1| 8.1 |12.3|10.4| 14.6| 11.1| 9.4 | 9.0 | 13.7
/12009 89 (13.6/104| 7.7 | 12.2| 86 |15.7| 9.2 |11.2| 85| 9.9 | 12.0
e=(m=Referencia| 9.0 | 9.0 90| 90| 90| 9.0 90| 90| 9.0 9.0 | 9.0/ 9.0
a=(mn 2010 7.2 119|105 68| 9.0 |13.1| 82| 7.3 |10.5|11.4|11.2| 9.6

Promedio Dias Estancia Terapia Adultos

14.0
12.0
10.0
8.0
6.0 ~
o
= =
4.0 w
2.0
0.0 : ; ; :

2006 2007 2008 2009 2010

Anual - Promedio Dias estancia en Terapia
Intensiva Adultos

16.0

14.0
12.0

10.0
8.0 1
6.0
4.0 -
2.0 A
0.0 -

B La estancia en los servicios de
terapia intensiva se han reducido
como OPD

m En promedio se quedaron los
pacientes en terapia 9.7 dias
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Tasa de Infeccion en Terapia Intensiva Adultos
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ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JuL

AGO
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DIC

12008

75.2

63.9

58.3

65.6

56.5

66.8

55.5

60.4

62.0

67.5

58.0

57.7

/12009

58.6

56.1

56.4

59.2

58.1

64.7

60.9

62.6

55.3

58.2

62.1

56.8

e=(m=R eferencia

55

55

55

55

55

55

55

55

55

55

55

55

a=(mm 2010

61.8

61.9

53.8

57.9

82.8

62.6

62.5

67.9

54.0

75.0

78.7

62.7

70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0

0.0

Tasade Infeccién en Terapia Intensiva
Adultos

HILE

2006 2007 2008 2009 2010

Anual-Tasa de Infeccién en Terapia Intensiva

Adultos

120.0
100.0

80.0

60.0 -

40.0 -
20.0 -
0.0 -

W La infeccidn de la terapia intensiva
adultos sigue elevada. El dato es
mas critico en la terapia intensiva del
FAAya que en el JIM es de 35%.

m En promedio al dia se infectaron 2.2
pacientes en terapia intensiva
durante el 2010




OPD HoOSPITAL CIVIL DE
Desempeiio Hospitalario

INFORME ANUVUAL 2010

INFORMACION ESTADISTICA INSTITUCIONAL - DEPARTAMENTQ DE PLANEACION Y DESARROLLO
OPD

Total de Estudios de Laboratorio Realizados Total de Estudios de Laboratorio Realizados
450,000 _ — 5,000,000
400,000 Ao —
350’000 = T = 4,500,000
' = ﬁ | 4,000,000
300000 T i EA T H AT Er F
B 3,500,000
250,000 -+ =
3,000,000 - -~
200,000 H | H I T THTHATEL T F N g
2,500,000 - 3 = S
150,000 H | I HIHIHIHIHIHIEITHTHTH | =] i S
2,000,000 - © o 3
100,000 H | HIHIHIHIHIHIHIFHIFHIFEITHTF S < <
1,500,000 - <~
50,000 A | I HITHITHIHATHIHIHTIETHTH | F
o 1,000,000 -+
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC 500'000 -
/2008 292,060/305,062|351,036|410,984|283,553|386,220/329,559|343,964| 375,426(316,709 318,133/ 306,284 0 _ . -
/32009 366,851|355,242|370,355|380,378|368,267|391,731|412,613|394,701| 424,387|427,669|386,712|397,966
== Referencia | 250,000 |250,000 (250,000 |250,000{ 250,000 250,000| 250,000 250,000| 250,000 250,000 | 250,000 250,000 2006 2007 2008 2009
e=Qm=)>010 374,569 |404,629|375,997|392,873|382,961|390,268|376,255/361,369| 380,555|388,225/381,597|380,727
Anual - Total de Estudios de Laboratorio ® En promedio al dia se realizaron 19,125 estudios de
Realizados laboratorio durante el 2010
3,000,000
2,500,000 m Corresponde a 24.8% pacientes hospitalizados,

2,000,000 HE 37.8% pacientes ambulatorios, 37.4% pacientes
1,500,000 - oo.°° ﬁ. g.% urgencias
1,000,000 - E.g E. §. g
200,000 7 1".“‘ BB m Se beneficiaron a 237,844 pacientes hospitalizados y
0 -4

ambulatorios

m Acada paciente se le realiz6 en promedio 19.3

reactivos laboratoriales
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Total de Estudios de Radiologia e Imagen Realizados

20,000
18,000
16,000
14,000
12,000
10,000
8,000 -
6,000 -
4,000 -
2,000 -

0

ENE FEB MAR ABR MAY | JUN JuL AGO SEP OCT | Nov DIC

2008 14,288/ 15,278|14,288|15,157|14,089(13,537| 14,638 14,882 14,263 | 13,765| 14,928 14,842

/2009 12,235/ 13,533|13,154|13,491|16,089|15,643| 13,392| 15,041 16,203 | 16,259| 17,339| 16,140

=== Referencia | 14,000/ 14,000 14,000|14,000| 14,000 14,000 14,000 14,000 14,000 14,000/ 14,000/ 14,000

—0m==2010 15,849/ 17,651|16,798| 16,068 | 14,568 |14,502| 14,611|14,126|13,728| 15,000/ 16,479 14,215

Total Estudios de Radiologia e Imagen

Anual - Estudios de Radiologia e Imagen
Realizados

120,000
100,000 -

80,000 -
60,000 -
40,000 -
20,000 -

0 -

Realizados
195,000
190,000 -+
185,000 -
180,000 -
175,000 -
170,000 -
165,000 - . =
2006 2007 2008 2009 2010
B Se haincrementado la productividad y la
optimizacion de los auxiliares de diagnostico
y tratamiento.
m En promedio al dia se realizaron 765
estudios durante el 2010
B Se beneficiaron a 133,256 pacientes
B A cada paciente se le realizo en promedio

1.4 estudios de radiologia e imagen
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Total de Hemoderivados Transfundidos Total de Hemoderivados Transfundidos
i’f;gg 48,000
3,500 47,000
3,000 46,000
2,500 45,000
2,000 44,000
o 43,000 o
1,000 =
500 42,000 . 5 =
0 41,000 3 g
ene | res | mar | asr [ may [ Jun | sul [ aco | sep [ oct | nov | bic 40000 ¥ 3
2008 |3,788(3,821(3,511 (3,667 3,658 3,788 3,731 3,668| 3,641 3,917(3,7193,718 ’
2009  |4,123(3,857(3,981(3,779 3,784 4,168 3,974 3,889( 3,875 3,950/ 3,699 3,703 39,000
emcmmReferencia|3,400|3,400(3,400|3,400(3,400 3,400(3,400|3,400| 3,400[ 3,400| 3,400 3,400 38,000 '
=cm=2010  4,058|4,1034,022(3,896|4,149(3,989 (3,876 |1,449]3,925(4,1133,283(3,791 2006 2007 2008 2009 2010

40,000
35,000
30,000
25,000
20,000
15,000
10,000
5,000
0

m En promedio al dia se realizaron 186
transfusiones durante el 2010

Anual - Hemoderivados Transfundidos

Hm En total se beneficiaron a 21,781
pacientes al afio y diariamente a 91
pacientes

Nota:
En el mes de Agosto se observa una disminucion

importante en la productividad debido a la falta de
Insumos.
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Total de Estudios de Patologia Realizados Total Estudios de Patologia Realizados

4,000 39,000
3,500
3,000 - 38,000
2,500 -
2,000 -
1,500 - 36,000

1,000 -
500 - 35,000
0
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO| SEP | OCT | Nov | DIC 34,000
C—2008  [3,184[2,529[2,946 3,444 2,925(3,013(3,052(3,076[3,021|2,8382,4622,426 33,000
C—2009  [3,191[3,005[3,103[2,9282,789(3,244(3,125(3,120[2,979[2,988]2,829]2,820
32,000 T T T T

e=o==Referencia 3,000(3,000[3,000 3,000 |3,000[3,0003,000|3,000/3,000[3,000(3,000|3,000
a=o==2010  [2,779[2,7773,264|2,8243,000[3,0812,9453,099|3,070[3,013|2,864|2,860 2006 2007 2008 2009 2010

37,000

Anual - Estudios de Patologia Realizados ' p .
25,000 m En promedio al dia se realizaron 148

estudios durante el 2010

10,000 m En total se beneficiaron a 33,689
pacientes al afio y diariamente a 140

pacientes

5,000

0
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% de Utilizacion de Laboratorio por Pacientes

Ambulatorios
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40.0
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25.0 m m I~
20.0 A m m I~
15.0 + . - -
10.0 - - u B
5.0 o - -
0.0
ENE | FEB | MAR|ABR | MAY | JUN | JUL |AGO | SEP | OCT INOV| DIC
/12008 28.4|26.4| 26.8|38.6| 37.9|34.4|33.1| 35.9| 34.3| 33.4|30.0| 30.5
/12009 36.7/37.0(34.9|354|349|37.5(38.7| 385|35.7| 35.1|37.6| 37.8
e=(==Referencia| 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 [ 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30
== 2010 35.8/39.5(37.5/39.4|38.1| 41.5|36.4| 33.5/39.7| 37.2| 36.8| 37.8

40.0
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30.0
25.0
20.0
15.0
10.0

5.0

0.0

% Utilizacion de Laboratorio por Pacientes
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B Se ha incrementado la productividad
y la optimizacion de los auxiliares de
diagnostico y tratamiento.

m Del total de Estudios de Laboratorio
(4,590,025) el 37.8% se realizaron a
pacientes ambulatorios
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B Se ha incrementado la productividad
y la optimizacion de los auxiliares de
diagnostico y tratamiento.

m Del total de Estudios de Laboratorio
(4,590,025) el 24.8% se realizaron a
pacientes hospitalizados
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m Enel 2010, tasa ajustada de
defuncion aumentd un 6.3% con
relacion al afo pasado
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m Se observa incremento en las tasas de infeccion
nosocomial. El FAA mantiene elevada su tasa de
infeccion nosocomial, y el JIM ha habido un
incremento de las tasas de infeccion la cual debera
estudiarse, ya que tuvo un incremento de 58 % en
relacién al afio anterior (3.8% a 6%).

B Enel 2010, se registra un incremento del 17% en
las infecciones nosocomiales con relacion al afio
pasado
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0.00 ENE FEB MvAR ABR | MAY JJN JUL |AGO| SEP | OCT |NOV| DIC 0.3
/32008 0.00| 0.00| 1.25/0.95| 0.00| 0.53| 1.64| 0.00( 1.15| 1.20| 0.00| 0.90 0.2 l
/32009 0.45|0.00| 1.05|0.00| 0.00| 0.55| 0.55| 2.08| 0.99| 0.57| 1.02| 1.64 0.1 :
e=(moReferencia| 1 | 1 | 1 | 1 | 1 | 111|111/ 1 0.0 T T T T ‘
o= 2010 0.55/0.00| 0.00| 0.00| 1.57| 0.00| 0.00| 1.15| 0.55| 0.00| 0.92| 0.92 2006 2007 2008 2009 2010
Anual - Tasa de Mortalidad Materna .
16 B La tasa de mortalidad materna ha
o disminuido en relacion al afio
1.0 anterior. Los datos se basan en la
0.8 . s
06 informacion del JIM, ya que FAA no
o reporta tasa de mortalidad materna
0.0 A s
FAA JIM FAA JIM FAA JIM FAA | JIM
2006 2007 2008 2009 2010
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12008 15.8(19.1| 12.920.1| 24.3| 17.4| 86 | 14.8| 9.3 | 5.4 |12.1| 14.4 40 = j
12009 4197 |55|57] 79113 61 98| 71[155] 5.4/ 55 20 ,
e=G==Referencia| 5 | 5 |5 | 5|5 |5 |5 |5 | 5|5/ 5] 5 0.0 ' ' ' '
a=0m=2010 14.6(107| 95| 7.4 | 13.1| 92 | 56| 6.2 | 6.0 | 14.0| 4.6 | 106 2006 2007 2008 2009 2010
Anual - Tasa de Mortalidad Neonatal
35.0 Si bien esta definida como obtener la tasa
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de mortalidad neonatal, auin no se ha
podido homologar el mismo concepto
como lo demuestra la disparidad de los
datos. Requiere ponernos de acuerdo en
ambas unidades hospitalarias en cuanto al
reporte de las defunciones y el patron de
referencia (Total de nacidos vivos, o nifios
hospitalizados en neonatologia)
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m En promedio al dia se atendieron 24
partos naturales durante el 2010

m Corresponde el 66% del total de
nacimientos (13,218)
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ENE | FEB | MAR| ABR | MAY | JUN | JUL |AGO | SEP | OCT |[NOV| DIC
/12008 250 | 305 | 211 | 309 | 260 | 276 | 257 | 174 | 409 | 376 | 333 | 323
/12009 310 | 323 | 285|361 | 335|295 381|330 (376 | 353|377 | 414
e=(mmReferencia| 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300
a(mn 2010 350 | 343 | 343 | 378 | 387 | 369 | 345 | 348 | 455 | 364 | 453 | 401
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B El porcentaje de cesareas en relacion a
nacimientos atendidos es de 33 % o sea,
1 de cada 3 pacientes se somete a
cesarea en ambas unidades hospitalarias.

B En promedio al dia se atendieron 13
partos de cesarea durante el 2010

m Corresponde el 34.3% del total de
nacimientos (13,218)
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m En promedio, nacieron 37 nifios
diario durante el 2010
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/12009 11 | 20 | 51 | 83 | 35 | 62 | 76 | 60 | 56 | 61 | 59 | 118
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W En promedio, murieron 2 nifios al dia
durante el 2010
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/32008 19.2|16.4| 20.8|21.1| 14.8| 15.0| 16.8| 15.4|13.1| 11.4| 14.1| 16.0
/32009 15.9|11.6| 15.8| 16.5| 14.2| 13.3| 16.3| 15.5|14.3| 16.0| 14.9| 14.4
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m En cuanto al promedio de dias de
estancia de la terapia intensiva
neonatal es de 14 dias. El JIM tiene
una estancia mas prolongada que el
FAA. Quiza una de las razones es
que en este ultimo influya el
programa mama canguro.
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ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
/12008 20.1(27.2|21.5|17.8|17.5|20.6|22.2|20.5|23.5/20.9|20.1| 215
/12009 32.8(42.8|50.7|44.9|41.8|63.0/41.6|49.1|42.6|43.5|44.9|41.38
e=cm=Referencia| 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20
@=tmn) (010 44.3147.8|46.8|51.4|46.4|48.3|49.6|56.4|52.8|47.9|53.4|50.9
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B Hay un incremento de partos y
cesareas en madres adolescentes
mayor que el afio anterior.

m En promedio el 24.8% de los partos
atendidos son de mujeres menores
de 19 afios
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2008 (2,435 (2,588 2,381(2,967 | 2,249 2,646 2,832(2,906| 2,734 (2,738 2,666 2,750 12008 (2,625 (2,860 2,587 |3,024|2,717|2,996| 2,832 |2,4313,237(3,213|2,891|2,993
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En promedio egresaron 153 pacientes al

dia durante el 2010

m JIM

En promedio egresaron 153 pacientes al

dia durante el 2010
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e=0==2010|61.8 | 50.5 | 67.6 | 64.9 | 73.6 | 66.2 | 60.7 | 81.5 | 71.7 | 66.1 | 68.0 | 59.8 «=C==2010 | 78.7 |112.7| 88.7 | 98.4 | 95.9 | 98.8 | 87.8 [ 98.3 | 98.8 | 90.8 | 96.4 |102.1
Fray Antonio Alcalde Dr. Juan |. Menchaca
Comparativo Anual Porcentaje de Ocupacion FAA
160.0 Mantuvo una ocupacion promedio de 66.1% en el
140.0 — — 2010
120.0 (]
1000 +— - — = _
NSNEIE BN W . JIM
J o) ~] =y H
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400 3 = = | 2010
200 +H — - - %—
0.0 . .
FAA|JIM |OPD FAA|JIM |OPD FAA|JIM |OPD FAA|JIM |OPD FAA| Im |OPD La ocupacién de OPD es de 77.1% ligeramente por
2006 2007 2008 2009 2010 debajo del estandar internacional que determina que

un Hospital debajo de 80% disipa recursos y
arriba de 90 % compromete la calidad
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12008 60 |64 | 63|64 |72|62|64|59|63|6.1|63]|65 32008 66 | 70 |74 |70 (73|72 |71|84|75(70|77|79
2009/ 59 | 6.1 | 61|54 |52|56|55|57|58|53|55]|5.6 EEm2009( 74 | 76|78 77|77 |68|73|72|76|75|79|74
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INFORME ANUAL 2010

OPD

OPD HOSPITAL CIVIL DE GU

Preduetividad por Unidad Hespitalaria
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= FAA

En promedio se atendieron a 1,405 adultos en
consulta externa de 1ra. vez y subsecuentes al
dia durante el 2010

m JIM

En promedio se atendieron a 616 adultos en
consulta externa de 1ra. vez y subsecuente al
dia durante el 2010
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INFORME ANUAL 2010

OPD

OPD HOSPITAL CIVIL DE GU
Preduetividad por Unidad Hespitalaria
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m FAA
En promedio se atendieron a 293 nifios en
consulta externa de 1ra. vez y subsecuente
diariamente en el 2010

m JIM
En promedio se atendieron a 121 nifios en
consulta externa de 1ra. vez y subsecuente
diariamente en el 2010
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INFORME ANUAL 2010

OPD

OPD HOSPITAL CIVIL DE GU

Preduetividad por Unidad Hespitalaria

Total Consulta Externa Adultos y Pediatria, 1ra. vez y Subsecuente
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Fray Antonio Alcalde

Total Consulta Externa Adultos y Pediatria, 1ra. vez y
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m FAA

Durante el 2010 se atendieron en promedio por
dia a 1,698 nifios y adultos en consulta externa

m JIM

Durante el 2010 se atendieron en promedio por
dia a 737 nifios y adultos en consulta externa




INFORMACION ESTADISTICA INSTITUCIONAL - DEPARTAMENTQ DE PLANEACION Y DESARROLLO

INFORME ANUAL 2010

OPD

OPD HOSPITAL CIVIL DE GUAD
Preduetividad por Unidad Hespitalaria

Promedio de Consultas Externas por Consultorio
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m FAA

En promedio se atendieron a 14.8 pacientes
por consultorio por dia durante el 2010 (total de

consultorios 115)

m JIM

En promedio se atendieron a 8.6 pacientes por
consultorio por dia durante el 2010 (total de

consultorios 86)




INFORMACION ESTADISTICA INSTITUCIONAL - DEPARTAMENTQ DE PLANEACION Y DESARROLLO

INFORME ANUAL 2010

OPD

OPD HOSPITAL CIVIL DE GU

Preduetividad por Unidad Hespitalaria

Cirugias Electivas

Cirugias Electivas
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1,400 500 A
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ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | ocT | Nov | pIC
C—2008(1,140|1,243|1,195(1,193|1,168| 1,176 1,318|1,220| 1,204 [1,194[1,399[ 1,171 2008| 406 | 381 407 | 502 | 404 | 508 | 499 | 458 | 497 | 457 | 327 | 407
E2009 |1,263 1,208 (1,276 1,191 [1,221(1,249( 1,243] 1,216| 1,230{1,245 [ 1,235 1,324 EEENI2009| 388 | 556 | 514 | 68 | 286 | 417 | 506 | 481 | 571 | 387 | 504 | 480
=0==20101,227 (1,238 1,269 (1,248 1,283|1,248(1,265|1,257(1,294 (1,263 1,259 1,256 =O==2010| 330 | 460 | 413 | 391 | 530 | 536 | 489 | 536 | 496 | 436 | 484 | 440
Fray Antonio Alcalde Dr. Juan I. Menchaca
Comparativo Anual Cirugias Electivas m FAA
25,000 En promedio se realizaron 63 cirugias electivas
20,000 por dia en el 2010
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<t
10,000 - i i | <pull - m JiM
] - | &4 = < ' . . 7 .
sono 11 2 W B = = % En promedio se realizaron 23 cirugias electivas
) 7 = [~ ool M 7] o
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INFORMACION ESTADISTICA INSTITUCIONAL - DEPARTAMENTQ DE PLANEACION Y DESARROLLO

INFORME ANUAL 2010

OPD

OPD HOSPITAL CIVIL DE GUAD

Preduetividad por Unidad Hespitalaria

Cirugias Urgencias

Cirugias Urgencias
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2009|208 | 208 | 218 | 213 | 210| 211|213 | 211|213 | 214 | 213 225 EER2009| 245 | 222 | 228 | 46 | 216|214 | 162 | 270 | 235 | 247 | 269 | 205
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Fray Antonio Alcalde

Dr. Juan I. Menchaca

Comparativo Anual Cirugias Urgencias
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m FAA

En promedio se realizaron 8 cirugias de
urgencia por dia en el 2010

m JIM

En promedio se realizaron 13 cirugias de
urgencia por dia en el 2010
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INFORME ANUAL 2010

OPD

OPD HOSPITAL CIVIL DE GUAD

Preduetividad por Unidad Hespitalaria
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Dr. Juan I. Menchaca
m FAA

En promedio se realizaron 63 cirugias
ambulatorias por dia en el 2010

m JIM
En promedio se realizaron 23 cirugias
ambulatorias por dia en el 2010
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INFORME ANUAL 2010

OPD

OPD HOSPITAL CIVIL DE GUAD

Productividad por Unidad Hoespitalaria
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Fray Antonio Alcalde

Dr. Juan I. Menchaca

40,000
35,000
30,000
25,000
20,000
15,000
10,000

5,000

Comparativo Anual Total de Cirugias (Incluye
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FAA
En promedio se realizaron 90 cirugias por dia durante
el 2010 (total de quirofanos 40).

En el total de cirugias se incluyen 1,165 cirugias de
cesareas equivalente a 5.4%

JIM
En promedio se realizaron 64 por dia durante el 2010
(total de quiréfanos 16).

En el total de cirugias se incluyen 3,371 cirugias de
cesareas equivalente a 21.8%



INFORMACION ESTADISTICA INSTITUCIONAL - DEPARTAMENTQ DE PLANEACION Y DESARROLLO

INFORME ANUAL 2010

OPD

OPD HOSPITAL CIVIL DE GUAD

Preduetividad por Unidad Hespitalaria

Promedio Cirugias por Quiréfanos por Dia
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Dr. Juan I. Menchaca

Comparativo Anual Promedio Cirugias por

Quiréfano por Dia
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m FAA
En promedio se realizaron 2.2 cirugias por
quirofano al dia durante el 2010 (40 quiréfanos
ambulatorios y no ambulatorios)

m JIM
En promedio se realizaron 4 cirugias por
quiréfano al dia durante el 2010 (16 quiréfanos
ambulatorios y no ambulatorios)



OPD HOSPITAL CIVIL DE GU
Preduetividad por Unidad Hespitalaria
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Fray Antonio Alcalde

Dr. Juan I. Menchaca

INFORME ANUAL 2010

INFORMACION ESTADISTICA INSTITUCIONAL - DEPARTAMENTQ DE PLANEACION Y DESARROLLO
OPD

Comparativo Anual N° Atenciones en Urgencias
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FAA
En promedio se atendieron a 154 pacientes en urgencias
diariamente durante el 2010.

m JIM

En promedio se atendieron a 242 pacientes en urgencias
diariamente durante el 2010.
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INFORME ANUAL 2010

OPD

OPD HOSPITAL CIVIL DE GUAD

Productividad por Unidad Hoespitalaria

Urgencias Calificadas Urgencias Calificadas
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12008 (1,475(1,505(1,483|1,481(1,479(1,493|1,4781,484|1,493|1,482(1,489|1,479 12008 |1,918|2,025|1,837(2,050| 1,883 (2,012 |1,857| 1,516( 2,339/ 2,333|2,179| 2,104
EE=92009(1,484(1,491|1,483|1,494(1,490(1,436|1,487|1,474|1,489(1,481(1,481|1,422 EEER2009 |2,239|2,223(1,964|2,010| 1,958 (2,096 | 2,021 2,020 2,126| 1,980| 2,014 | 2,003
==0==20101,482|1,694(1,663|1,588|1,688|1,578|1,657(1,605|1,637|1,682| 1,662|1,566 ==C==2010 |1,959(1,904|1,757| 1,953|2,082|2,041(1,873|2,083|2,067| 1,678 |2,187| 2,206
Fray Antonio Alcalde Dr. Juan I. Menchaca
( tivoAnualN°U ias Calificad "
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De las urgencias atendidas en el afio, solo el 27.3%
corresponde a urgencia calificada.
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INFORME ANUAL 2010

OPD

OPD HOSPITAL CIVIL DE GU

Preduetividad por Unidad Hespitalaria

Promedio horas Estancia Paciente

Promedio horas Estancia Paciente Urgencias
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12008 |04:52|04:47 |04:5104:51|04:52|04:49|04:52|04:51|04:49 |04:51|04:50|04:52 32008 | 09:23 | 08:53|09:47 | 08:46| 09:33(08:56|09:41| 11:52|07:41|07:42| 08:15| 08:33
2009 (04:51 |04:4904:51|07:13|07:14|07:31|07:15/07:19(07:15|07:17|07:17|07:35 EEEN 2009 (08:02 | 08:05|09:09 | 14:41|15:04 | 14:05| 14:36 | 14:36| 13:53 | 14:54| 14:39| 14:44
e=O==2010|07:17 |06:22 [06:29|06:48 |06:23|06:50|06:31|06:43|06:35|06:25|06:29|06:53 === 2010 | 15:04 | 15:30|16:48 | 15:06 | 14:10| 14:27| 15:45| 14:10| 14:16| 17:35| 13:29( 13:22

Fray Antonio Alcalde

Dr. Juan I. Menchaca

Comparativo Anual Promedio Horas Estancia de
Paciente en Urgencias
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2010

m FAA

En promedio los pacientes permanecieron en
urgencias cerca de 8 horas

m JIM

En promedio los pacientes permanecieron en
urgencias por 11 horas
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OPD

OPD HOSPITAL CIVIL DE GUAD
Productividad por Unidad Hoespitalaria

indice de Saturacion en la Atencion de
Urgencia Calificada

ENE | FEB [MAR|ABR | MAY| JUN | JUL |AGO| SEP | OCT |[NOV| DIC

[C2008(147.5(150.5(148.3(148.1/147.91149.3(147.8148.4149.3(148.2(148.9147.9
92009 148.4/149.1148.3/99.6 | 99.3| 95.799.1| 98.3| 99.3( 98.7 | 98.7| 94.8

indice de Saturacion en laAtencion de Urgencia
Calificada

100.0
80.0 -
60.0 -
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20.0 -

0.0 A »
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL [ AGO| SEP | OCT | NOV | DIC

32008 | 76.7 | 81.0 | 73.5 | 82.0 | 75.3 | 80.5 | 74.3 | 60.6 | 93.6 | 93.3 | 87.2 | 84.2
2009 | 89.6 | 88.9 | 78.6 | 49.0 | 47.8 | 51.1 | 49.3 | 49.3 | 51.9 | 48.3 | 49.1 | 48.9

=0=2010|98.8[112.9[110.9[105.9[112.5/105.2/110.5/107.0109.1112.1110.8104.4

«=O==2010|47.8 | 46.4 | 42.9 | 47.6 | 50.8 | 49.8 | 45.7 | 50.8 | 50.4 | 40.9 | 53.3 | 53.8

Fray Antonio Alcalde

Dr. Juan |. Menchaca

Comparativo Anual indice de Saturacion en la
Atencion de Urgencias Calificada
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2006 2007 2008 2009 2010

W Se calcula de acuerdo a la capacidad .de horas
cama en urgencias vs el numero de atenciones
en el periodo

m FAA
En el 2010, registré un sobrecupo de 108.3%
de acuerdo a su capacidad de atencion.

m JIM
En el 2010, registré una ocupacion de 48.4%
de acuerdo a su capacidad de atencion.



OPD HOSPITAL CIVIL DE GUAD
Preduetividad por Unidad Hespitalaria

Promedio Dias Estancia Terapia Adultos

Promedio Dias Estancia Terapia Adultos
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/32008 7.7 116.3/12.4|20.8
E==2009 16.1| 8.8 123.0|10.0
=C=2010 9.0 (177, 76 | 6.0

Fray Antonio Alcalde

Dr. Juan I. Menchaca

INFORME ANUAL 2010

Comparativo Anual Promedio Dias Estancia en
Terapia Adultos

OPD

13.1

INFORMACION ESTADISTICA INSTITUCIONAL - DEPARTAMENTQ DE PLANEACION Y DESARROLLO

FAA| JIM |OPD FAA| JIM |OPD

2007

FAA| JIM |OPD

2008

FAA| JIM |OPD

2009

FAA| JIM|OPD

FAA

Durante el 2010, cada paciente estuvo en terapia

en promedio de 8 dias

JIM

Durante el 2010, cada paciente estuvo en terapia
en promedio de 10 dias
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INFORME ANUAL 2010

OPD

OPD HOSPITAL CIVIL DE GUAD
Preduetividad por Unidad Hespitalaria

Tasa de Infeccion en Terapia Intensiva Adultos
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32008 97.098.0|96.0|95.0|94.0| 96.0(93.0 | 95.0/ 96.3|95.0|96.0| 95.3

E2009(95.0 (96.0(95.0(94.0|95.0/ 95.3|94.7 [95.1|94.9|94.9|94.9/94.9

=0=2010|95.0|94.1|96.4|95.7 |94.9|95.7|94.9 | 95.5(95.1(95.2 | 94.8| 95.3

Tasa de Infeccion en Terapia Intensiva Adultos
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ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC

32008 | 53.3 | 29.7 | 20.5 | 36.2 | 18.9| 37.5| 18.0| 25.7 | 27.7 | 40.0 | 20.0 | 20.0
2009 | 22.2 [ 16.3 | 17.8 | 24.4 [ 21.2| 34.1| 27.1| 30.0| 15.7| 21.4| 29.3 | 18.6
«=(==2010| 28.6 | 29.7 | 11.1 | 20.0 | 70.7 | 29.6 | 30.0 | 40.4 | 12.8 | 54.8 | 62.5| 30.0

Fray Antonio Alcalde

Dr. Juan I. Menchaca
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FAA| JIM |OPD

2010

H FAA
Del 100% de pacientes que ingresan a terapia
intensiva el 92.5% sufre algun tipo de infeccidn
contraida en el servicio

m JIM
Del 100% de pacientes que ingresan a terapia
intensiva el 35% sufre algun tipo de infeccion
contraida en el servicio
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INFORME ANUAL 2010

OPD

OPD HOSPITAL CIVIL DE GU

Preduetividad por Unidad Hespitalaria

Total de Estudios de Laboratorio Realizados

Total de Estudios de Laboratorio Realizados

300,000
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250,000
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50,000 -
0 - N | N %] ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN JUL | AGO | SEP | OCT | NOV DIC
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC =732008 |156,671151,551|153,510|174,408| 181,289, 205,469 199,171| 180,218 185,147 187,801(186,721|184,636
12008 [135,389|153,511(197,526/236,576(102,264180,751(130,388)163,746(190,279128,908(131,412/ 121,648 E===12009 |179,437(171,596|196,379| 198,207/ 183,856(210,544(230,811 212,366| 243,988 248,298| 205,542|216,517
2009 187,414/183,646(173,976|182,171/184,411|181,187|181,802,182,335(180,399|179,371|181,170| 181,449 =0==2010 192,529|223,710|189,074|209,323| 200,665 206,097 | 194,000 200,268( 197,820 204,845| 206,824 197,745
=o=2010 (182,040|180,919|186,923|183,550|182, 296 184,171 (182,255/194,000| 182, 735( 183,380/ 174,773 182,982 Dr. Juan 1. Menchaca
Fray Antonio Alcalde
FAA
Comparativo Anual Total de Estudios de >.Dl.Jrante el 2010, en promedio se realizaron 9,167 estudios
Laboratorio Realizados diariamente.
5 000,000 > Del total de estudios, el 29.1% son pacientes hospitalizados, el 33%
4,500,000 ambulatorios y el 37.9% de urgencia.
4,000,000 - . =
3,500,000 > Se beneficiaron a 117,434 pacientes hospitalizados y ambulatorios.
S - > A cada paciente se le realiz6 en promedio 18.5 estudios
2,000,000 S ; % —
1,500,000 5 7 =l
1,000,000 55 e o JIM
500,003 T N N > Durante el 2010, en promedio se realizaron 10,095 estudios
FAA|JIM|OP FAA|JIM|OP FAA|JIM|OP FAA JIM|OPD FAA JIM OPD dlarlamente'

2006

2007

2008

2009

T

2010

> Del total de estudios, el 20.9% son pacientes hospitalizados, el 42.1%

ambulatorios y el 37% de urgencia.

> Se beneficiaron a 120,410 pacientes hospitalizados y ambulatorios.

> A cada paciente se le realizé en promedio 20.1 estudios
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OPD

OPD HOSPITAL CIVIL DE GUAD
Preduetividad por Unidad Hespitalaria
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Total de Estudios de Radiologia e Imagen Realizados

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO| SEP | OCT | NOV| DIC

12008 | 8,667 (8,754 (8,316 8,492 (8,492 8,579 8,638 8,558 8,608 | 7,468 8,738/ 9,018

2009 | 8,589 (8,596 | 8,546 | 8,582 8,589 8,572 (8,578|8,482| 8,576 | 8,535 8,532| 8,573

==0==20108,535|8,560(8,804 |8,682|8,592| 8,674 |8,611|8,653|8,627|8,652|8,602| 8,612

Fray Antonio Alcalde

Total de Estudios de Radiologia e Inagen Realizados

10,000
9,000
8,000 '

7,000 -
6,000 -
5,000 -
4,000 -
3,000 -
2,000 -
1,000 -

0 -

ENE | FEB | MAR| ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC

02008 | 5,621 | 6,524 | 5,972 | 6,665 | 5,597 | 4,958 | 6,000 | 6,324 | 5,655 | 6,297 | 6,190 | 5,824

2009 | 3,646 | 4,937 | 4,608 | 4,909 | 7,500 | 7,071 | 4,814 | 6,559 | 7,627 | 7,724 | 8,807 | 7,567

==O==2010 (7,314 9,091 | 7,994 | 7,386 | 5,976 | 5,828 | 6,000 | 5,473 | 5,101 | 6,348 | 7,877 | 5,603

Dr. Juan I. Menchaca

Comparativo Anual Total de Estudios de Radiologia

e Imagen Realizados
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FAA

> En promedio diariamente se realizaron 432 estudios en el
2010

> En total se beneficiaron a 82,565 pacientes

> A cada paciente se le realizo en promedio 1.3 estudios

JIM

> En promedio diariamente se realizaron 333 estudios en el
2010

> En total se beneficiaron a 50,691 pacientes

> A cada paciente se le realizo en promedio 1.6 estudios
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OPD

OPD HOSPITAL CIVIL DE GUAD
Preduetividad por Unidad Hespitalaria

Total de Hemoderivados Transfundidos
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Fray Antonio Alcalde

Dr. Juan I. Menchaca

Comparativo Anual Total de Hemoderivados
Transfundidos
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2009 2010

m FAA
> En promedio diariamente se realizaron 139 transfusiones

en el 2010

> En total se beneficiaron a 16,600 pacientes

> En agosto bajo la productividad por falta de Insumos

m JIM
> En promedio diariamente se realizaron 47 estudios en el

2010

> En total se beneficiaron a 5,181 pacientes
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OPD

OPD HOSPITAL CIVIL DE GUAD

Preduetividad por Unidad Hespitalaria

Total de Estudios de Patologia Realizados
2,500

2,000
1,500
1,000

500

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC

12008 | 1,892 (1,399 | 1,623 | 1,943 | 1,665 | 1,771 | 1,565 | 1,818 | 1,704 | 1,478 | 1,330 | 1,285
E=392009 | 1,846 | 1,733 | 1,615 | 1,732 | 1,770 | 1,731 | 1,695 | 1,745 | 1,694 | 1,685 | 1,708 | 1,701
==o=2010 {1,733 | 1,711 | 1,774 | 1,734 | 1,726 | 1,747 | 1,724 | 1,742 | 1,730 | 1,737 | 1,726 | 1,732

Fray Antonio Alcalde

Total de Estudios de Patologia Realizados
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Dr. Juan I. Menchaca

Comparativo Anual Total de Estudios de Patologia
Realizados
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m FAA

> En promedio diariamente se realizaron 87 estudios
durante el 2010
> En total se beneficiaron a 20,816 pacientes
> A cada paciente se le realiz6 1 estudio en promedio

m JIM

> En promedio diariamente se realizaron 62 estudios
durante el 2010
> En total se beneficiaron a 12,873 pacientes
> A cada paciente se realiz6 1.1 estudios en promedio
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OPD

OPD HOSPITAL CIVIL DE GUAD
Preduetividad por Unidad Hespitalaria

Tasa Ajustada de Defuncion > 48 hrs.

Tasa Ajustada de Defuncion > 48 hrs.

Fray Antonio Alcalde
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C—12008| 46 |43 | 45|38 |51 |35(50(43|39|34|43/|47 32008 26 (27 |23 |21 |22 |20|18|23|15|19| 24|25
2009 43 |40 | 46| 42 |42 | 44|43 |42 | 43| 44|43 43 E=D2009| 16 (2.1 (23|21 |25(20|19|23|22|34|21/18
=0=2010| 4.3 |47 | 46 | 48 |46 | 46 | 47 | 46| 47 | 46| 46| 45 =>=2010| 2.5 |30 |26 |25 |20|15|21|21|19|25|22]|23

Dr. Juan I. Menchaca
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m FAA

@‘;
W

> En promedio 4.6 de cada 100 pacientes que ingresaron y
permanecieron mas de 48 hrs. fallecieron durante el 2010

m JIM

> En. promedio 2.3 de cada 100 pacientes que ingresaron
y permanecieron mas de 48 hrs. fallecieron durante el 2010
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OPD

OPD HOSPITAL CIVIL DE GUAD
Preduetividad por Unidad Hespitalaria

Tasa Infeccion Nosocomial/ 100
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Fray Antonio Alcalde

Dr. Juan I. Menchaca

Comparativo Anual Tasa de Infeccion Nosocomial /
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m FAA

@
W

> En promedio 9.2 de cada 100 pacientes que ingresaron
sufrieron algun tipo de infeccion nosocomial durante el

2010

m JIM

> En promedio 6 de cada 100 pacientes que ingresaron
sufrieron algun tipo de infeccion nosocomial durante el

2010
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OPD

OPD HoOSPITAL CIVIL DE
Proeductividad poer Unidad Hospitalaria
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% Rendimiento Reintervenciones Qx <48 hrs.

é
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45.0 1
40.0 %
35.0 1
30.0 - 1
25.0 1
20.0 + 0
15.0 - 0
10.0 - 8
a9 | 0 OO OO OO OO OO
' ENE | FEB | MAR| ABR | MAY | Jun | JuL |AGo | sep | ocT | Nov| Dic ENE | FEB | MAR| ABR [MAY| JUN | JUL Y AGO | SEP | OCT |NOV | DIC
—=2008| 30.0| 29.0| 31.0| 30.0| 31.0 | 30.0| 30.0| 30.0| 31.0| 31.0| 30.0 30.0 E==2008 0 O |0 O0OjO0O 0O 0|0 0 0] 0] O
[ 2009 | 30.0 | 30.0 | 40.0 | 30.0 | 30.0 | 30.0 | 40.0 | 30.0| 30.0 | 40.0| 40.0| 30.0 E=m2009| 0.0 (0.0 | 00 (0.0 |00 |00|00|00|00|00|00|00
==0==2010| 30.0 | 40.0| 36.0 | 37.0 | 36.0 | 34.0| 38.0 | 36.0| 37.0| 35.0| 40.0| 30.0 ===2010| 0.0 (0.0 | 0.0 | 0.0 | 0.0 | 0.0 | 0.0 0.0 00| 0.0/00]00
Fray Antonio Alcalde Dr. Juan I. Menchaca
Comparativo Anual % Reintervenciones
Quirargicas <48 hrs m FAA
400 > En promedio del 100% de cirugias realizadas durante el
232 - - ] 2010, el 36% de los pacientes fueron reintervenidos
250 quirargicamente en menos de 48 horas después de la
o < o : = primera intervencion.
10.0 ] " ﬁ;m %
50 1183 = = = = m JIM
0.0 E_

2006

2007 2008 2009

2010

FAA| JIM |OPD FAA| JIM |OPD FAA| JIM |OPD FAA| JIM |OPD FAA| JIM|OPD

> No se reporta ésta informacion desde 2007
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OPD

OPD HoOSPITAL CIVIL DE
Preduetividad por Unidad Hespitalaria
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32008 0 0 0 0 0 0 0 0

2008 34 | 22 | 19 | 28 |21 | 23 |19 |17 | 18 | 22 | 20 | 26

EE=2009| 0 0 0 0 0 0 0 0

2009 22 | 24 | 18 | 19 | 22 | 16 | 19 [ 26 | 26 | 22 | 20 | 16

=0==2010| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

=>=2010| 22 | 16 | 20 | 18 | 17 | 15 | 15 | 24 | 21 | 22 | 17 | 10

Fray Antonio Alcalde

Dr. Juan |. Menchaca
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m FAA
> No reporta informacion desde el 2007

m JIM
> En promedio diariamente se registran 7.2 reportes de
incidentes hospitalarios
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OPD

OPD HOSPITAL CIVIL DE GUAD
Preduetividad por Unidad Hespitalaria

Tasa de Mortalidad Materna

Tasa de Mortalidad Materna
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/12008, 0.0 | 00| 0.0/ 00/ 00/ 00| 00|00|00/|00|00] 0.0 /12008, 00 100251190011 133/00/ 2301241001 1.8
2009 0.0 |00 00/ 00/ 00/ 00| 00|00 00| 00|00/ 00 EEN2009/09 |00/ 21|00/00/ 2112|4220/ 11|20 33
=(==2010| 0.0 | 00| 00| 00| 00| 00| 00|/ 00/|00/|00/|00]| 00 ==7010| 1.1 | 00|00/ 00(31/00|00|23|[11|00/| 18| 1.8

Fray Antonio Alcalde

Dr. Juan |. Menchaca

@z

1.6
14
1.2
1.0
0.8
0.6
0.4
0.2
0.0

Comparativo Anual Tasa de Mortalidad Meterna

0.9

-

=

=)

=

=

2006

2007

2008

2009

2010

FAA| JIM |OPD FAA| JIM |OPD FAA| JIM |OPD FAA| JIM |OPD FAA| JIM |OPD

FAA

> Antes del 2009, no se registran muertes maternas
porque no se tenia el servicio de Gineco-Obstetricia, s6lo
se atendian casos urgentes.

> Con la apertura en de CINANEM se registran pero aun la
tasa no es representativa para 2009 y 2010

JIM
> En promedio 1 de cada 100 mujeres murié durante el
proceso del parto en el 2010
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OPD

—

— = =
V y &

OPD HoOSPITAL CIVIL DE AD
Preduetividad por Unidad Hespitalaria

Mortalidad Neonatal Mortalidad Neonatal
14.0 60.0
12.0 50.0
10.0 200 [
8.0 M .
6.0 30.0
4.0 - 20.0 A
2.0 10.0 A
00 - _ W rm 00 HL | 1 |
ENE | FEB | MAR| ABR |MAY| JUN | JUL |AGO| SEP | OCT | NOV| DIC ENE | FEB | MAR| ABR |MAY | JUN | JUL |AGO | SEP | OCT| NOV| DIC
/2008 1.0 (10| 00|10/ 00| 10| 10| 10| 10| 00|00/ 1.0 [C12008(30.6 (37.125.9/39.2|48.6(33.7(16.2|28.6|17.6|10.9|24.2|27.8
92009/ 1010|0010/ 10| 10| 10|10/ 1.0|13.0/ 50| 4.0 E==2009| 7.2 ({18.5(11.0/10.5(14.8(21.5/11.3/18.7(13.2(18.1| 5.8 | 7.1
=>==2010| 5.0 [ 23 39| 35(3.7|41|32|36|34|33]|32] 4.2 =>==201024.1|19.015.0/11.3|22.5(14.3| 7.9 | 8.8 | 8.6 |24.7| 6.0 |17.0
Fray Antonio Alcalde Dr. Juan |. Menchaca
Comparativo Anual Tasa de Mortalidad Neonatal
350 m FAA
300 = ] > En promedio 3.6 de cada 100 nifios fallecio durante el
25.0 2010
20.0
. .
15.0 b= B i — m JM
N
10.0 - = > En promedio 14.9 de cada 100 nifios fallecio durante el
30 T o ~ = lq j 2010
FAA| JIM|OPD FAA| JIM|OPD FAA| JIM|OPD FAA| JIM|OPD FAA| JIM|OPD
2006 2007 2008 2009 2010




INFORMACION ESTADISTICA INSTITUCIONAL - DEPARTAMENTQ DE PLANEACION Y DESARROLLO

INFORME ANUAL 2010

OPD
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Preduetividad por Unidad Hespitalaria

N° de Partos Vaginales

N° de Partos Vaginales

@
W

o
300
250 -+ 288 1
200 500 -
150 400 -+
100 - 300 1
50 T 108 4
0 ENE | FEB |MAR| ABR |MAY | JUN | JUL |[AGO | SEP | OCT | NOV| DIC
32008 27 | 23 | 14 | 22 (14 |19 |21 |20 | 19 | 14 9 10 2008|427 | 541 | 439 | 553 | 535|521 | 539|382 | 772 723 | 585 | 633
EE12009| 19 | 72 | 148|167 | 133|329 231|189 155|189 | 232 253 EE2009(| 664 | 657 | 575 | 553 | 537 | 506 | 508 | 563 | 589 | 472 | 550 | 507
===2010| 225 | 249 | 245 | 253 | 242 | 241|248 | 196 | 215 | 245 | 170| 70 =>=2010| 499 | 460 | 392 | 485 | 535|533 | 484 | 511 | 537 | 357 | 649 | 641
Fray Antonio Alcalde Dr. Juan I. Menchaca
Comparativo Anual N° de Partos Vaginales
10,000 n FAA | - .
:ggg > En promedio diariamente se atendieron 7 partos
7,000 naturales durante el 2010
o000 ] . > Representa el 69% del total de nacimientos vivos (3,764)
4:000 =
2,000 = 2 m JIM
1000 -2 3 o > En promedio diariamente se atendieron 17 partos
° | | | | | | | | | | naturales durante el 2010
FAA|JIM |OPD|FAA|JIM |OPD FAA|JIM |OPD|FAA| JIM [OPD FAA| JIM | OPD . .
> Representa el 64.3% del total de nacimientos vivos
2006 2007 2008 2009 2010

(9,454)
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Preduetividad por Unidad Hespitalaria

Fray Antonio Alcalde

Numero de Cesareas Numero de Cesareas
200 450
180 P 400
160 y 4 MU 350
140 Y \C 300 -
1 /X
80 - N\, 200 -
i 150 -
60
40 - 100 -
20 50 -
0 N - . 0 -
ENE | FEB | MAR| ABR IMAY| JUN | JUL |AGO/| SEP | OCT | NOV| DIC ENE | FEB |MAR| ABR |MAY| JUN | JUL |/AGO| SEP | OCT | NOV/| DIC
—32008| 7 5 7 11 7 7 7 9 8 9 12 3 2008|243 | 300 | 204 | 298 | 253 | 269 | 250 | 165 | 401 | 367 | 321 320
EE2009| 11 | 21 | 57 | 82 | 71| 30 |101| 44 | 65 | 67 | 75 | 85 EENI2009| 299 | 302 | 228 | 279 | 264 | 265 | 280 | 286 | 311 | 286 | 302 | 329
=0==2010| 71 | 83 | 79 | 81 | 87 | 77 | 84 | 80 | 190 | 162 | 109| 62 =C==2010| 279 | 260 | 264 | 297 | 300 | 292 | 261 | 268 | 265 | 202 | 344 | 339

Dr. Juan I. Menchaca

5,000
4,500
4,000
3,500
3,000
2,500
2,000
1,500
1,000

500

Comparativo Anual N° de Cesareas

B S o ~
<] 2 < e
Gel ) e G|
~
™~ A ™~ O
-] (=2 [~

FAA| JIM |OPD FAA| JIM |OPD FAA| JIM |OPD FAA| JIM |OPD FAA| JIM |OPD

2006 2007 2008 2009 2010

m FAA

> En promedio diariamente se atendieron 3 partos por
cesarea durante el 2010, sin embargo en el ultimo
cuatrimestre la tasa increment6 significativamente.

> Representa el 31% del total de nacimientos vivos (3,764)

m JIM

> En promedio diariamente se atendieron 9 partos por
cesarea durante el 2010
> Representa el 35.7% del total de nacimientos vivos

(9,454)
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Proeductividad poer Unidad Hospitalaria

INFORME ANUAL 2010

INFORMACION ESTADISTICA INSTITUCIONAL - DEPARTAMENTQ DE PLANEACION Y DESARROLLO
OPD

Total de Nacimientos Vivos Total de Nacimientos Vivos
450 1,400
400 PR 1,200
350
300 -+ 1,000
250 800 -
200 600
150 J
100 - :gg
50 A T
0 4m 0 - |
ENE | FEB |MAR| ABR |MAY| JUN | JUL NAGO| SEP | OCT |NOV| DIC ENE | FEB |MAR | ABR | MAY| JUN | JUL |AGO| SEP | OCT | NOV| DIC
32008 34 | 28 | 21 | 33 | 21| 26|28 |29 |27 |23 |21 13 2008|670 | 841 | 643 | 851 | 788 | 790 | 789 | 547 [1,173[1,090 906 | 953
E=12009| 29 | 92 | 170|176 179|309 | 270|192 | 177|210 264 | 301 EEN2009( 953 (949 | 793 | 822|791 | 761 | 778 | 839 | 890 | 748 | 842 | 826
=0=2010| 296 | 332 | 324 | 334 | 329| 318|332 | 276 | 405 | 407 | 279| 132 =O==2010| 778 | 720 | 656 | 782 | 835 | 825 | 745 | 779 | 802 | 559 | 993 | 980
Fray Antonio Alcalde Dr. Juan I. Menchaca
Comparativo Anual N° Nacimientos Vivos
14,000 m FAA
12,000 > En promedio nacieron 10 nifios al dia, durante el 2010
10,000 — —
8,000 m JIM
6,000 % S o 3 > En promedio nacieron 26 nifios al dia, durante el 2010
4,000 o = ——5
w
0 — —c
FAA| JimM |OPD FAA|JIM |OPD FAA| JIM |OPD FAA| JIM |OPD FAA| JIM |OPD
2006 2007 2008 2009 2010




INFORMACION ESTADISTICA INSTITUCIONAL - DEPARTAMENTQ DE PLANEACION Y DESARROLLO

INFORME ANUVUAL 2010

OPD
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Preduetividad por Unidad Hespitalaria

Total de Nacimientos Muertos Total de Nacimientos Muertos

80 35

70 30

60 25

50 20

40 15 -

30 A

20 - 10 1

10 - 57

0 0 - - -

ENE | FEB |MAR| ABR | MAY| JUN | JUL A AGO| SEP | OCT |NOV| DIC ENE | FEB |[MAR| ABR | MAY| JUN | JUL |AGO| SEP | OCT | NOV| DIC
/2008 2 1 0 1 0 0 1 1 0 1 3 1 2008 18 | 25 9 17 |25 |17 | 25 | 12 | 30 | 15 | 12 | 21
EE2009| 1 1 35 | 73 | 25 | 50 | 62 | 41 | 43 | 46 | 43 | 37 E=m2009( 10 | 10 |10 | 10 |10 [ 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10
=>==2010| 27 |35 | 37 | 32 [ 31|32 |33 |50| 60|34 ]|39] 40 =(==2010| 15 | 13 | 16 9 19 | 14 | 14 | 17 | 13 8 10 | 14
Fray Antonio Alcalde Dr. Juan I. Menchaca

Comparativo Anual N° de Nacimientos Muertos

700 m FAA

600

500

m JIM

400
300

457
450

200

100

-~
~ ~
—

FAA| JIM |OPD FAA| JIM |OPD FAA| JIM |OPD FAA| JIM |OPD FAA| JIM |OPD

o
8
210
113
210

2006 2007 2008 2009 2010

> En promedio murieron 1.3 nifios al dia, durante el 2010

> En promedio murieron 0.5 nifios al dia, durante el 2010
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OPD
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Preduetividad por Unidad Hespitalaria

Promedio en Dias de Estanciaen UCIN

10d 19h 04d 00h
10d 14h 30d00h
10d 09h A 25d00h -
10d 04h A 20d 00h A
10d 00h A 15d00h -
09d 19h - | 10d 00h -
09d 14h - 05d00h -
09d09h - 00d 00h -
ENE | FEB NFLA ABR |MAY| JUN | JUL |/AGO| SEP | OCT|NOV| DIC
12008 | 10d | 10d | 10d | 10d | 10d | 10d | 10d | 10d | 10d | 10d | 10d | 10d /2008
[E92009/10.1{10.2|10.3/10.210.4|10.0(10.2(10.1|10.0|10.0|10.1| 10.4 EE=2009 .
=>==2010|10.2 {10.0(10.1| 9.8 [10.0/10.0| 9.9 |10.0|10.0(10.0|10.0| 10.1 =(==2010|16.3(21.2 (22.0/27.2|11.3(21.2|12.3|12.7 | 28.4(23.9(13.9
Fray Antonio Alcalde Dr. Juan I. Menchaca
Comparativo Anual Promedio Dias Estancia en
UCIN FAA
250 > Cada paciente estuvo hospitalizado en UCIN 10 dias en
200 ] _ _ promedio, durante el 2010
15.0 ] —m—
10.0 - T X = b JIM
<o LB B o 8 i d [ > Cada paciente estuvo hospitalizado en UCIN 19 dias en
' N N promedio, durante el 2010
0.0

FAA| JIM |OPD FAA| JIM |OPD FAA| JIM |OPD FAA| JIM |OPD FAA| JIM |OPD

2006 2007 2008 2009 2010
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OPD

OPD HOSPITAL CIVIL DE GUAD
Preduetividad por Unidad Hespitalaria

% de Partos en Menores de 19 Aiios % de Partos en Menores de 19 Ailos

45.0 30.0
40.0

35.0 25.0
30.0 20.0
25.0 4 ]
200 15.0
15.0 A 10.0 4
10.0 A i
50 - 5.0
0.0 0.0 A

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL |AGO| SEP NOV | DIC ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT |NOV| DIC

C—2008| 17.6 | 33.0| 22.0| 15.0 | 19.0 | 21.0 | 23.0 | 18.0| 23.0| 19.7| 14.3| 23.1 C/2008| 22.5 | 21.4| 21.0| 20.6 | 16.0 | 20.1 | 21.3 | 22.9| 23.9| 22.0 | 25.8| 19.9

EEE2009| 10.0 | 21.8| 29.2| 20.7 | 17.5| 40.1 | 21.0 | 27.5| 23.1| 25.9| 24.8| 18.1 EE2009| 22.8 | 21.0| 21.5| 24.2 | 24.3| 22,9 20.6 | 21.6 | 19.5 | 17.6 | 20.1| 23.7

==0==2010| 23.6 | 29.3| 27.3| 284|273 | 26.4| 283 | 36.2| 27.9| 28.0| 30.9| 26.0 e=(==2010| 20.7 | 18.5| 19.5| 23.0| 19.1| 21.9| 21.3 | 20.2 | 24.9| 19.9| 22.5| 24.9
Fray Antonio Alcalde Dr. Juan I. Menchaca

Comparativo Anual % de Partos en Menores de 19 Afios

30.0 B FAA

250 1 ] > Del total de partos (3,764) el 28.3% corresponde a
200 L n o~ mm |l m ' m mujeres menores de 19 afios

150 | [ — — - |

100 198 T E—E B m JIM

o L LI il i i i > Del total de partos (9,454) el 21.4% corresponde a
Ny mujeres menores de 19 afios

FAA| JIM |OPD FAA| JIM |OPD FAA| JIM |OPD FAA| JIM |OPD FAA| JIM |OPD

2006 2007 2008 2009 2010
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Comparative Anual de SIDEVOZ

Indice de Relacion Medico

Paciente 829 808 802 844 84.6
Indice de Satisfaccion del

Paciente

Indice de Opinion del

indice d -- 867 854 857
*Indice de Calidad

%9 Sl 04 w8 90T
Indice de Lealtad del

Usuario

Indice Global de 89.6

Satisfaccion del Paciente ’

Codigo de Colores del Semaforo

Verde: Satisfactorio Amarillo: Puede Mejorar Rojo: Deficiente

m Enel 2010, el 90.7% de los pacientes y familiares encuestados se sintieron satisfechos
con la atencion global, sin embargo, el reto para el 2011 sera aumentar la relacion
médico y la opinion del pacientes y familiares.
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OPD HOSPITAL CIVIL DE GUADA

Resultado por Indicador

INDICADORES DE
EVALUACION

¢,Sabe el nombre de su
medico?
¢Le explicaron cual es su

ANUAL 2010| OPD
FRA A" 2010

s s

956 981 96.9
problema?
iLe explicaron el
tratamiento? %9 974 966
¢nendo 951 976 96.4

ecomendaciones?

Con la Privacidad 991 994 99.2
Con el Trato 97.7 993 985
Con el Tiempo de Espera | 89.9 1 99.2 || 94.6

Considera que su problema
mejor6 o mejora?

* Limpieza del Hospital
* Orden
* Limpieza de Bafios

* Seguridad
* Comodidad
* Comida

* Como Califica al Hospital
(Calidad Percibida)

Recomendaria al Hospital

98.5 826

814 872 843
80.5 [95.0 87.7
80.1 83.7 819

80.8 [939 873
80.3 (974 889
808 874 841
831 [98.2 | 90.7

982 994 988

m Cuando comparamos los resultados de

ambas unidades hospitalarias llega a ver
diferencias hasta de 10 puntos
porcentuales a favor del JIM, sin
embargo, los resultados de FAA se basa
es 30,418 encuestas, mientras que el
JIM es sobre 5,954 encuestas que
equivale al 17% de la poblacién
atendida en hospitalizacion.

OPORTUNIDAD DE MEJORA

Se requerira aumentar la muestra en
el JIM para el 2011 de por lo menos
9,000 encuestas para que tenga
representatividad estadistica (30%)
por otro lado, se requiere dar un
seguimiento puntual sobre aquellos
indicadores y elementos
responsables de la insatisfaccion.
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Comparative por Indicador

85.0
84.0
83.0
82.0
81.0
80.0
79.0
78.0
77.0

Calificacion Relacion Médico Paciente

- = = m Desde el 2006, éste grupo de
| g H indicadores se ha mantenido con un
| | | | | promedio de 82.6% la causa principal

2006 2007 2008 2009 2010

se debe a que solo el 48.6% de las

personas encuestadas conocen el

86.0

840 -
82.0 -
80.0 -
780 -
76.0 -
740 -
720 -
70.0 -

Anual - indice de Relacién Médico-Paciente nombre de su médico, un poco mas del

51% de los pacientes y familiares lo
desconoce.

|

@
W

o
/V

86
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Comparative por Indicador

Calificacion Satisfaccion del Paciente

Anual-indice de Satisfaccion del Paciente

94.0 105.0
935 100.0
95.0
93.0 -
90.0
925 - ~
P ~ 85.0
92.0 - =
= 80.0
91.5 75.0
91.0 - T T T T
2006 2007 2008 2009 2010
Calificaciéon Opinion del Paciente Anual-Indice de Opinion del Paciente
92.0 100.0
91.0 95.0
90.0 -
89.0 - 90.0
88.0 - 85.0
87.0 -
86.0 - 80.0
85.0 1 ~ 75.0
84.0 - 3
70.0
83.0 -
82.0 - T T T
2006 2007 2008 2009 2010
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Comparative por Indicador

Calificacion Calidad Percibida

Anual-indice de Calidad Percirbida

98.0 120.0
96.0 - 100.0
80.0 -~
94.0 A
60.0 -
92.0
40.0 -+
90.0 A 200 -
88.0 - ; 0.0 -
86.0 - T T T T
2006 2007 2008 2009 2010
Calificacion de Lealtad del Usuario
100.0 102.0
99.0 - 100.0
98.0 - 98.0 -
96.0 -
97.0 A
94.0 -+
96.0 - - 920 -
(-]
95.0 - ‘: o 90.0 -
[-;]
94.0 88.0 -
©
930 - 3 86.0 -
92.0 - T T T T
2006 2007 2008 2009 2010
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Comparative por Indicador

Calificacion de Satifaccion Global del

Paciente

93.0
925
92.0
91.5
91.0
o B B El resultado final de la evaluacion
550 E muestra que el 97.7% de las
i . T | personas encuestadas estan

2006 2007 2008 2009 2010 satisfechas con la atencion global

que reciben del Hospital Civil de
Anual -indice Global de Satisfaccion del Paciente Guadalajara.

96.0
94.0

92.0 A
90.0 A
88.0 A
86.0 -
84.0 A
82.0 A
80.0 A
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