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ESTADISTICA INSTITUCIONAL - DEPARTRAMENTO DE PLANEACION Y DESARROLLO
INFORME ANUAL DE PRODUCTIVIDAD 2011

OPD HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA gi;m‘?

Capacidad Instalada 2009 - 2011 ’@¢

CAPACIDAD INSTALADA 2009

GRAN TOTAL DE CAMAS 1,709

TOTAL DE CAMAS CENSABLES m m
TOTAL DE CAMAS NO CENSABLES| 365 [ 116 |
5o

DISTRIBUCION POR UNIDAD HOSPITALARIA

Fec Actualizacion Censo Febrero 2009 Septiembre 2009 DPD
FRAY ANTONIO ALCALDE DR. JUAN 1. M.
CAMAS CENSAELES B
POR DIVISION AREA | TORRE
ANTIGUA | ESP CINANEM ( FAA JIM
MEDICINA 162 112 95
CIRUGIA 224 67 291 90
PEDIATRIA 0 168 168 226 394
GINECOOBSTETRICIA 30 0 80 110 89
CAMAS CENSABLES 416 47 B0 843 501
CAMAS NO CENSABLES [EEEY) 32 57 121 244
TOTAL DE CAMAS [JIFFT) 379 137 964 | | 745
g AMBULATORIOS 10 1 11 1
:-8|NO AMBULATORIOS 12 6 11 29 15
& TOTAL QUIROFANOS 22 7 11 40 16
=8 INCUBADORAS 0 41 44 85 50
R
4l CONSULTORIOS 45 51 19 115 86

FUENTE: Informéatica Médica FAAy JIM, TaMI
FAA = Fray Antonio Alcalde  JIM = Dr. Juan | Menchaca TaMI = Tablero de Mando Integrado OPD Hospital Civil de Guadalajara



ESTADISTICA INSTITUCIONAL - DEPARTRAMENTO DE PLANEACION Y DESARROLLO
INFORME ANUAL DE PRODUCTIVIDAD 2011

OPD HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA

Camas Critieas per Unidad Hesplialaria

Fec Actualizacion Censo Septiembre 2009 Septiembre 2009
ESTRUCTURA FRAY ANTONIO ALCALDE DR.JUANI.MENCHACA

' TERAPIA | TERAPIA TERAPIA | TERAPIA
CAMAS CRITICAS
apuLTos |pepiarria| UCINEX | UCIN aouLTos | pepiaTRia | UCINEX | UCIN | PISOS

CAMAS ADULTO |
MPEDIATRIA

14 3 15 b

LI CAMAS DE CALOR
I RADIANTE

N INCUBADORAS

TOTAL DE CAMAS

FUENTE: Informéatica Médica FAAy JIM, TaMI
FAA = Fray Antonio Alcalde  JIM = Dr. Juan | Menchaca TaMI = Tablero de Mando Integrado OPD Hospital Civil de Guadalajara



ESTADISTICA INSTITUCIONAL - DEPARTRAMENTOQ DE PLANEACION Y DESARROLLO

INFORME ANUAL DE PRODUCTIVIDAD 2011

OPD HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA

Reeurses Humanes 2011 - 2012

O©vO

Total Plantilla EjercidaOPD | 6,872

RECURSOS HUMANOS 2012

OPD Hospital Civil de Guadalajara

MEDICOS ESPECIALISTAS 1,024
ENFERMERAS 2,727
PERSONAL PARAMEDICO Y ADMITIVO 3,121

DISTRIBUCION POR UNIDAD HOSPITALARIA

FUENTE: Informéatica Médica FAAy JIM, TaMI

PLANTILLA EJERCIDA
FRAY ANTONIO ALCALDE| DR.JUANI|.MENCHACA
MEDICOS ESPECIALISTAS 576 448 1,024
ENFERMERAS 1,593 1,134 2,727
PERSONAL PARAMEDICO 1,105 501 1,606
PERSONAL ADMINISTRATIVO 967 548
i i

FAA = Fray Antonio Alcalde  JIM = Dr. Juan | Menchaca TaMI = Tablero de Mando Integrado OPD Hospital Civil de Guadalajara




ESTADISTICA INSTITUCIONAL - DEPARTRAMENTOQ DE PLANEACION Y DESARROLLO

INFORME ANUAL DE PRODUCTIVIDAD 2011

Reeurses Humanes 2011 - 2092

OPD HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA

DISTRIBUCION POR UNIDAD HOSPITALARIA

Fecha de Actualizacion| Enero 2012 Enero 2012 |
z FRAY ANTONIO ALCALDE DR. JUAN I. MENCHACA TOTAL OPD
MEDICOS BASE | EVENT | CONF | TOTAL | BASE | EVENT | CONF | TOTAL

Asistente de la Direccion de Hos - - 7 7 4 4 11
Jefe de Division - - 9 9 6 6 15
Jefe de Senvicios - - 39 39 - - 21 21 60
Médico Especialista A 60 232 7 299 96 189 3 288 587
Médico Especialista B 83 - 83 6 - - 6 89
Médico Especialista C 125 - 1 126 117 - -1 17 243
Médico General A - 9 1 10 3 3 13
Subdirector Medico F en Hosp - - 3 3 - - 3 3 6
268 | 241 | 67 | 576 | 219 | 192 | 37 [ 448 |NENYTRNN

Enero 2012

Fecha de Actualizacién|

Enero 2012

‘ FRAY ANTONIO ALCALDE DR. JUAN I. MENCHACA TOTAL OPD
ENFERMERIA BASE | EVENT | CONF | TOTAL | BASE | EVENT | CONF | TOTAL

Auxiliar de Enfermeria "A" 344 455 - 799 218 329 -| 547 1,346
Auxiliar de Enfermeria "B" 57 - 57 72 - - 72 129
Enfermera Especialista "A" 139 - 21 14 71 9 - 80 221
Enfermera Especialista "B" 0 5 - - 5 5
Enfermera General Titulada "A" 521 1 -| 522 172 20 - 192 714
Enfermera General Titulada "B" 2 2 151 - - 151 153
Enfermera Jefe de Senvicio 40 - 1 41 65 - - 65 106
Jefe de Enfermeras "E" - - 1 1 1 1
Subjefe de Enfermeras 11 - 19 30 21 21

22 | 1,134

UGl vavioa
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ESTADISTICA INSTITUCIONAL - DEPARTRAMENTO DE PLANEACION Y DESARROLLO
INFORME ANUAL DE PRODUCTIVIDAD 2011

OPD HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA

Un Dia Tipiee en el 2011

314  Egresos Hospitalarios
40 Recién Nacidos Vivos

15 Nacimientos por Cesarea
25 Nacimientos por Partos

741 Promedio de Dias Estancia

Intervenciones Quirurgicas Electivas

204 y de Urgencia

25 Cirugias Ambulatorias

2,715 Consultas a Nifios y Adultos
378  Atenciones en Urgencias
139  Urgencias Calificadas

19,271 Estudios de Laboratorio
206 Hemoderivados Transfundidos
150  Estudios de Patologia
829  Estudios de Rayos X

FUENTE: Informéatica Médica FAAy JIM, TaMI
FAA = Fray Antonio Alcalde  JIM = Dr. Juan | Menchaca TaMI = Tablero de Mando Integrado OPD Hospital Civil de Guadalajara



ESTADISTICA INSTITUCIONAL - DEPARTRAMENTO DE PLANEACION Y DESARROLLO
INFORME ANUAL DE PRODUCTIVIDAD 2011

OPD HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA

Cemparative de Preduetividad Anual

&

W

INDICADOR

OPD HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA
COMPARATIVO ANUAL

DIFERENCIA
PORCENTUAL

2011 2011 vs 2010

A ATENCION MEDICA HOSPITALARIA

Egresos Hospitalarios 70,987 75,355 6.9 %
Dias Pacenke 329171 3399 356848 | 372475 | 378,055 @ 451304 19.4 %
% de Ocupacion 106.4 111.2 1154 115.5 771 93.3 ] 21.0 0/0
Promedio de Dias Estancia 6.3 6.7 6.8 6.6 6.6 A
indice de Rotacion de camas 53.0 53 514 55.0 543 56.1
Consuha Externa Adultos 505511 | 471,644 | 489318 | 470,131 | 485107 | 542223
nsulta Exierna Pediafria 53,855 98 416 93437 93,663 99,389 109,342
OTAL Consulta Externa Aduosy | g5 566 | 570 060 | 582755 | 563,794 | 584496 | 651,565
ediatria, 1ra vez y Subsecuente
dice de RETENCION Consulia 17 16 16 16 17 17
erna
Promedio de Consultas Exiernas 128 13.1 13.3 17 121 135
por Consultorio por dia

FUENTE: Informéatica Médica FAAy JIM, TaMI

FAA = Fray Antonio Alcalde  JIM = Dr. Juan | Menchaca TaMI = Tablero de Mando Integrado OPD Hospital Civil de Guadalajara

*} En relacion al
bloque de
Atencion Médica
Hospitalaria y
Ambulatoria, en
el 2011 hubo un
incremento del
un poco mas del
3% en cada
indicador con
respecto al 2010.

> Cabe destacar
gue en
“Porcentaje de
Ocupacion” hubo
un incremento
del 21% con
respecto al afo
pasado.




ESTADISTICA INSTITUCIONAL - DEPARTRAMENTO DE PLANEACION Y DESARROLLO
INFORME ANUAL DE PRODUCTIVIDAD 2011

Cemparative de Preduetividad Anual

£

¥

INDICADOR

Cirugias Electivas

2006

COMPARATIVO ANUAL

2007

2008

2009

2010

OPD HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA

DIFERENCIA
PORCENTUAL
2011 vs 2010 |

Cirugias Urgencias

8,116 33.6 %

Cirugias Ambulatorias

ATENCION QUIRURGICA

Cirugias Cesareas 3,619 3,404 3,483 4,140 4,536 5572 22.8 Y%
TOTAL Cirugias 36,164 | 33,523 | 34,936 | 34,573 | 37,031 43,195 16.6 %
Prom(?dlo Cirugias por Quiréfano 33 31 39 26 28 39 16.6 %
por Dia
% Cancelacion Quirurgica 10.0 7.2 6.5 11.5 11.5 12.0
= N° Atencion en Urgencias
< 0
% ADULTOS 156,658 | 171,202 | 169,370 | 153,949 | 142,551 | 136,028 A
B
E Urgencias Calificadas Adultos 39,794 | 56,309 | 41,874 | 42,366 | 43,292 | 50,028 15.6 %
<
= Promedio horas Estancia paciente
< d 0
AR rgencias Adulos 74 53 7.0 52 56 08 85.6 %
= Promedio Dias Estancia Terapia 0
g e 8.8 116 10.7 106 9.7 20.9 115.1 %
m | - .
Iy o2 de Inkeccion en Terapia 442 | 616 | 623 | 591 | 651 | 618
=) Intensiva Adultos
D
e R IN° Atencion en Urgencias : : : :
L | g ! ! ! !
) L PEDIATRIA ; 0 ; 0 0 ; 0 ! 0 76,953

FUENTE: Informéatica Médica FAAy JIM, TaMI

FAA = Fray Antonio Alcalde  JIM = Dr. Juan | Menchaca TaMI = Tablero de Mando Integrado OPD Hospital Civil de Guadalajara

’} En el 2010 se
registré una
"Tasa de
Infeccion en
Terapia
Intensiva
Adultos” del
65.1%, en el
2011 se logro
reducir la cifra
enun-5.1%




ESTADISTICA INSTITUCIONAL - DEPARTRAMENTO DE PLANEACION Y DESARROLLO
INFORME ANUAL DE PRODUCTIVIDAD 2011

Cemparative de Preduetividad Anual

&

OPD HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA
COMPARATIVO ANUAL

DIFERENCIA
PORCENTUAL
2011 vs 2010

W

INDICADOR

2006 2007 2008 2009 2010 2011

TOTAL de Estudios de Laboratorio
Realizados

TOTALPacientes Beneficiados
Laboratorio

TOTAL Estudios de RADIOLOGIA E
IMAGEN Realizados

N° Pacientes Beneficiados
Radiologia

TOTAL de Hemoderivados
Transfundidos

3,325,206 | 3,605,361 | 4,018,990 | 4,676,872 | 4,590,025 | 4,625,104 0.8 %

176,687 | 182,856 | 219,697 | 227,805 | 237,844 | 228,577 -3.9 %

191,117 | 184,155 | 173,955 | 178,519 | 183,595 | 199,030 8.4 %

122,871 | 138,660 | 131,433 | 131,574 | 133,256 | 143,136 7.4 %

41,549 43,948 44,627 46,782 44,654 49,405 10.6 %

N° Pacientes Beneficiados
Hemoderivados

TOTALde Estudios de PATOLOGIA
Realizados

19,983 19,789 18,970 22,202 21,781 24,354 11.8 %

34,221 38,159 34,916 36,121 35,576 36,065 1.4 %

=
7
O
—
O

<
=
L
a
7]
=

N° Pacientes Beneficiados Pafologia | 32,524 35,887 32,248 33,818 33,689 34,001 0.9 %

indice de Examen de Laboratorio

0
por Paciente 18.8 19.7 18.3 20.5 19.3 20.2 4.8 Y%

indice de Examen de Patologia por

0
Paciente 11 1.1 1.1 1.1 11 1.1 0.4 %

~ ATENCION AL

indice de Examen de Radiologia &

Imagen por Paciente

% utilizacion del servicio de

laboratorio para la atencién de 32.0 31.3 32.7 36.7 37.8 34.9 -1.7 %

pacientes ambulatorios

% de utilizacion del servicio de
laboratorio para la atencion de 253 265 275 25.4 248 253 21 %

FUENTE: | pacientes hospitalizados

FAA= Franio Alcalde JIM = Dr. Juan | Menchaca TaMI = Tablero de Mando Integrado OPD Hospital Civil de Guadalajara

1.6 14 13 14 14 1.4 0.9 %




ESTADISTICA INSTITUCIONAL - DEPARTRAMENTO DE PLANEACION Y DESARROLLO
INFORME ANUAL DE PRODUCTIVIDAD 2011

OPD HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA

Cemparative de Preduetividad Anual

+
OPD HO A D ADALA
NIFER
D ARDO . N N DOR
. - | 010
INDICADOR 006 00 008 00 010 (
~8 Tasa Ajustada de Defuncion > 48 3.0 34 39 39 34 40 4,
= U8
<
< |2 Tasa Infeccion Nosocomial / 100 6.6 7.6 7.3 6.5 7.6 7.1
= |
(18}
g ) Tasa de Mortalidad Materna 0.8 1.0 1.3 07 05 03 -42.3 %
@ |
ol
B4 Tasa Mortalidad Neonatal 16.2 16.4 145 78 9.3 75 -19.5 %
(& NUmero de Partos Vaginales 6,631 5,894 6,862 8,798 8,682 8,967

|=_l ,,,,,,,,,,,,
=82 Numero de Cesareas 3,561 3,404 3,483 4,140 4,536 5,572 22.8 %
w|
Ll |
% « Total de Nacimientos Vivos 10,192 9,298 10,345 | 12,938 | 13218 | 14,539 10.0 %
E ____________
5 otal de Nacimientos Muertos 218 223 237 621 612 320 A47.7 %
\9 I
= : : .
= Promedlo en dias de Estancia en 148 13.7 16.2 149 146 16.2 10.7 %
e | UCIN

0,

:% :se parios en menores de 19 219 202 21.1 450 497 49.1 %

FUENTE: Informéatica Médica FAAy JIM, TaMI

FAA = Fray Antonio Alcalde  JIM = Dr. Juan | Menchaca TaMI = Tablero de Mando Integrado OPD Hospital Civil de Guadalajara




ESTADISTICA INSTITUCIONAL - DEPARTRAMENTQ DE PLANEACION Y DESARROLLO
INFORME ANUAL DE PRODUCTIVIDAD 2011

OPD HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA

Cemparative de Preduetividad Anual

OPD HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA DIFERENCIA
COMPARATIVO ANUAL PORCENTUAL
_____________ B
INDICADOR 2006 2007

1 Indice de Relacion Medico Paciente

L =
]
=
: <
=
<<
=)
|
<
o
n
Ll :
o
=)

82.9 80.9 80.2 4.4 44 0.3 %

------ 12%
-- 86.7 854 85.7 84.8 1.1 %

Indioe de Satisfaccion del Paciente

Indice de Opinién del Paciente

*Indice de Calidad Percibida - - - 89.8 - - -0.3 %
iNDlCE GLOBAL DE 0

FUENTE: Informéatica Médica FAAy JIM, TaMI
FAA = Fray Antonio Alcalde  JIM = Dr. Juan | Menchaca TaMI = Tablero de Mando Integrado OPD Hospital Civil de Guadalajara
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ESTADISTICA INSTITUCIONAL - DEPARTRAMENTOQ DE PLANEACION Y DESARROLLO
INFORME ANUAL DE PRODUCTIVIDAD 2011

OPD HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA
Desempeiie Hespitalarie

Egresos Hospitalarios

r
>En el 2011, el Hospital Civil

oo incremento su productividad en
74,000 hospitalizacion por mas del 6 %
. con relacion al afo pasado,
68,000 - registrando en promedio 314
TR 2 5 Egresos por dia, o que
64,000 - oS S 2 S ~
62,000 % g g corresponde a 56 Egresos por
60,000 - T T T
2006 2007 2008 2009 2010 2011 L Cama'
Egresos Hospitalarios Anual - Egresos Hospitalarios
8,000 45,000
7,000 40,000
6,000 1 35,000
20007 30,000
4,000 -
3,000 | 25,000
2,000 - 20,000
1,000 - 15,000
0 - 10,000
32009 , >.000
/2010 X 3 , , ) : 0
==o==Referencia| 5,262 | 5,262 | 5,262 | 5,262 | 5,262 | 5,262 | 5,262 | 5,262 | 5,262 | 5,262 | 5,262 | 5,262
e=(m?011 5,945 5,999 | 6,022 | 5,758 | 5,786 | 7,089 | 6,447 | 6,614 | 6,445 6,318 | 6,550 | 6,382

FUENTE: Informéatica Médica FAAy JIM, TaMI
FAA = Fray Antonio Alcalde  JIM = Dr. Juan | Menchaca TaMI = Tablero de Mando Integrado OPD Hospital Civil de Guadalajara




ESTADISTICA INSTITUCIONAL - DEPARTRAMENTOQ DE PLANEACION Y DESARROLLO
INFORME ANUAL DE PRODUCTIVIDAD 2011

OPD HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA
Desempeiie Hespitalarie

17
r . : : 1
Porcentaje de Ocupacion > |La Ocupacion Hospitalaria en el
1400 2011 fue de 93.3 %, mayor al
1200 registrado el ano pasado y
1000 1 ligeramente arriba del estandar
800 1 internacional que determina que
0001 un hospital con una ocupacioén del
400 1 S 90% compromete la calidad en el
2001 servicio.
0.0 - T T T . . |- » |
2006 2007 2008 2009 2010 2011
Porcentaje de Ocupacion Anual-% de Ocupacion
140.0 160.0
120.0 140.0
100.0 - 120.0
80.0 1 100.0
60.0 -
400 - 80.07
20.0 60.0 A
0.0 - 40.0
02009 110.8/129.3|118.2|116.6/110.5/116.9|124.2|121.0{127.8|119.6|/126.6|123.4 20.0 1
/32010 68.1|73.7(755|77.4|819|784|70.8|87.8|81.8|753|786|75.6 0.0
e=o==Referencia| 80 | 80 | 80 | 80 | 80 | 80 | 80 | 80 | 80 | 80 | 80 | 80
=pmm 2011 87.4(88.1|89.8|88.1|88.4(106.8/ 96.1 | 94.7 | 93.4 | 89.8 |101.6| 95.2

FUENTE: Informéatica Médica FAAy JIM, TaMI
FAA = Fray Antonio Alcalde  JIM = Dr. Juan | Menchaca TaMI = Tablero de Mando Integrado OPD Hospital Civil de Guadalajara



ESTADISTICA INSTITUCIONAL - DEPARTRAMENTQ DE PLANEACION Y DESARROLLO
INFORME ANUAL DE PRODUCTIVIDAD 2011

OPD HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA

Promedio Dias Estancia en Hospitalizacion

r . = :
> En comparacién de afios anteriores, en
Promedio de dias de Estancia hospitalaria

7.2
70 tuvo un increment6 de un poco mas de un
s 7 %. Lo que quiere decir, que los
. pacientes que ingresaron a hospitalizacion
oa estuvieron medio mas que antes. ]
6.2 - =
6.0
5.8 -
2006 2007 2008 2009 2010 2011
Promedio Dias Estancia Anual - Promedio Dias Estancia
8.0 8.0
7.0 4 7.0
6.0 -
50 - 6.0 1
4.0 - 50 A
3.0 - 4.0 -
2.0 +
10 - 3.0 7
0.0 1 20 -
ENE | FEB [ MAR| ABR | MAY|JUN | JUL | AGO| SEP | OCT | NOV| DIC
02009 6.7 69|70 66|65|62)|64|65|67)| 64|67 65 1.0 1
/32010 6.2 (70|68 64|64|6263|68|66| 70|64 68 0.0 1
e=o==Referencia| 6.7 | 6.7 | 6.7 | 67 | 6.7 | 67 | 6.7 | 6.7 | 6.7 | 6.7 | 6.7 | 6.7
=011 69 (70727372 |70|70,69|67|74|74|70

FUENTE: Informéatica Médica FAAy JIM, TaMI
FAA = Fray Antonio Alcalde  JIM = Dr. Juan | Menchaca TaMI = Tablero de Mando Integrado OPD Hospital Civil de Guadalajara




ESTADISTICA INSTITUCIONAL - DEPARTRAMENTQ DE PLANEACION Y DESARROLLO
INFORME ANUAL DE PRODUCTIVIDAD 2011

OPD HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA

19
r e iy
N° de Pacientes por cada cama > ElIndice de Rotacion de Cama, representa el
70 namero de pacientes que en promedio recibio
6.0 cada cama censable en el hospital.
55.0 . .
540 > Pese al incremento el los dias estancia de los
530 - pacientes, el Indice de Rotacion aumento
520 - ligeramente en relacion afio pasado, cerrando en
510 el 2011 con un promedio de 56 pacientes
50.0 L atendidos por cama censable. ]
49.0
480 - T . . . .
2006 2007 2008 2009 2010 2011
indice de Rotacion de Camas Anual-indice de Rotacion de Camas por Mes
6.0 80.0
5.0 70.0
4.0 - 60.0
3.0 - 50.0
2.0 A 40.0 -
1.0 30.0
00 Tene [ res [mar| ABR  MAY]JUN | suL [aGo] sep [ ocT [Nov] pic 200 1
02009 42 |48 | 43 | 45|43 |49 | 50|47 |47 |45 | 47| 46 100
/32010 44 |46 | 44 | 45|47 |47 | 45| 46 | 45| 43 | 47| 45 0.0
e=ommReferencia| 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
e 2011 44 | 45|45 | 43|43 |53 |48 |49 |48 |47 | 49| 47

FUENTE: Informéatica Médica FAAy JIM, TaMI
FAA = Fray Antonio Alcalde  JIM = Dr. Juan | Menchaca TaMI = Tablero de Mando Integrado OPD Hospital Civil de Guadalajara



ESTADISTICA INSTITUCIONAL - DEPARTRAMENTQ DE PLANEACION Y DESARROLLO
INFORME ANUAL DE PRODUCTIVIDAD 2011

OPD HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA

20
r . : 3 |
Intervalo de Sustitucion > El Intervalo de Sustitucion, representa el tiempo
2006 2007 2008 2008 2010 (horas) promedio que una cama censable en el
0.0 , , , , hospital permanece desocupada entre un egreso
de un paciente y el ingreso de otro.
-1.0
20 = - - > Las cifras negativos indican que antes del egreso
- ¥ ¥ il hospitalario de un paciente, la cama ya ha sido
3.0 asignada a otro paciente, lo que refleja la
40 importancia de mantener actualizado el censo
diario de camas censables.
5.0 |- - |
-6.0
Intervalo de Sustitucion Anual-Intervalo de Sustitucion
4.5
4.0 A
35
gg 0.00 -
f:g ] -1.00 -
1.0 -
0.5 1 -2.00 ~
0.0 -
-0.5 -3.00 -
10 ENE | FEB | MAR| ABR| MAY| JUN | JUL | AGO| SEP | OCT | NOV| DIC -4.00 -
02009 180814 |17|20|15|12|15|12|16 | 12| 14 500
/32010 20|21 |15|15/10|14 (18|06 |12|15| 14| 15 '
e=omsReferencia| 4 | 4 | 4 4 4 | 4 | 4| 4| 4| 4 -6.00
e 2011 0o9(08|(07,08|08|-04/02|03|04)|07)|-01| 03 -7.00

FUENTE: Informéatica Médica FAAy JIM, TaMI
FAA = Fray Antonio Alcalde  JIM = Dr. Juan | Menchaca TaMI = Tablero de Mando Integrado OPD Hospital Civil de Guadalajara




ESTADISTICA INSTITUCIONAL - DEPARTRAMENTOQ DE PLANEACION Y DESARROLLO
INFORME ANUAL DE PRODUCTIVIDAD 2011

OPD HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA

Desempeiie Hespitalarie

21
r - = |
Total Consulta Externa Adultos > En comparacion al afio pasado, la Consulta
560000 Externa Adultos registr6 un aumento en ambas
' unidades hospitalarias, siendo mas significativo
>40,000 en el JIM con un 33% mas.
520,000
500,000 A > Entotal en el afio se atendieron 219,576 adultos
180,000 de 1ra. Vez (40.5%) y 322,647 subsecuentes
’ (59.5%).
460,000 - - = - s
< o ™ ey . . s
440,000 - = < S 2 > En promedio se atendieron por dia 2,259
< < .
420,000 1 L pacientes adultos de 1ra. Vez y subsecuentes.
2006 2007 2008 2009 2010 2011
Total Consulta ExternaAdultos Anual - Total Consulta Externa Adultos
60,000 400,000
50,000 p— 350,000
40,000 - 300,000
30,000 1 L 250,000
200,000
20,000 I~
150,000
10,000 - I~
100,000
O TUene [ Fes | MaR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | sep | ocT | Nov | oic | 50,000
92009 38,225 | 42,300 | 41,511 | 40,654 | 39,382 | 37,851 | 39,625 | 39,399 | 39,539 | 36,833 | 39,678 | 35,134 0
32010 35,869 | 37,618 | 37,256 | 37,435 | 37,773 | 38,247 | 40,000 | 44,092 | 44,472 | 44,397 | 44,716 | 43,232
=== Referencia | 40,700 | 40,700 | 40,700 | 40,700 | 40,700 | 40,700 | 40,700 | 40,700 | 40,700 | 40,700 | 40,700 | 40,700
e )011 40,248 | 44,295 | 43,203 | 44,500 | 44,410 | 45,255 | 45,623 | 46,653 | 46,050 | 47,372 | 51,563 | 43,051

FUENTE: Informéatica Médica FAAy JIM, TaMI
FAA = Fray Antonio Alcalde  JIM = Dr. Juan | Menchaca TaMI = Tablero de Mando Integrado OPD Hospital Civil de Guadalajara
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Total Consulta Externa Pediatria

r
>

La Consulta Externa Pediatrica también registro
un incremento en ambas unidades hospitalarias

120,000 ., .
en comparacion con el 2011, sin embargo, el
100,000 JIM aportd 25% mas a la productividad de la
£0,000 consulta pediatrica.
60,000 = - - 2 > Entotal en el afio se atendieron: 42,155 ninos de
40000 - = 3 @ 3 1ra. Vez (38.5%) y 67,187 subsecuentes (61.5%).
20,000 - » Al dia se atendieron a 456 nifios de 1lra. Vez y
subsecuentes.
0 - T T T T T ‘_
2006 2007 2008 2009 2010 2011
Total Consulta Externa Pediatria Anual - Total Consulta Externa Pediatria
12,000 80,000
10,000 70,000
8,000 60,000
6,000 - 50,000
40,000
4,000
30,000
2,000 -
20,000
07 10,000
392009 7,103 | 7,647 | 9,162 | 7,332 | 7,426 | 8,832 | 7,815 | 7,707 | 7,655 | 7,757 | 7,971 | 7,256 0
/32010 7,085 | 8,039 | 8,098 | 7,707 | 7,687 | 7,789 | 8,377 | 8,625 | 8,577 | 9,212 | 9,345 | 8,848
==o==Referencia | 3,800 | 3,800 | 3,800 | 3,800 | 3,800 | 3,800 | 3,800 | 3,800 | 3,800 | 3,800 | 3,800 | 3,800
e=p=m 2011 8,479 | 9,185 | 8,787 | 8,965 | 8,758 | 9,073 | 8,788 | 9,222 | 9,201 | 9,712 |10,008| 9,164

FUENTE: Informéatica Médica FAAy JIM, TaMI

FAA = Fray Antonio Alcalde  JIM = Dr. Juan | Menchaca TaMI = Tablero de Mando Integrado OPD Hospital Civil de Guadalajara
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Total Consulta Externa Adultos y Pediatria,
1ra.Vezy Subsecuente

r - ~
> Enrelacion al afio pasado, la consulta
incrementd su productividad en un 11%

660,000
640,000 » Diariamente se atendieron a 2,715 adultos
620,000 y niios en la Consulta Externa
600,000 |
580,000
560,000 - > 2 <
540,000 - 8 i S =
= 3 % 3
520,000 - 0 5
500,000 - T T T T T
2006 2007 2008 2009 2010 2011
Total Consulta ExternaAdultosy Pediatria, 1ra. Vezy Anual - Total Consulta Externa Adultos y Pediatria,
Subsecuente 1raVezy Subsecuente
70,000
450,000
60,000 400,000
50,000 - 350,000
40,000 - 300,000
30,000 - 250,000
20,000 - 200,000
150,000
10,000 -
100,000
01 ENE FEB | MAR | ABR | MAY | JUN JUL AGO | SEP OCT | NOV DIC 50,000
092009 45,328 49,947 | 50,673 | 47,986 | 46,808 | 46,683 | 47,440| 47,106 47,194 | 44,590 47,649 | 42,390 0
/2010 42,954 | 45,657 | 45,354 | 45,142 | 45,460 | 46,036 | 48,377 52,717| 53,049 53,609 | 54,061 | 52,080
=== Referencia | 44,500 | 44,500 | 44,500 | 44,500 | 44,500 | 44,500 | 44,500 | 44,500 | 44,500 | 44,500 | 44,500 | 44,500
e=pmm?011 48,727 53,480 | 51,990 | 53,465 | 53,168 | 54,328 | 54,411 55,875/ 55,251| 57,084 | 61,571 | 52,215
FUENTE: Informéatica Médica FAAy JIM, TaMI

FAA = Fray Antonio Alcalde  JIM = Dr. Juan | Menchaca TaMI = Tablero de Mando Integrado OPD Hospital Civil de Guadalajara
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indice de Retencion Consulta Externa

r -
» El Indice de Retencion establece la

proporcion de los pacientes de lravez y

1.7
17 de ellos, los que regresan posteriormente
17 1 para continuar con el tratamiento.
1.7 A
1.6 A .
L6 - > Desde el 2006 se ha mantenido la lealtad
16 de los pacientes que acuden por primera
16 - vez, los cuales regresan casi dos veces
16 - cada uno.
1.6 - . ; r - |
2006 2007 2008 2009 2010 2011
indice de Retencion de Consulta Externa Anual-indice de Retencién Consulta Externa
2.0 2.0
1.8 1.8
e - 16
12 = 1.4 -
1.0 A - 1.2 4
08 i 10 -
0.4 i 08 -
0.2 - 06 -
0.0 . ]
ENE | FEB | MAR| ABR | MAY| JUN | JUL | AGO| SEP | OCT | NOV| DIC 04
12009 1.6 (16|16 | 16| 15|19 | 15|17 |16 16| 16| 1.6 0.2 1
C—12010 16 | 17|17 |17 17|17 17|17 | 17| 17| 17|17 0.0 1
e=g==Referencia| 1.6 | 1.6 | 1.6 | 1.6 | 1.6 | 1.6 | 16| 1.6 [ 1.6 | 1.6 | 1.6 | 1.6
a=fum 2011 1.7 |17 |17 |17 17|17 (17|16 | 17| 17|17 | 16

FUENTE: Informéatica Médica FAAy JIM, TaMI
FAA = Fray Antonio Alcalde  JIM = Dr. Juan | Menchaca TaMI = Tablero de Mando Integrado OPD Hospital Civil de Guadalajara
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25
. : r 7
Promedio de Consulta Externa por Consultorio > En promedio de atendieron 13.5
140 pacientes por consultorio un 11.5%
135 mas que el afio pasado, sin
130 embargo, la cifra 6ptima es de 20
aa consultas por consultorio por dia.
12.0 +
e > OPD cuenta con 201 Consultorios
11.0 - | - |
10.5 - T T T T T
2006 2007 2008 2009 2010 2011
Promedio de Consultas Externas por Consultorio por Dia Anual-Promedio de Consulta Externa por Consultorio por Dia
18.0 20.0
16.0 18.0
14.0 16.0
120 140 -
30 - 120 -
6.0 7 10.0 -+
4.0 8.0 A
2.0 A 6.0 -
0.0 7 ENE | FEB | MAR| ABR | MAY | JUN | JUL |AGO | SEP | OCT [NOV| DIC 4.0 A
2009 11.3|12.4|12.6|119| 11.6|11.6|11.8| 11.7|11.7| 11.1| 11.9| 10.5 2.0 A
12010 10.7|11.4|11.3|11.2| 11.3|11.5(12.0| 13.1| 13.2| 13.3|13.4| 13.0 0.0 7
e=om=Referencia| 15 | 15 | 15 | 15 | 15 | 15 | 15 | 15 [ 15 | 15 | 15 | 15
= 2011 12.1|13.3|12.913.3| 13.2|13.5(13.5|13.9|13.7| 14.2| 15.3| 13.0

FUENTE: Informéatica Médica FAAy JIM, TaMI
FAA = Fray Antonio Alcalde  JIM = Dr. Juan | Menchaca TaMI = Tablero de Mando Integrado OPD Hospital Civil de Guadalajara
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Cirugias Electivas

r
-

Las cirugias electivas o programadas
aumento casi un 14% en relacion del
afo pasado.

En promedio de realizaron 98
cirugias al dia entre las dos unidades
hospitalarias.

-

25,000
20,000 -
15,000 -
= p 3
10,000 - 5 o S
S 2 I
5,000 -
0 - T T T T T
2006 2007 2008 2009 2010 2011
Cirugias Electivas
3,000
2,500
2,000
1,500 - I
1,000 -+ I
500 -
.
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV| DIC
32009 1,651(1,764|1,790|1,259| 1,507 | 1,666 | 1,749 1,697 | 1,801| 1,632| 1,739| 1,804
/12010 1,557 /1,698 |1,682|1,639(1,813|1,784|1,754|1,793|1,790| 1,699 1,743| 1,696
=== Referencia | 1,500 | 1,500 | 1,500 | 1,500 | 1,500 | 1,500 1,500 | 1,500 1,500( 1,500 | 1,500| 1,500
== 2011 1,629(1,754|1,742|1,771|1,642|1,980| 2,042 | 2,337 1,788| 2,582 | 1,772| 2,484

FUENTE: Informéatica Médica FAAy JIM, TaMI
FAA = Fray Antonio Alcalde  JIM = Dr. Juan | Menchaca TaMI = Tablero de Mando Integrado OPD Hospital Civil de Guadalajara

20,000
18,000
16,000
14,000
12,000
10,000
8,000
6,000
4,000
2,000

Anual-Cirugias Electivas
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Cirugias Urgencias

I i
» E|l aumentd sustancial en las

9,000 Cirugias de Urgencia es del 33.5%
o con respecto del 2010, se observa
6,000 mayor productividad en el FAA.
5,000
o . = > Al dia se realizaron 22.5 cirugias de
2,000 - 2 s = urgencia durante el 2011.
1,000 - -~
o -
2006 2007 2008 2009 2010 2011
Cirugias Urgencias Anual-Cirugias de Urgencia
1,200 4,500
1,000 4,000
800 3,500
600 3,000
2,500
400 -
2,000 ~
200 7 1,500 -
0 7 1,000 -
32009 500 -~
12010 0 1
e=g==Referencia| 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300
=g 2011 490 | 559 | 534 | 522 | 756 | 601 | 833 | 781 | 850 | 604 (1,031 555

FUENTE: Informéatica Médica FAAy JIM, TaMI
FAA = Fray Antonio Alcalde  JIM = Dr. Juan | Menchaca TaMI = Tablero de Mando Integrado OPD Hospital Civil de Guadalajara
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28

Cirugias Ambulatorias

r :
> Se observa que en el JIM se realizan

6,200 mas cirugias ambulatorias que el
0,000 FAA, incrementando casi en 4% la
o productividad global.
5,400 § .
5,200 - g = > En el 2011, en promedio al dia se
5,000 - realizaron 25 cirugias ambulatorias.
4,800 - - |
4,600 - T
2006 2007 2008 2009 2010 2011
Cirugias Ambulatorias Anual - Cirugias Ambulatorias
700 4,000
600 3,500
500 1 3,000
400 -
2,500
300 -
200 | 2,000 -
100 -+ 1,500 A
0 - 1,000 -
12009 500
C—12010 0 1
e=om=Referencia| 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250
= 2011 397 | 504 | 505 | 492 | 486 | 592 | 520 | 483 | 510 | 522 | 564 | 409

FUENTE: Informéatica Médica FAAy JIM, TaMI
FAA = Fray Antonio Alcalde  JIM = Dr. Juan | Menchaca TaMI = Tablero de Mando Integrado OPD Hospital Civil de Guadalajara
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29
r . S——
Total de Cirugias > Incremento la productividad quirargica en un 17% en
relacion al afio pasado.
50,000
45,000 . . . p
40,000 > El promedio de intervenciones por el numero de

quirofanos para FAA fue de 2.7 y de 4.5 en el JIM

35,000 - A . .
20000 (siguiente diapositiva). La fortaleza del FAA es la
25'000 | Cirugia Electiva mientras que la del JIM es la Cirugia
’ Ambulatoria.
20,000 -
15,000 -~ . , . .
10.000 > Enel 2011 se realizaron al dia 180 intervenciones
5,000 1 quirurgicas.
0 - T T T

37,031

34,573

2006 2007 2008 2009 2010 2011 > Se registro un 12% de cancelaciones quirtrgicas en
el 2011
L 4
Total de Cirugias Anual - Total de Cirugias
4500 30,000
49%""""""‘“f:;;;i"*\Q;;/ﬁgﬁ;::if
3,500 25,000
3,000 -
2,500 - 20,000
2,000 -
1,500 - 15,000
1,000 7 10,000
500 -
07 ENE | FEB MAR_ ABR | MAY | JUN | JUL | AGO SEP_ OCT | NOV | DIC 5,000
92009 2,820 | 3,075 | 3,018 | 2,140 | 2,637 | 2,854 | 2,950 | 3,034 | 3,135 | 2,869 | 3,013 | 3,028 0
32010 2,767 | 3,055 | 3,021 | 2,933 | 3,220 | 3,181 | 3,108 | 3,233 | 3,267 | 3,070 | 3,209 | 2,967
e=o==Referencia| 2,295 | 2,295 | 2,295 | 2,295 | 2,295 | 2,295 | 2,295 | 2,295 | 2,295 | 2,295 | 2,295 | 2,295
=(m=?011 2,988 | 3,302 | 3,271 | 3,238 | 3,324 | 3,645 | 3,878 | 4,125 | 3,582 | 4,202 | 3,769 | 3,871

FUENTE: Informéatica Médica FAAy JIM, TaMI
FAA = Fray Antonio Alcalde  JIM = Dr. Juan | Menchaca TaMI = Tablero de Mando Integrado OPD Hospital Civil de Guadalajara
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FUENTE: Informéatica Médica FAAy JIM, TaMI

FAA = Fray Antonio Alcalde  JIM = Dr. Juan | Menchaca TaMI = Tablero de Mando Integrado OPD Hospital Civil de Guadalajara

30
" " r " /4 r * H r4
Promedio Cirugias por Quiréfano por Dia > En total, OPD cuenta con 56 quiréfanos
40 ambulatorios y no ambulatorios; 40 en el
35 FAAY 16 en el JIM.
3.0 A
25 - > Se refleja mayor productividad quirudrgica
20 - en el JIM
1.5 A
1.0 A
0.5 A
0.0 - T T T T T
2006 2007 2008 2009 2010 2011
Promedio de Cirugias por Quiréfano por Dia Anual-Promedio de Cirugias por Quiréfano por
4.0 Dia
3.5
3.0
25 4
2.0 A
15 A
1.0 A
0.5
0.0
32009 31 (34|34 19|24 |25(26|27|28)|26)|27| 27
/32010 25 (27|27 26|29|28(28|29|29)|27 |29 26
e=gmsReferencia| 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
= 2011 27 129(2929(30(33(35|37(32)|38)|34)| 35
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r : - . |
N° Atencion en Urgencias Adultos > Durante el 2011, en promedio al dia se
180,000 atendieron a 378 pacientes en Urgencias
160,000 Adultos.
140,000 -
120,000 1 » Del total de pacientes atendidos, el 92.2%
100,000 -+ o~ o ey . . .,
. S 5 requirid hospitalizacion.
80,000 - g_ E S §
60,000 | 8 o _
40,000 - > El servicios de Urgencias Adultos en el
20,000 - FAA registro una saturacion del 133% el
0 - - - - - - JIM report6 una saturacion del 53%.
2006 2007 2008 2009 2010 2011 | . " |
N° Atencion en Urgencias Adultos Anual - N° de Atenciones en Urgencia
20,000 140,000
18,000
16,000 120,000
14,000
12,000 - 100,000
10,000 - 80,000
8,000 -
6,000 - 60,000
4,000 -
2,000 - 40,000
O T'ene | Fes | mAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | sep | ocT | Nov | pic 20,000
32009 12,437|13,383|12,045/11,941|12,876|11,475| 9,720 | 12,066|16,009| 17,246 13,815 10,936 0 -
12010 10,862(10,792|11,393/12,049|11,739| 11,353/ 11,652| 12,266 | 12,470| 12,124| 12,600| 13,251
e=o==Referencia| 12,550 12,550 12,550/ 12,550 12,550 12,550 12,550| 12,550/ 12,550 12,550/ 12,550/ 12,550
e=(mm 2011 12,912|12,706|11,77112,298| 12,484 12,673/ 12,976/ 10,302 | 8,375 | 9,227 | 11,610/ 8,694

FUENTE: Informéatica Médica FAAy JIM, TaMI
FAA = Fray Antonio Alcalde  JIM = Dr. Juan | Menchaca TaMI = Tablero de Mando Integrado OPD Hospital Civil de Guadalajara
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r . . |
Urgencias Calificadas Adulto > Durante el 2011, en promedio se
60,000 atendieron a 139 pacientes al dia por una
Urgencia Calificada.
50,000
40000 7 » Corresponde al 36.8% del total de las
30,000 - 2 Urgencias atendidas, el 63.2% fueron
20,000 - 2 Urgencias sentidas.
L J
10,000 -
0 - T T T T T
2006 2007 2008 2009 2010 2011
Urgencias Calificadas Adultos Anual -N° de Urgencias Calificadas
6,000 40,000
5,000 35,000
4,000 - 30,000
3,000 - 25,000
2,000 A 20,000
15,000
1,000 A
10,000
o
5,000
32009 0
/12010
=== Referencia | 4,150 | 4,150 | 4,150 | 4,150 | 4,150 | 4,150 | 4,150 | 4,150 | 4,150 | 4,150 | 4,150 | 4,150
e=(mm 2011 3,989 (3,972 3,813 | 3,716 | 3,720 | 3,836 | 4,411 | 4,085 | 4,838 | 4,358 | 4,896 | 4,394

FUENTE: Informéatica Médica FAAy JIM, TaMI
FAA = Fray Antonio Alcalde  JIM = Dr. Juan | Menchaca TaMI = Tablero de Mando Integrado OPD Hospital Civil de Guadalajara
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Urgencias Pediatria

*
» Durante el 2011, se atendieron al dia a

50,000 214 nifios en Urgencia Pediatria.
40,000 > Debido a fallas estructurales y a la
10000 reparacion de las mismas en el servicio de
' Urgencias del Hospital Civil “Fray Antonio
20,000 32425 Alcalde” hubo una disminucion en su
10,000 | productividad. A partir de Agosto. |
0
2011
HFAA OJIM
Urgencias Pediatria Urgencias Pediatria
6,000 3,500
5,000 By — — — 3,000 — ] — — ] —— e
4000 | I I I - 2,500 —{ —1 [ T 1 1 1
2,000 + | [ — 1
3,000 1 1 — 1 H H
1,500 | | [ — 11
2000 1 1 1 1 1 1 [ = 1000 4+ | I
= AHHOHHHHHHEER = AHHHHHHHHHE
0 ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC 0 ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
02011 |5,275 5,056 (4,869 | 5,072 | 5,107 |4,816| 5,033 | 1,915 1,887 (1,932|1,649| 1,917 02011 3,098 |2,7442,949(2,243|2,188|2,311|2,629 2,474 | 2,697 | 3,056( 2,916 3,120

Fray Antonio Alcalde

Dr. Juan I. Menchaca

FUENTE: Informéatica Médica FAAy JIM, TaMI
FAA = Fray Antonio Alcalde  JIM = Dr. Juan | Menchaca TaMI = Tablero de Mando Integrado OPD Hospital Civil de Guadalajara
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Promedio de Horas Estancia en Urgencias > Los pacientes en Urgencias estuvieron
Adulto menos tiempo en 2011 con respecto al
8.0 2010.
7.0 A
6.0 -
5.0 A
4.0 - -
3.0 7 =
2.0
1.0 -+
0.0 - T T T T T
2006 2007 2008 2009 2010 2011
Promedio Horas Estancia Paciente Urgencias Anual-Promedio horas Estancia del Paciente en
Adultos Urgencias
0.6 8.0
0.5 7.0
04 -+ 6.0
0.3 5.0
0.2 A 4.0
0.1 + 3.0
0.0 20 -
=m2009 03[03/03|05|05|05]05|05]05]05]|05]05 1.0 1
2010 05|05[05[05|04|05|05[05|05|05|04]04 0.0 7
e=o==Referencia| 0.25|0.25|0.25|0.25| 0.25 | 0.25|0.25| 0.25|0.25| 0.25 | 0.25| 0.25
= 2011 04(04/04,05/05/04/04,04|03|04|03|04

FUENTE: Informéatica Médica FAAy JIM, TaMI

FAA = Fray Antonio Alcalde  JIM = Dr. Juan | Menchaca TaMI = Tablero de Mando Integrado OPD Hospital Civil de Guadalajara
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; r — —— 1
Indice de Saturacion en la Atencion de > El Indice de Saturacion indica la
Urgencia Calificada Adulto proporcion de personas enfermas en un
160.0 mismo lugar y tiempo determinado con
140.0 respecto a la capacidad de camas en el
1200 servicio.
100.0 L
80.0 -
60.0 A ~
400 - S =
20.0 A 8
0.0 - - - - -
2006 2007 2008 2009 2010 2011
indice de Saturacién en la Atencién de Urgencia Calificada Anual - indice de Saturacién en la Urgencia
Adultos Calificada
120.0 160.0
100.0 140.0 A
80.0 120.0 A
60.0 100.0 A
40.0 80.0 -
20.0 60.0 A
0.0 40.0 A
20.0
92009
2010 . 7| 67. 0.0 7
e=OmmReferencia| 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85
e=m)011 71.2 {70.9 |68.1 |66.4 |66.4 |68.5|78.8|72.9|86.4|77.8|87.4|78.5

FUENTE: Informéatica Médica FAAy JIM, TaMI
FAA = Fray Antonio Alcalde  JIM = Dr. Juan | Menchaca TaMI = Tablero de Mando Integrado OPD Hospital Civil de Guadalajara
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Promedio Dias Estancia Terapia Adultos > Con respecto al afio pasado, en el 2011
250 los pacientes estuvieron el doble de
tiempo hospitalizados.
20.0
15.0
10.0
0.0 - T T T T T
2006 2007 2008 2009 2010 2011
Promedio Dias Estancia Terapia Intensiva Adultos Anual-Promedio Dias estancia en Terapia
350 Intensiva Adultos
30.0 16.0
25.0 14.0
20.0 12.0
15.0 10.0
10.0 A 8.0 1
5.0 - 6.0 -
0.0 1 4.0 -
ENE | FEB | MAR| ABR | MAY | JUN | JUL |AGO | SEP | OCT [NOV| DIC
02009 8.9 |13.6/104| 7.7 | 12.2| 86 [15.7| 9.2 |11.2| 85 | 9.9 | 12.0 2.0 7
/32010 7.2 |119|105| 6.8 | 9.0 |13.1| 82| 7.3 |10.5|/11.4(11.2| 9.6 0.0
=== Referencia| 9.0 | 9.0 9.0 | 90| 9.0/ 90 |9.0|9.0(9.0[9.0| 90| 9.0
a=pmm 2011 10.2{10.6| 15.4|31.8| 18.7| 24.3|30.5| 20.3 | 22.7| 21.0| 25.8| 19.0

FUENTE: Informéatica Médica FAAy JIM, TaMI
FAA = Fray Antonio Alcalde  JIM = Dr. Juan | Menchaca TaMI = Tablero de Mando Integrado OPD Hospital Civil de Guadalajara
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Tasa de Infeccion en Terapia Intensiva Adultos > El nivel de infeccion en la Terapia
70.0 Intensiva, logré reducir en 5% con relacion
60.0 al aflo pasado tanto en FAA como en el
0.0 JIM.
40.0 A
30.0 A
20.0 A
10.0 -
0.0 - T T T T T
2006 2007 2008 2009 2010 2011
Tasa de Infeccion en Terapia Intensiva Adultos Anual - Tasa de Infeccion en Terapia Intensiva Adultos
90.0 120.0
80.0 ]
70.0 100.0
60.0 -
50.0 - 80.0
40.0 A
30.0 60.0 -
20.0 -
10.0 A 40.0 A
0.0
20.0 A
12009 58.6 |56.1| 56.4|59.2| 58.1| 64.7 | 60.9| 62.6 | 55.3| 58.2| 62.1| 56.8
/32010 61.8|61.9|53.8|57.9| 82.8|62.6|62.5|67.9|54.0| 75.0| 78.7| 62.7 0.0 7
=== Referencia| 55 | 55 | 55 | 55 | 55 | 55 | 55 | 55 [ 55 | 55 | 55 | 55
== 2011 57.9|58.8|57.1|64.7| 60.6| 54.6 | 62.7| 75.8| 69.2| 51.7 | 62.3| 66.5

FUENTE: Informéatica Médica FAAy JIM, TaMI

FAA = Fray Antonio Alcalde  JIM = Dr. Juan | Menchaca TaMI = Tablero de Mando Integrado OPD Hospital Civil de Guadalajara
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FUENTE: Informéatica Médica FAAy JIM, TaMI
FAA = Fray Antonio Alcalde  JIM = Dr. Juan | Menchaca TaMI = Tablero de Mando Integrado OPD Hospital Civil de Guadalajara
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- . . . r . ; ;
- Total de Estudios de Laboratorio Realizados > Al dia se realizaron en promedio 19,271
: 5,000,000 Estudios de Laboratorio
o 4,500,000
( 4,000,000 .. .
< 4500000 > Se beneficiaron a 228,577 pacientes
~ 3,000,000 - . . . (90,579 Hospitalizados y 137,998
= 2,500,000 - g = S < Ambulatorios).
o 2,000,000 - © e 2 2
1,500,000 - <~ . .
g 1.000.000 > En promedio a cada paciente se le
o 500,000 - relazaron 20.2 reactivos laboratoriales
x 0 = T T T T T *‘
o 2006 2007 2008 2009 2010 2011
w
Total de Estudios de Laboratorio Realizados Anual - Total de Estudios de Laboratorio
450,000 Realizados
400,000 ] 3,000,000
350,000 - -
2,500,000
300,000 - =
250000 B 2,000,000
200,000 b | 1,500,000
150,000 - - 1,000,000
100,000 - - 500,000
50,000 - - 0
O T"ene [ reB | mar | R | wav | Jun | JuL | Ao | s | oct | wov | pic |
32009 366,851 355,242 370,355 /380,378 | 368,267 | 391,731 |412,613|394,701| 424,387 | 427,669 386,712 | 397,966
/32010 374,569 404,629 375,997 392,873 | 382,961 | 390,268 | 376,255 | 361,369 380,555 | 388,225 381,597 | 380,727
e=OmmReferencia| 250,000 | 250,000 | 250,000 | 250,000 | 250,000 | 250,000 | 250,000 | 250,000 | 250,000 | 250,000 250,000 | 250,000
o) ()] 1 376,929 379,478 379,794 390,161 | 362,424 | 385,790 | 384,707 | 387,775| 385,771 388,239 420,703 | 383,333
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250,000

200,000

150,000

100,000

50,000

Total Estudios de Radiologia e Imagen Realizados

173,955

199,030

}> Con respecto del afio pasado, se ha
incrementado la productividad y la
optimizacién de los auxiliares de
diagnaostico y tratamiento.

> Al dia se realizaron en promedio 829
radiografias.

> A cada paciente se le realizé en promedio

2006 2007 2008 2009 2010 2011
B Estudios RX e Imagen B Pacientes Beneficiados 14 radlograﬂa
| .
Total de Estudios de Radiologia e Inagen Realizados Anual - Estudios de Radiologia e Indgen
25,000 Realizados
120,000
20,000
100,000
15,000 -
80,000
10,000 60,000
5,000 - 40,000
20,000
O Tene [ res | MR | ABR | MaAY | JUN | JUL | AGo | sep | ocr | Nov | bic 0
E=12009 12,235 [13,533|13,154 |13,491 16,089 15,643 13,392 15,041 | 16,203 | 16,259| 17,339 16,140
2010 15,849 17,651 (16,798 | 16,068 | 14,568 | 14,502 | 14,611 | 14,126 13,728 {15,000 16,479 14,215
es=tmmReferencia|14,000 |14,000 | 14,000 14,000 | 14,000 | 14,000 |14,000 | 14,000/ 14,000 | 14,000 | 14,000 14,000
—o=)011 12,705 |17,061|15,759 | 14,982 17,749 16,362 | 15,211 | 15,291 | 18,524(20,571| 17,966 16,849

FUENTE: Informéatica Médica FAAy JIM, TaMI
FAA = Fray Antonio Alcalde  JIM = Dr. Juan | Menchaca TaMI = Tablero de Mando Integrado OPD Hospital Civil de Guadalajara
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Total de Hemoderivados Transfundidos > En el 2011, se registro un aumento del
60,000 11% con relacion al afio pasado.
50,000
40,000 > En promedio al dia se transfundieron a
30,000 L 206 pacientes.
20,000
10,000
0
2006 2007 2008 2009 2010 2011
B Hemoderivados M PacientesBeneficiados
Total de Hemoderivados Transfundidos Anual -Hemoderivados Transfundidos
>000 40,000
4,500
4,000 - 35,000
3,500 1 i 30,000
3,000 - -
2,500 - - 25,000
2,000 - - 20,000
1,500 - -
1,000 - - 15,000
500 1 - 10,000
%] ENE_ FEB_ MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV DIC_ 5,000
02009 4,123 3,857 | 3,981 3,779 | 3,784 | 4,168 | 3,974 3,889 3,875| 3,950 3,699 | 3,703 0
/2010 4,058 | 4,103 | 4,022 | 3,896 | 4,149 | 3,989 | 3,876| 1,449 3,925| 4,113 | 3,283 | 3,791
e=o==Referencia | 3,400 | 3,400 | 3,400 | 3,400 | 3,400 | 3,400 | 3,400/ 3,400 3,400/ 3,400 | 3,400 | 3,400
e=pm=2011 3,946 3,941 | 3,974 | 4,116 | 4,267 | 4,290 | 4,191 4,449 4,292 | 4,223 | 4,101 3,615

FUENTE: Informéatica Médica FAAy JIM, TaMI
FAA = Fray Antonio Alcalde  JIM = Dr. Juan | Menchaca TaMI = Tablero de Mando Integrado OPD Hospital Civil de Guadalajara
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r . 1
Total Estudios de Patologia Realizados > Enel 2011, se observa un ligero aumento
40,000 en los Estudios de Patologia Realizados
38,159 .z

38,000 con relacion al 2010.

36,000 3 ) )

54,000 > Al dia se realizaron en promedio 150

estudios patolégicos.
32,000 L d
30,000

28,000
2006 2007 2008 2009 2010 2011

B Estudios Patologia M Pacientes Beneficiados

Total de Estudios de Patologia Realizados Anual - Estudios de Patologia Realizados
3,500 25,000
3,000
2,500 - 20,000
2,000
15,000
1,500 -
1,000 - 10,000
500 -
o HiLL 5,000
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
32009 3,191 | 3,005 | 3,103 | 2,928 | 2,789 | 3,244 | 3,125 3,120 | 2,979 | 2,988 | 2,829 | 2,820 0
12010 2,779 | 2,777 | 3,264 | 2,824 | 3,000 | 3,081 | 2,945 | 3,099 | 3,070 | 3,013 | 2,864 | 2,860
==o==Referencia| 3,000 | 3,000 | 3,000 | 3,000 | 3,000 | 3,000 | 3,000 | 3,000 | 3,000 | 3,000 3,000 3,000
e=p=7011 2,972 | 2,988 | 3,173 | 2,950 | 3,147 | 3,263 | 3,160 | 3,169 | 3,149 | 2,999 | 2,782 | 2,313

FUENTE: Informéatica Médica FAAy JIM, TaMI
FAA = Fray Antonio Alcalde  JIM = Dr. Juan | Menchaca TaMI = Tablero de Mando Integrado OPD Hospital Civil de Guadalajara




ESTADISTICA INSTITUCIONAL - DEPARTRAMENTQ DE PLANEACION Y DESARROLLO
INFORME ANUAL DE PRODUCTIVIDAD 2011

OPD HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA

Desempeiie Hespitalarie

42
Tasa Ajustada de Defuncion > 48 hrs > Este afno se ve reflejado un aumento del
45 18% en la Tasa Ajustada de Defuncion
40 con respecto al afio pasado, ligeramente
35 arriba del estandar establecido.
3.0 -
25 7
2.0 -+ =
15 - =
1.0 A
0.5 -+
0.0 - T T T T T
2006 2007 2008 2009 2010 2011
TasaAjustada de Defuncion >48 hrs. Anual - TasaAjustada de Defuncion > 48 Hrs
6.0 7.0
50 6.0
4.0 1 5.0
3.0 A
4.0
2.0 7
3.0 A 5
1.0 A 2 o) @ c
0.0 - 20 T < < < <
Ni-E-E B R REREEN
==2009 : S S =
32010 34(39(3637|33(31(34|34|33)|36)|34)| 34 0.0 1 . . . . . . . . . .
e=o==Referencia| 3.5 | 35|35 |35|35|35(35|35|35|35|35]| 35
a=pmm 2011 34 (49|41 41|44 |40(43 |40 (38|39 |41 37

FUENTE: Informéatica Médica FAAy JIM, TaMI
FAA = Fray Antonio Alcalde  JIM = Dr. Juan | Menchaca TaMI = Tablero de Mando Integrado OPD Hospital Civil de Guadalajara
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r - : e |
Tasa Infeccion Nosocomial/ 100 » La Tasa de Infeccion Nosocomial
7.8 disminuyd en casi un 7% con relacion al
7.6 ano anterior.
7.4
7.2 .
70 > Se observa un ligero aumento del 3.3% en
68 - - el FAA, mientras que el JIM muestra un
zi : e descenso del 22% de acuerdo con el afio
o asado.
6.2 L P -
6.0
5.8 B T T T T T
2006 2007 2008 2009 2010 2011
TasaInfeccion Nosocomial /100 Anual - Tasa de Infeccion Nosocomial /100
10.0 12.0
9.0 A
8.0 1 ] 10.0
7.0 A
g:g ] 8.0 -
4.0 A 6.0
3.0 A R
0 ‘afg N N1
1.0 A 4.0 "5 o -3
0.0 1 ENE | FEB | MAR| ABR | MAY | JUN JUL_ AGO | SEP | OCT |[NOV| DIC 20 - .2. : 2. .:. . .
2009 69 59|69|62|61|,66|60|67|72|63| 73|54 °
/2010 81,78 80| 75|78 77 |84| 70| 76| 81|69 66 0.0 1 . . . . . . . .
e=ommReferencia| 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
a=pm 9011 73 |/ 64| 66|66| 73,78 786871697271

FUENTE: Informéatica Médica FAAy JIM, TaMI
FAA = Fray Antonio Alcalde  JIM = Dr. Juan | Menchaca TaMI = Tablero de Mando Integrado OPD Hospital Civil de Guadalajara
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Tasa Mortalidad Materna > La Tasa de Mortalidad Materna, éste
14 indicador solo muestra la mortalidad que
15 ocurre en el JIM, el FAA sigue reportando
o tasa O desde el 2007 .
0.8 -
0.6 -
04 - ;
B
0.0 - T T T T T
2006 2007 2008 2009 2010 2011
Tasa de Mortalidad Materna Anual-Tasa de Mortalidad Materna
2.50 1.6
2.00 14
1.2
1.50
1.0
1.00 A 08
0.50 0.6
0.00 0.4
32009 0.45|0.00| 1.05|0.00| 0.00| 0.55|0.55|2.08|0.99| 0.57|1.02| 1.64 0.2 3
/2010 0.55/0.00| 0.00|0.00| 1.57| 0.00| 0.00| 1.15| 0.55| 0.00 | 0.92| 0.92 0.0 7
e=Referencial 1 | 1 | 1 | 1 1] 111111111 FAA | JIM FAA| JIM FAA| M FAA| M FAA| JIM | FAA
=011 0.00|0.00| 0.00|0.57|0.00| 0.51|0.47| 0.00| 0.44| 0.45 | 0.42 | 0.41 2006 2007 2008 2009 2010 2011
&

Blocojnnic

FUENTE: Informéatica Médica FAAy JIM, TaMI
FAA = Fray Antonio Alcalde  JIM = Dr. Juan | Menchaca TaMI = Tablero de Mando Integrado OPD Hospital Civil de Guadalajara
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r
Tasa Mortalidad Neonatal > Sj bien esta definido como obtener la tasa de
18.0 mortalidad neonatal, aun no se ha podido
e homologar el mismo concepto como lo
120 - demuestra la disparidad de los datos.
100 - Requiere ponernos de acuerdo en ambas
8.0 1 . ' .
6o - unidades hospitalarias en cuanto al reporte
40 1 = de las defunciones y el patron de referencia
o | | | | | (Total de nacidos vivos, o nifios
2006 2007 2008 2009 2010 2011 | hospitalizados en neonatologl'a).
Tasa de Mortalidad Neonatal Anual - Tasa de Mortalidad Neonatal
18.0 35.0
}iﬁ | 30.0
120 - ﬂ 250
10.0 - \
8.0 - 20.0
6.0 -
4.0 15.0
Sg T i 10.0
’ ENE | FEB | MAR| ABR | MAY | JUN | JUL |AGO| SEP | OCT |NOV/| DIC 50
32009 41| 97|55|57| 7911361 | 98| 71|155| 54| 55 00 -
/32010 14.6|10.7| 95| 7.4 |13.1| 9.2 | 56 | 6.2 | 6.0 | 14.0| 4.6 | 10.6 FAA | v | Faa | v
e=(mmReferencia| 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
e=(mn 7011 9.0 |10.0f 3.6 (115 3.7 | 70| 69| 9.3 | 53| 5.8 |12.8| 4.7

FUENTE: Informéatica Médica FAAy JIM, TaMI
FAA = Fray Antonio Alcalde  JIM = Dr. Juan | Menchaca TaMI = Tablero de Mando Integrado OPD Hospital Civil de Guadalajara
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r : - . . |
Numero de Partos > En promedio al dia se atendieron 25
10,000 partos vaginales durante el 2011.
8,000
> Corresponde al 62% del total de partos
6,000 (14,539)
4
4,000
2,000
0
2006 2007 2008 2009 2010 2011
BVaginales B Cesareas
N° de Partos Vaginales Anual-N° de Partos Vaginales
1,000
900 -~
800 -
700 -+
600 -
500 -
400 -~
300 -+
200 A
100 -
0 ENE | FEB |MAR| ABR | MAY|JUN | JUL |AGO| SEP | OCT |NOV| DIC
392009 683 | 729 | 723 | 720 | 670 | 835 | 739 | 752 | 744 | 661 | 782 | 760
/2010 724 | 709 | 637 | 738 | 777 | 774 | 732 | 707 | 752 | 602 | 819 | 711
=== Referencia| 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500
e=(mn 7011 883 | 783 | 748 | 695 | 630 | 711 | 804 | 794 | 823 | 805 | 611 | 680

FUENTE: Informéatica Médica FAAy JIM, TaMI

FAA = Fray Antonio Alcalde  JIM = Dr. Juan | Menchaca TaMI = Tablero de Mando Integrado OPD Hospital Civil de Guadalajara
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N° Césareas
6,000
5,000
4,000
3,000 -
2,000 -
1,000
0 T T T T
2006 2007 2008 2009 2010 2011
N°de Cesareas
600
500 -
400
300 -~
200 A
100
0 1
92009 310 | 323|285 (361|335 295|381 330 (376|353 | 377 | 414
—2010 350 | 343 | 343 | 378 | 387 | 369 | 345 | 348 | 455 | 364 | 453 | 401
e=(m=Referencia| 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300
an(mn 2011 472 | 485 | 490 | 453 | 440 | 472 | 483 | 524 | 434 | 494 | 402 | 423

r
> En promedio al dia, se realizaron 16
cesareas durante el 2011.

> Enrelacion al total de partos (14,539)
corresponde al 38% o sea, 1 de cada 3
mujeres se somete a una cesarea.

FUENTE: Informéatica Médica FAAy JIM, TaMI
FAA = Fray Antonio Alcalde  JIM = Dr. Juan | Menchaca TaMI = Tablero de Mando Integrado OPD Hospital Civil de Guadalajara

Anual-N° de Cesareas
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r ) B |
N° Nacimientos Vivos » Elincremento del 10% se debe
16,000 principalmente a la productividad de JIM.
14,000
12,000 > En promedio, al dia nacieron 40 nifios
10,000 - durante el 2011
8,000 - <4
6,000 - -
-
4,000 - o
2,000 -
0 - T T T T
2006 2007 2008 2009 2010 2011
Total de Nacimientos Vivos Anual - Total de Nacimientos Vivos
1,600 12,000
1,400 -
1,200 10,000
1,000 T 8,000
800
600 - 6,000
400 1 4,000
200 1
0 7 2,000
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
12009 993 |1,052|1,008|1,081|1,005/ 1,130 1,120 1,082| 1,120 1,014| 1,159/ 1,174 0
/32010 1,074/ 1,052 | 980 |1,116|1,164|1,143|1,077| 1,055/ 1,207| 966 |1,272|1,112
e=(==Referencia | 1,000 1,000 1,000 | 1,000| 1,000/ 1,000/ 1,000/ 1,000/ 1,000| 1,000/ 1,000| 1,000
-=Omm 7011 1,355/ 1,268|1,238|1,148|1,070| 1,183 1,287| 1,318/ 1,257| 1,299/ 1,013| 1,103

FUENTE: Informéatica Médica FAAy JIM, TaMI

FAA = Fray Antonio Alcalde  JIM = Dr. Juan | Menchaca TaMI = Tablero de Mando Integrado OPD Hospital Civil de Guadalajara




ESTADISTICA INSTITUCIONAL - DEPARTRAMENTOQ DE PLANEACION Y DESARROLLO
INFORME ANUAL DE PRODUCTIVIDAD 2011

OPD HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA
Desempeiie Hespitalarie

Ir .
N° Nacimientos Muertos > Disminuyo cerca de un 50% las muertes
700 de nifios recién nacidos, éste decremento
se observa satisfactoriamente en el FAA

600
500 con relacion a los dos afios atras.
400 , . s .
200 > Al dia en promedio, murié 1 nifio durante
el 2011.
200 A L Jd
0 T T T T T

2006 2007 2008 2009 2010 2011
Total de Nacimiento Muertos Anual - Total de Nacimientos Muertos

90 500

80 450

28 400

50 350

40 300

30 A 250

20 A 200

10 1 150

0 100

50

92009 11 20 51 83 35 62 76 60 | 56 61 59 | 47 0
—/2010 42 48 53 41 50 | 46 | 47 67 73 42 49 54
e=Om=Referencia| 20 20 | 20 20 20 20 20 | 20 20 20 20 20
-=(mm 0011 32 23 31 35 22 28 26 29 27 19 25 23

FUENTE: Informéatica Médica FAAy JIM, TaMI
FAA = Fray Antonio Alcalde  JIM = Dr. Juan | Menchaca TaMI = Tablero de Mando Integrado OPD Hospital Civil de Guadalajara
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r . ;
Promedio Dias Estancia en UCIN > El promedio en la Estancia en UCIN

165 aumento cerca de 2 dias.

16.0

1> > En el JIM mantiene una estancia mas

15.0 -,

e prolongada que el FAA, quiza una de las

14,0 - razones es el programa de mama

135 - 3 canguro.

13.0 - . L 4

125 +

12.0 - T T T T T

2006 2007 2008 2009 2010 2011

Promedio dias Estancia en UCIN Anual - Promedio de Dias de Estancia en UCIN
25.0
20.0

q l _

15.0 - N [ — Xl

0 TR I T BT TR
10.0 - 0'.0.0Iolo—lolo‘lo‘lololo'lo
”””””l ERENNIL

A > ]

0.0 - s ph =
92009 . X l l l l l l
—2010 13.3|15.6| 16.1| 18.5| 10.7| 15.6|11.1| 11.4| 19.2| 17.0| 12.0| 15.6
e=O=mReferencia| 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
-=(mm D011 15.3|16.8| 17.2| 16.4| 15.6| 17.0|17.6| 17.1| 14.9| 16.1| 15.3| 15.5

FUENTE: Informéatica Médica FAAy JIM, TaMI

===

FAA = Fray Antonio Alcalde  JIM = Dr. Juan | Menchaca TaMI = Tablero de Mando Integrado OPD Hospital Civil de Guadalajara
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9% Partos en Menores de 19 Afios > Se observa una ligera disminucion en los
60.0 partos en madres adolecentes.
50.0
40.0
30.0
g
20.0
10.0 -} H H
0.0 - T T T T T
2006 2007 2008 2009 2010 2011
% de Partos en Menores de 19 Aiios Anual-% de Partos en Menores de 19 Afios
70.0 25.0
60.0
50.0 - - ,_A L o= 20.0
200 e [ [T] - -
o2 ) T |
s HHHHCHHH - R S RN gt g
) © © -~ ~ =
0.0 - " ‘ ~ > :
ENE | FEB | MAR| ABR | MAY | JUN | JUL |AGO| SEP | OCT |NOV| DIC 5.0 7 S ;_ S =
32009 32.8(42.8|50.7|44.9| 41.8| 63.0| 41.6| 49.1| 42.6| 43.5| 44.9| 41.8 0.0 | l l l l l l
/12010 443(47.8|46.8|51.4| 46.4| 48.3|49.6| 56.4| 52.8| 47.9| 53.4| 50.9 . FAA
e=(mmReferencia| 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 [ 20 | 20 | 20 | 20
an(me 2011 48.6(40.6|45.7|44.1| 45.9|43.1|57.4|49.7| 50.4| 54.6| 53.4| 55.6

FUENTE: Informéatica Médica FAAy JIM, TaMI
FAA = Fray Antonio Alcalde  JIM = Dr. Juan | Menchaca TaMI = Tablero de Mando Integrado OPD Hospital Civil de Guadalajara
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Preduetividad FAA y JIM

Antiguo Hospital Civil de Guadalajara

ACTIVIDAD
. POR DIiA

162
10
4
5

71

84

1
1,745
135
66
8,900
153
84
441

"Fray Antonio Alcalde"

RESUMEN - DIA TIPICO - 2011*

INDICADOR

Egresos Hospitalarios
Recién Nacidos Vivos
Nacimientos por Cesarea
Nacimientos por Partos

Promedio de Dias Estancia

Intervenciones Quirurgicas Electivas
y de Urgencia

Cirugias Ambulatorias
Consultas a Nifios y Adultos
Atenciones en Urgencias
Urgencias Calificadas

Estudios de Laboratorio
Hemoderivados Transfundidos
Estudios de Patologia

Estudios de Rayos X

Nuevo Hospital Civil de Guadalajara
"Dr.Juan |I. Menchaca"

RESUMEN - DIA TIPICO - 2011*

ACTIVIDAD
~ PORDIA INDICADOR

152  Egresos Hospitalarios

31 Recién Nacidos Vivos
11 Nacimientos por Cesarea
20 Nacimientos por Partos

7.0 Promedio de Dias Estancia

Intervenciones Quirtrgicas Electivas
y de Urgencia

14 Cirugias Ambulatorias

36

970  Consultas a Nifios y Adultos
243  Atenciones en Urgencias
72 Urgencias Calificadas

10,371 Estudios de Laboratorio
53 Hemoderivados Transfundidos
66 Estudios de Patologia
388  Estudios de Rayos X

FUENTE: Informéatica Médica FAAy JIM, TaMI
FAA = Fray Antonio Alcalde  JIM = Dr. Juan | Menchaca TaMI = Tablero de Mando Integrado OPD Hospital Civil de Guadalajara
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OPD HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA
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Preduetividad FAA y JIM

54

Egresos Hospitalarios

> En el FAA, en promedio egresaron 162
pacientes al dia, mientras que en el JIM
se registraron 152 egresos hospitalarios
por dia.

45,000
40,000
35,000
bt 0 © o
30,000 % g.. sl :%
25,000 3 3 3 S
20,000
15,000
10,000
5,000
0
2006 2007 2008 2009 2010 2011
B FAA OJIM
Egresos Hospitalarios
4,500
4,000
3,500
3,000
2,500
2,000
1,500
1,000
500
0
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
12009 2,516 2,978 2,728 (2,989 | 2,998 | 3,218 3,544 | 3,062 | 3,060( 3,111| 3,239 3,194
EE2010( 3,075 3,172 3,214 | 3,154 | 3,314 3,148 3,231 3,082 | 3,004 | 2,907 | 2,920 2,562
==0==2011| 2,898 2,697 | 3,160 | 2,924 2,981 3,967 3,333 | 3,407 | 3,377 3,258 3,496 3,349

Fray Antonio Alcalde

Egresos Hospitalarios

3,500
3,000
2,500
2,000
1,500
1,000

500

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
32009 | 2,858 | 3,184 | 2,866 | 2,750 2,594 | 2,812 2,931 2,964 | 3,081 2,667 2,835/ 2,808
2010 2,530|2,791| 2,505 | 2,722 2,990 2,992 | 2,715| 3,005 | 2,940 2,484 | 3,048 3,002
=0==20113,047(3,302|2,862 (2,834 (2,805 3,122 (3,114 3,207 3,068| 3,060 3,054/ 3,033

Dr. Juan I. Menchaca

FUENTE: Informéatica Médica FAAy JIM, TaMI
FAA = Fray Antonio Alcalde  JIM = Dr. Juan | Menchaca TaMI = Tablero de Mando Integrado OPD Hospital Civil de Guadalajara
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’
55
r ; —
% de Ocupacion > En el 2011, el FAA registro en promedio
1600 una ocupacion de 90.7%, mientras que en
1400 — — = = el JIM reporto una ocupaciéon del 97.7%,
120.0 w0 L] o . ,
1000 e 8 5 e ambos por arriba del estandar
80.0 - s < e internacional que determina que un
60.0 Hospital con una ocupacién por debajo del
o 80% desaprovecha los recursos y por
00 arriba del 90% compromete la calidad del
2006 2007 2008 2009 2010 2011 servicio
| -
HFAA OJIM
% de Ocupacion % de Ocupacion
140.0 180.0
120.0 160.0 p __
100.0 - 1o ]

80.0 - 100.0 +

60.0 - 80.0 7

40.0 - 28'8 ]

200 - 200 -

0.0 1 ENE | FEB | MAR| ABR | MAY | JUN | JUL |AGO| SEP | OCT | NOV | DIC 00 1 ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN _JUL AGO _SEP ocT _NOV DIC
/32009 94.7 [115.3|106.6/102.3| 96.9 (113.9/113.3|110.5/109.4(/110.1/110.2(/110.8 32009 (134.3(149.4|135.0/137.3(130.2(121.3/140.1/136.3|154.4{133.5(150.3 | 141.6
[E2010( 61.8 | 50.5 | 67.6 | 64.9 | 73.6 | 66.2 | 60.7 | 81.5| 71.7 | 66.1 | 68.0 | 59.8 EEE2010( 78.7 (112.7| 88.7 | 98.4 [ 95.9 | 98.8 | 87.8 | 98.3 | 98.8 | 90.8 | 96.4 |102.1
e=(m=2011| 819 | 78.1 | 88.1 | 82.8 | 82.9 |1109.8| 94.9 | 90.7 | 93.5 | 91.5 [100.9| 92.7 e=(Om=2011| 96.6 [104.8| 92.6 | 97.1 | 97.6 |101.6/ 98.2 |101.5| 93.2 | 86.9 |102.7| 99.5

Fray Antonio Alcalde Dr. Juan I. Menchaca

050 00l
FUENTE: Informéatica Médica FAAy JIM, TaMI - @

FAA = Fray Antonio Alcalde  JIM = Dr. Juan | Menchaca TaMI = Tablero de Mando Integrado OPD Hospital Civil de Guadalajara
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Preduetividad FAA y JIM L )

56
F , . 1
Promedio de Dias Estancia » ElI FAA aumento cerca de 2 dias la
8.0 — — estancia de los pacientes con relacion al
70 ™ ™~ ] o N - P afo pasado.
6.0 = ~ ~
5.0 b= - ‘
40 - > En el JIM se observa una ligera
3.0 — disminucién con respecto al afio pasado. 1
2.0 — | -
1.0 —
0.0
2006 2007 2008 2009 2010 2011
HFAA OJM
Promedio de Dias Estancia Promedio de Dias Estancia
8.0 9.0
7.0 A 8.0
6.0 - 70 -
5.0 - 6'8 J
4.0 5.0 -
30 - 30
2.0 A 2.0 -
1.0 - 10 -
0.0 0.0 -+
ENE | FEB | MAR| ABR |MAY| JUN | JUL |/AGO| SEP | OCT |NOV| DIC
2009 59 | 6.1 | 6.1 |54 |52|56(55|57|58|53|[55]|5.6 /2009 74 |76 | 78| 77|77 |68(73|72|76|75|79|74
92010/ 54 |56 | 55|52 |58 |54|55|63|60|59|59]|6.1 92010/ 69 (83|80 |76|70|70|71(73|71|81|68]|74
=0==2011| 71|73 |71 |71|71|70|72|71|70|71|73|70 =>=2011| 66 |67 |72 |74|73|69|67|66|64|77|76|70
Fray Antonio Alcalde Dr. Juan I. Menchaca

FUENTE: Informéatica Médica FAAy JIM, TaMI
FAA = Fray Antonio Alcalde  JIM = Dr. Juan | Menchaca TaMI = Tablero de Mando Integrado OPD Hospital Civil de Guadalajara
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OPD HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA

Preduetividad FAA y JIM

57
. r o = . |
Indice de Rotacion de Camas > El Indice de Rotacién de Cama, representa el
800 nimero de pacientes que en promedio recibio
70.0 o cada cama censable en el hospital.
— - — o
] ~ < o~
60.0 : g < S ~ ~—
© © 3 © - . .
50.0 > En el FAA, se atendieron en promedio 3.8
40.0 o < — pacientes en una misma cama durante un mes.
30.0 5 & —
200 — > En el JIM, se atendieron en promedio 6 pacientes
100 — en una misma cama durante un mes.
0.0 L |
2006 2007 2008 2009 2010 2011
HFAA OJIM
Indice de Rotacion Indice de Rotacion
5.0
4.5
4.0 -
3.5 A
3.0 A
2.5 A
2.0 A
1.5 7
1.0 7
5 1
' ENE | FEB | MAR| ABR |[MAY| JUN | JUL |AGO| SEP | OCT | NOV| DIC
32009/ 33 139/36(39(38/41144|139(39(39|41/| 4.0 /32009 54 (6.1 | 54 (54(52163|60/59|6.1(54(5.7)|56
201039 | 4.0(39/39|40/39|40 /3738|4038 36 EEm?010/ 53 |55|51|54|60(59|54|61|58|50/|6.1|5.9
=0==2011| 34 |32 |37 |35|35|47| 40|40 40|39/|41| 40 ===2011| 6.1 | 66 57|57 |56|62|62|64|61|61|61|6.1
Fray Antonio Alcalde Dr. Juan |. Menchaca

FUENTE: Informéatica Médica FAAy JIM, TaMI
FAA = Fray Antonio Alcalde  JIM = Dr. Juan | Menchaca TaMI = Tablero de Mando Integrado OPD Hospital Civil de Guadalajara
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OPD HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA

Preduetividad FAA y JIM

58
' - -7
Intervalo de Sustitucion > El Intervalo de Sustitucion, representa el
tiempo (horas) promedio que una cama
2006 2007 2008 2009 2010 2011 .
00 censable en el hospital permanece
10 desocupada entre un egreso de un
2.0 paciente y el ingreso de otro.
-3.0 o L *
< < b @ <
-4.0 b ki < 5 ¥
-5.0
-6.0
-7.0
HFAA OJIM
Intervalo de Sustitucion Intervalo de Sustitucion
5.0 1.2
4.0 1.0 -
3.0 - 02 ] M -
1.0 A 00 -
00 - 92 4 I =
-1.0 -0.6
ENE | FEB | MAR| ABR |[MAY| JUN | JUL |AGO| SEP | OCT [NOV| DIC ENE | FEB | MAR| ABR|MAY| JUN | JUL |AGO| SEP | OCT | NOV| DIC
2009 3.1 (1.7 23|30(33|23|22|26|26|26|25]|25 12009 06 | 00| 06| 02| 050701 02|-04|04|-03|0.0
92010/ 28 (40| 23|27 (18| 26|28 |13|22|24|25]|32 E=m2010( 1.1 |-03/05/01|00/01|05|-01/01|04]|02|-03
=0==2011| 16 [ 21|09 |15|15|-06| 04| 07| 05| 0.7 |-0.1| 0.6 =>==2011| 0.2 |-0.2| 04 | 02| 01|-01|01|-01|03|06]|-0.1|0.0
Fray Antonio Alcalde Dr. Juan I. Menchaca

050 00l
FUENTE: Informéatica Médica FAAy JIM, TaMI - @ E

FAA = Fray Antonio Alcalde  JIM = Dr. Juan | Menchaca TaMI = Tablero de Mando Integrado OPD Hospital Civil de Guadalajara
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OPD HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA
Preduetividad FAA y JIM

T\
éw?:»ﬁ
A

wbay
4

59
r —— .
Total de Consulta Externa Adultos > En el FAA, en promedio al dia se
400,000 atendieron a 1,440 adultos en Consulta
350,000 Externa de 1ra vez y subsecuente.
300,000
250,000 . ,
200,000 . > En el JIM, en promedio al dia se
150,000 3 atendieron a 819 adultos en la Consulta
100,000 21—
Externa de 1ra. Vez y subsecuentes.
50,000 — | " |
0
2006 2007 2008 2009 2010 2011
HFAA OJIM
Total de Consulta Externa Adultos Total de Consulta Externa Adultos
35,000 25,000
30,000
20,000
25,000 -
20,000 - 15,000
15,000 7 10,000
10,000 -
5,000 - 5,000
® [ene [ ren [ wiw [ asm [ war [ oun | o [ aco | see | ocr | nov | oic 0 ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JuL | AGO | SEP | ocT | Nov | DIC
12009 27,406 | 27,904 | 27,584 | 27,746 27,686 | 26,360| 27,579 27,337 27,703| 27,500| 27,796 | 27,530 £=—2009 10,819 | 14,396 |13,927 12,908 | 11,696 11,491 | 12,046 12,062 | 11,836 | 9,333 |11,882| 7,604
EEEN2010| 27,507 | 27,286 | 28,308 | 28,632 | 28,106 | 28,158| 28,188 | 28,149/ 28,909 27,900| 27,857 | 28,191 EEN2010| 5,362 10,332 | 8,948 | 5,803 | 9,667 | 10,089| 11,812 | 15,943 | 15,563 | 16,497 | 16,859 | 15,041
e=0==2011|27,991| 28,035/ 28,853 | 28,332 28,476 28,364 28,692 | 28,639 28,848 | 29,753 | 32,165 | 27,464 e=0==201112,257 |16,260 14,350 | 16,168 | 15,934 16,891 | 16,931 (18,014 (17,202 (17,619 |19,398 | 15,587
Fray Antonio Alcalde Dr. Juan I. Menchaca

FUENTE: Informéatica Médica FAAy JIM, TaMI
FAA = Fray Antonio Alcalde  JIM = Dr. Juan | Menchaca TaMI = Tablero de Mando Integrado OPD Hospital Civil de Guadalajara
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INFORME ANUAL DE PRODUCTIVIDAD 2011

Preduetividad FAA y JIM

60

Total Consulta Externa Pediatria

r
> EI FAA, atendio en promedio a 305 nifios

Fray Antonio Alcalde

80,000 por dia de 1ra. Vez y subsecuente en la
70,000 - Consulta Externa.
60,000 S
] o
50,000 : = L .
40,000 ° > Asuvez el JIM, atendio en promedio a
30,000 " 2 151 nifios por dia de lravezy
20,000 S 3 Y o 3
3 = s = & subsecuente en la Consulta Externa
10,000 & «° N N | -
0
2006 2007 2008 2009 2010 2011
HFAA OJIM
Total Consulta Externa Pediatria Total Consulta Externa Pediatria
7,000 4,000
6,000 3,500
e
4,000 2:000
3,000 1,500
2,000 1,000
1,000 500
0 ENE FEB | MAR | ABR | MAY | JUN JUL | AGO | SEP OCT | NOV DIC 0
12009 | 5,026 | 4,995 (6,336 | 5,182 | 5,068 | 6,313 | 5,515 | 5,497 | 5,507 | 5,783 | 5,553 | 5,576 /2009
2010 5,449 | 5,791 | 6,239 | 6,074 | 5,654 | 5,921 | 6,019 | 5,921 | 5,915 | 5,894 | 5,789 | 5,762 2010
==0==2011 5,870 | 5,962 | 6,094 | 5,988 | 5,988 | 5,987 | 6,047 | 6,152 | 6,251 | 6,367 | 6,497 | 5,980 =0=2011

FUENTE: Informéatica Médica FAAy JIM, TaMI
FAA = Fray Antonio Alcalde  JIM = Dr. Juan | Menchaca TaMI = Tablero de Mando Integrado OPD Hospital Civil de Guadalajara




ESTADISTICA INSTITUCIONAL - DEPARTRAMENTO DE PLANEACION Y DESARROLLO
INFORME ANUAL DE PRODUCTIVIDAD 2011

OPD HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA

Preduetividad FAA y JIM

61
r . - - ) |
Total de Consulta Externa Adultos y Padiatria, 1ra. vez y > Al dia el FAAreporté la atencion de 1,745
Subsecuente Consultas a Nifios y Adultos de 1ra. Vez y
450,000 subsecuente.
400,000
350’000 7 . . 7z e z
300,000 > Asi mismo el JIM, registro6 la atencion por dia de
;ggggg 970 Nifios y Adultos de 1ra. Vez y subsecuente.
150,000 ] . .
100,000 > En ambos mantienen un Indice de Retencién de
50'008 la Consulta de 1.7 o sea que 1 de cada 6
pacientes de 1ra vez regresa para continuar con
2006 2007 2008 2009 2010 2011 .
su tratamiento. ]
HFAA OJIM =
Total Consulta Externa Adultos y Pediatria, 1ra. vez y Subsecuente Total Consulta Externa Adultos y Pediatria, 1ra. vez y Subsecuente
40,000 25,000
39,000
' R
38,000 20,000
37,000 /\
36,000 i
35,000 15,000
34,000 -
33,000 - 10,000
32,000 -
31,000 A 5,000 -
30,000
29,000 - 0
ENE FEB MAR | ABR MAY | JUN JuL AGO SEP OCT | NOV DIC ENE DIC
2009 32,432|32,899(33,920(32,928|32,754|32,673(33,094(32,834/33,210(33,283(33,349| 33,106 12009 |12,896 17,048 | 16,753 15,058| 14,054| 14,010| 14,346| 14,272| 13,984| 11,307| 14,300| 9,284
EE2010(32,956(33,077(34,547(34,706|33,760/34,079/34,207(34,070|34,824|33,794|33,646/33,953 010 9,998 |12,580 10,807/ 10,436(11,700|11,957|14,170| 18,647 18,225/19,815|20,415| 18,127
==0==201133,861|33,997|34,947(34,320|34,46434,351(34,739|34,791/35,099(36,120(38,662| 33,444 e=>==)011 14,866 19,483 17,043/ 19,145/ 18,704/19,977|19,672| 21,084/ 20,152/ 20,964/ 22,909/ 18,771
Fray Antonio Alcalde Dr. Juan |. Menchaca

050 00l
FUENTE: Informéatica Médica FAAy JIM, TaMI -

FAA = Fray Antonio Alcalde  JIM = Dr. Juan | Menchaca TaMI = Tablero de Mando Integrado OPD Hospital Civil de Guadalajara
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ESTADISTICA INSTITUCIONAL - DEPARTRAMENTOQ DE PLANEACION Y DESARROLLO

INFORME ANUAL DE PRODUCTIVIDAD 2011

OPD HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA

Preduetividad FAA y JIM

62
- - Ve -
Promedio de Consultas Externas por Consultorio por Dia > En el FAA se realizaron al dia en promedio
200 15.2 consultas en cada uno de los 115
o consultorios disponibles en el 2011.
10.0 3 B > En el JIM se realizaron al dia en promedio
> = = = < : 11.3 consultas en cada uno de los 86
>0 consultorios disponibles en el 2011 J
0.0
2006 2007 2008 2009 2010 2011
HFAA OJIM
Promedio de Consultas Externas por Promedio de Consultas Externas por
Consultorio Consultorio
18.0 %4218
12;8 e 10.0
L gy 3
14.0 - 4.0
13.0 A 2.0
12.0 1 0.0 -+
ENE | FEB | MAR| ABR |MAY| JUN | JUL |/AGO| SEP | OCT |NOV| DIC ENE | FEB [ MAR| ABR| MAY| JUN | JUL |AGO| SEP | OCT| NOV| DIC
C—2009(|14.1(14.3|14.7|14.3|14.2(14.2|14.4|14.3| 14.4|14.5|14.5| 14.4 2009|755 | 99| 9.7 | 88|82 |81(83|83|81|66|83]|54
[E02010/14.3(14.4|15.0|15.1(14.7|14.8|14.9|14.8|15.1|14.7 | 14.6| 14.8 E=92010( 58 | 73| 63| 6.1| 68| 7.0 8.2(10.8(/10.6/11.5/11.9(10.5
=0==2011|14.7|14.8(15.2|14.9|15.0(14.9(15.1|15.1|15.3|15.7|16.8| 145 ===2011| 8.6 |11.3| 9.9 |11.1/10.9|11.6|11.4|12.3|11.7|12.2|13.3/10.9
Fray Antonio Alcalde Dr. Juan I. Menchaca

FUENTE: Informéatica Médica FAAy JIM, TaMI
FAA = Fray Antonio Alcalde  JIM = Dr. Juan | Menchaca TaMI = Tablero de Mando Integrado OPD Hospital Civil de Guadalajara
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OPD HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA
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' ’, . . . 7
Cirugias Electivas > Increment6 la productividad en Cirugias
20,000 Electivas o programadas en ambas
unidades hospitalarias.
15,000
10,000 ' » En el FAA subi6 un 14.7% sobre el 2010.
= Diariamente realizaron 72 cirugias
>/000 < 2 2 = 3 8 electivas.
0 (72} w w
2006 2007 2008 2009 2010 2011 » EIJIM aument6 un 11.8% sobre el 2010.
=AM DM Qlarlgmente rgallzaron en promedio 26
cirugias electivas
L d
Cirugias Electivas Cirugias Electivas
2,500
2,000 R
1,500
1,000 -
500 -

O Tene e Tmarl agr Tmav Lun Lol Tagol sep T oct Tnov] oic 'ene | res [mar] aBr [mav| Jun | uL [acol sep [oct|Nov! pic
=——12009|1,263|1,208(1,2761,191|1,221(1,249(1,243[1,216|1,230| 1,245/ 1,235 1,324 12009 388 | 556 | 514 | 68 | 286 | 417 | 506 | 481 | 571 | 387 | 504 | 480
2010 1,227|1,238|1,269|1,248(1,283(1,248|1,265 |1,257| 1,294 1,263 1,259 1,256 E==92010| 330 | 460 | 413 | 391 | 530 | 536 | 489 | 536 | 496 | 436 | 484 | 440
==0==20111,248(1,250(1,286|1,298|1,241|1,338|1,472 |1,633(1,282| 2,123 1,231|1,926 ===2011|381 | 504 | 456 | 473 | 401 | 642 | 570 | 704 | 506 | 459 | 541 | 558

Fray Antonio Alcalde Dr. Juan I. Menchaca

FUENTE: Informéatica Médica FAAy JIM, TaMI
FAA = Fray Antonio Alcalde  JIM = Dr. Juan | Menchaca TaMI = Tablero de Mando Integrado OPD Hospital Civil de Guadalajara
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IR
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Cirugias de Urgencia > En Cirugias de Urgencia tambiéen se
4500 observa un aumento en ambas unidades
4,000 hospitalarias.
3,500 S
3,000 ,E :"_ - s
2,500 2 =] 2 < O — > En el FAA, la productividad aumentd 58%
ool = | S ° A — sobre el 2010, reportando un promedio
1,000 — diario de 12 cirugias de urgencia.
500 —
O - -
2006 2007 2008 2009 2010 2011 > En el JIM, la productividad aumento 14%
EAn M sobre el 2010, reportando un promedio
diario de 11 cirugias de urgencia.
8 Jd
Cirugias Urgencias Cirugias Urgencias
800 450
700 400
7\ ]
% a7\ 5
250 A
400 A AN 390 -
150 -
200 -+ 100 -+
100 - 50
0 ENE | FEB | MAR| ABR |[MAY| JUN | JUL |AGO| SEP | OCT | NOV| DIC ° ENE | FEB |MAR| ABR| MAY| JUN | JUL |AGO| SEP | OCT|NOV| DIC
2009|208 | 208 | 218 | 213 (210 211|213 | 211|213 | 214|213 225 2009 245 | 222 | 228 | 46 | 216|214 | 162|270 | 235 | 247 | 269 | 205
2010|212 | 229 | 227 | 228 | 232 222|230 | 225| 224|229 | 229 219 EE2010( 249 | 287 | 268 | 276 | 278 | 319 | 268 | 310 | 294 | 298| 278 | 245
=0==2011| 220|229 231|236 (378|262 | 416 | 431|529 312|738 294 =>==2011|270 | 330|303 |286|378|339|417 (350|321 292|293 261
Fray Antonio Alcalde Dr. Juan I. Menchaca

FUENTE: Informéatica Médica FAAy JIM, TaMI
FAA = Fray Antonio Alcalde  JIM = Dr. Juan | Menchaca TaMI = Tablero de Mando Integrado OPD Hospital Civil de Guadalajara
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Cirugias Ambulatorias > El| FAA, realiz6 8% mas Cirugias
4,000 — Ambulatorias que el afio pasado, haciendo
3,500 " 5 — Mo en promedio por dia 11 cirugias
3,000 ] @, P © L .
7 500 2 - ] = = ambulatorias.
2,000 g - > ~ % -
1,500 ~ “ — > El JIM, mantiene su liderazgo en Cirugias
e B Ambulatorias, este afio disminuy6
0 ligeramente , realiz6 en promedio por dia
2006 2007 2008 2009 2010 2011 14 cirugias ambulatorias. |
| -
HFAA OJIM
Cirugias Ambulatorias Cirugias Ambulatorias
400 250 o o
350 e . B~ | - | Y mm
200 - o ol
250 vso LR BB T R
200 il )Y YRR
o TR RO R
50 -
°] ENE | FEB |[MAR| ABR|MAY| JUN | JUL |[AGO| SEP | OCT | NOV| DIC °] ENE | FEB [ MAR| ABR [MAY| JUN | JUL |/AGO| SEP | OCT [NOV| DIC
2009|210 (358|295 | 63 | 171|269 | 246|327 | 310|223 216| 167 12009 196 | 200 | 202 | 198 | 198 | 199 | 199 | 199 | 200 | 200 | 199 | 213
2010|200 | 285 | 280 | 206 | 274 | 278 | 293 | 341 | 291 | 257 | 284 | 199 2010|199 | 213 | 221 | 206 | 236 209 | 218 | 216 | 213 | 223 | 222 | 207
=C=2011| 187 | 292 | 288|273 | 271 | 375|304 | 265 | 293 | 312 | 361 | 215 =0=2011|210 | 212|217 |219| 215|217 | 216|218 217|210 | 203 | 194
Dr. Juan I. Menchaca Fray Antonio Alcalde

FUENTE: Informéatica Médica FAAy JIM, TaMI
FAA = Fray Antonio Alcalde  JIM = Dr. Juan | Menchaca TaMI = Tablero de Mando Integrado OPD Hospital Civil de Guadalajara
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Total de Cirugias » Se observa un aumento en ambas
30,000 unidades hospitalarias.
25,000
20,000 > En el FAA, en promedio por dia realizaron
15000 AR = P 107 Cirugias en total. Se incluyen 1,589
= I8 N - g = — .
10,000 = 2 5 g 5 = cirugias por cesareas.
-~ ~ < ~
5,000 -
0 > EI JIM, reporta en promedio por dia 73
2006 2007 2008 2009 2010 2011 cirugias en total. Se incluyen 3,983
=AM DM cirugias por cesareas.
8 "
Total Cirugias Total Cirugias
3,000 1,800
1,600
2,500 1,400 A
2,000 A 1,200
1,000 -
1,500 - 800
1,000 - 600 -
400 -+
500 - 200 -

07 ENE | FEB | MAR| ABR | MAY | JUN | JUL |AGO| SEP | OCT | NOV | DIC 0 ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO| SEP | OCT | NOV | DIC
[32009(1,678(1,637|1,753|1,684(1,700(1,689 (1,756 |1,670| 1,708(1,726(1,722| 1,847 /32009 |1,142(1,438(1,265| 456 | 937 (1,165|1,194/1,364|1,427|1,143|1,291|1,181
[E2010(1,709(1,763|1,796(1,763|1,838|1,756|1,797 1,778/ 1,921/ 1,877(1,819| 1,744 [ 2010 {1,058(1,292|1,225(1,170|1,382(1,425|1,311(1,455|1,346(1,193|1,390| 1,223
e=0==20111,799|1,812|1,921|1,917|1,978(1,968 2,244 2,433|2,091|2,785| 2,284 | 2,509 e=O==20111,189|1,490|1,350(1,321|1,346|1,677(1,634|1,692| 1,491 1,417 |1,485|1,362

Fray Antonio Alcalde Dr. Juan I. Menchaca

FUENTE: Informéatica Médica FAAy JIM, TaMI
FAA = Fray Antonio Alcalde  JIM = Dr. Juan | Menchaca TaMI = Tablero de Mando Integrado OPD Hospital Civil de Guadalajara
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r
Promedio Cirugias por Quiréfano por Dia > En el FAA se observa una productividad
5.0 — de cerca de 3 Cirugias por Quiréfano por
a0 < — of dia con un total de 40 quiro6fanos
‘o < < < < B ambulatorios y no ambulatorios.
20 " > En el JIM realizaron en promedio un poco
10 — mas de 4 Cirugias por Quiréfano por dia
0.0 con un total de 16 quiréfanos ambulatorios
2006 2007 2008 2009 2010 2011 y no ambulatorios. |
| -
HFAA OJIM
Promedio Cirugias por Quiréfano por Dia Promedio Cirugias por Quiréfano por Dia
4.0 6.0
3.5 5.0 -
25 | 40 -
20 A 3.0 1
1.5 A 20 -
cl):(s) ] 1.0 -
0.0 - 0.0 -
12009 29 (283021 (21(21(22|21(21|22|22/|23 [C12009( 36 (45| 40| 14|29 |36 37|43 |45|36|4.0/(3.7
2010|121 | 22| 22|22 23|22|22|22|24|23|23|22 2010|3340 |38 (37|43 |45 |41|45|42|3.7|43|38
=0==2011| 2.2 (23|24 |24 |25|25|28|30|26|35|29] 3.1 =C=2011|3.7 | 47| 42| 41| 42|52 |51|53|47 |44/ 46|43
Fray Antonio Alcalde Dr. Juan |. Menchaca

FUENTE: Informéatica Médica FAAy JIM, TaMI
FAA = Fray Antonio Alcalde  JIM = Dr. Juan | Menchaca TaMI = Tablero de Mando Integrado OPD Hospital Civil de Guadalajara
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N° de Atencién de Urgencias Adulto > No se observan cambios significativos con
140,000 respecto al afio pasado en ambas
120,000 — — unidades hospitalarias.
100,000 (o] g s
80,000 = g g 3 (el . .
' 8 = = < S 8 > En el FAA se atendieron en promedio a
60,000 ~ ~ . , . .
20000 - ® 135 pacientes por dia en el servicio de
) o~ S 1
20,000 s 2 Urgencias Adulto.
0 -
2006 2007 2008 2009 2010 2011 > En el JIM, fueron atendidos en promedio
A O 243 pacientes por dia en el servicio de
Urgencias Adulto.
L J
N° Atencion en Urgencias N° Atencion en Urgencias
451’(5388 ] 14,000
4000 - 12,000 [
3,500 A 10,000
3,000 A ]
2500 - 8,000
2,000 A 6,000 -
1,500 - 4,000
1000 ] 2,000 -

° 7 ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC 07 ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO _SEP OCT | NOV | DIC
12009 | 4,596 14,592 (4,605 | 4,622 | 4,603 | 4,598 | 4,608 | 4,604 | 4,607 | 4,606 | 4,698 | 4,626 [C—/32009|7,8418,791|7,440|7,319| 8,273 |6,877|5,112| 7,462| 11,40(12,64| 9,117 | 6,310
2010 (4,604 | 4,634 |4,578 | 4,591 | 4,623 | 4,591 | 4,616 | 4,599 | 4,610 4,612 | 4,619 | 4,602 2010 6,258 6,158 6,815 |7,458| 7,116 | 6,762 | 7,036 | 7,667 | 7,860 7,512| 7,981 | 8,649
==0==2011 4,591 |4,614 | 4,583 4,602 | 4,637 | 4,609 | 4,636 4,629 3,195|2,939|2,842 2,731 ==(==70118,321/8,092| 7,188 7,696 7,847 8,064 | 8,340(5,673| 5,180| 6,288/ 8,768 | 5,963

Fray Antonio Alcalde Dr. Juan I. Menchaca

050 00l
FUENTE: Informéatica Médica FAAy JIM, TaMI -

FAA = Fray Antonio Alcalde  JIM = Dr. Juan | Menchaca TaMI = Tablero de Mando Integrado OPD Hospital Civil de Guadalajara
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Urgencias Calificadas > En el FAA, se registro una productividad
40,000 — de 66 Cirugias Electivas por dia, de las
33,000 g cuales, el 49% requirié hospitalizacion.
30,000 <
25,000 —
N . .
20000 |—Ja] 2] 3 . > En el JIM, hubo una productividad de 72
’ R = 3 S o : .
15,000 X 2 g5 H° Sy < Cirugia Electiva por dia, de las cuales el
10,000 = = = 30% requirié hospitalizacion.
5,000 d
0
2006 2007 2008 2009 2010 2011
HFAA OJIM
Urgencias Calificadas Urgencias Calificadas
3,000 3,000
2,500 2,500 A
2,000 2,000 A M 'S,
1500 - — <> _‘ -‘-‘ -‘ v 1,500 - _. . l l . . ¢
lllllllll
llllllllll coo IR LR LR
0 T 0 .

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL |AGO | SEP NOV | DIC ENE | FEB AR | ABR AY | JUN | JUL | AGO| SEP NOV | DIC
[C—12009(1,484(1,491|1,483|1,494(1,490(1,436 (1,487 |1,474|1,489(1,481(1,481| 1,422 32009 |2,239|2,223(1,964(2,010|1,958 2,096/ 2,021 2,020/ 2,126|1,980|2,014| 2,003
[E2010(1,482(1,694(1,663|1,588(1,688|1,578|1,657|1,605| 1,637 1,682 1,662| 1,566 N 2010(1,959|1,904(1,757|1,953 2,082 |2,041|1,873| 2,083|2,067|1,678|2,187|2,206
==O==2011|1,574|1,646|1,742|1,670|1,683|1,663 2,243 |1,835|2,396| 2,173| 2,709/ 2,605 e=(Om=20112,415|2,326|2,071(2,0462,037(2,173|2,168|2,250|2,442(2,185|2,187|1,789

Fray Antonio Alcalde Dr. Juan I. Menchaca

FUENTE: Informéatica Médica FAAy JIM, TaMI

FAA = Fray Antonio Alcalde  JIM = Dr. Juan | Menchaca TaMI = Tablero de Mando Integrado OPD Hospital Civil de Guadalajara
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70
' r — o 1
indice de Saturacion en la Atencion de Urgencia Calificada » El Indice de Saturacion indica la
1600 proporcion de personas enfermas en un
1‘2‘22 mismo lugar y tiempo determinado con
1000 g respecto a la capacidad de camas en el
80.0 3 servicio.
60.0 3 P
‘2‘22 = : 3 > El sobrecupo que se registra en FAA es de
0.0 133% se debe cuidar esta situacion por
2006 2007 2008 2009 2010 2011 ser un area critica de atencion.
HFAA OJIM 7
> En el JIM estan con un sobrecupo de 53% ]
L
indice de Saturacion en la Atencién de Urgencia indice de Saturacion en la Atencion de
Calificada Urgencia Calificada
200.0
100.0
150.0 kﬂ& 80.0 - -
100.0 - 60.0 <> 0—'-—0—0—0
' 200 BT TE
i 0.0 A
0.0 ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC ENE | FEB IMAR| ABR | MAY| JUN | JUL |AGO| SEP | OCT INOV| DIC
/2009 |148.4 (149.1 |148.3 | 99.6 | 99.3 | 95.7 | 99.1 | 98.3 | 99.3 [ 98.7 | 98.7 | 94.8 [CT/12009|89.6/88.9|78.6/49.0/47.8/51.1/49.3/49.3|51.9|48.3/49.1|48.9
92010 98.8 (112.9/110.9 ({105.9/112.5(105.2|110.5(107.0/109.1|112.1|110.8|104.4 EE010(47.8/46.4/42.9/47.6/50.8/49.8/45.7/50.8/50.4|409/53.3/53.8
==0==2011{104.9 |109.7 [116.1 |111.3|112.2|110.9|149.5|122.3|159.7 | 144.9| 180.6 | 173.7 —=2011 52.9/56.7/50549.9497/53.0/52.9/ 54.9/596/53.3/ 533/ 436
Fray Antonio Alcalde . : . : D.J .I M. h . - . . :
r.Juan I|. ivienchaca

050 00l
FUENTE: Informéatica Médica FAAy JIM, TaMI - @ ﬁ

FAA = Fray Antonio Alcalde  JIM = Dr. Juan | Menchaca TaMI = Tablero de Mando Integrado OPD Hospital Civil de Guadalajara
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7
, r " : . |
Promedio Dias Estancia Terapia Adultos > Los pacientes en FAA, estuvieron en
16.0 — promedio 8 dias en Terapia Intensiva.
14.0 =Y
12.0 = [<] o] b - : .
Lo < o = il > En el JIM, los pacientes estuvieron en
8.0 5 - S - promedio 14 dias en la Terapia Intensiva. |
6.0 &= — -
4.0 —
2.0 —
0.0
2006 2007 2008 2009 2010 2011
HFAA OJIM
Promedio Dias Estancia Terapia Adultos Promedio Dias Estancia Terapia Adultos
9.0 25.0
e A AR
g-‘z‘ ] 15.0
8.0 - 100 -7
7.8 A
74 - 0.0 + - »
ENE | FEB [ MAR| ABR|MAY| JUN | JUL |AGO| SEP | OCT | NOV| DIC
12009/ 80 (85|83 |82(82|83|84|83(84|83|85/(84 [C2009| 9.7 (18.6(12.5| 7.2 |16.1| 8.8 |23.0/10.0/13.9| 8.6 |11.3|15.5
92010/ 83 (87|88 |85(89|85|87|86|87|88|87]|85 EEN2010( 6.0 [15.0/12.1| 5.0 | 9.0 |17.7| 7.6 | 6.0 |12.3|14.0/13.8(10.6
—=0>=2011| 85 | 86| 88|88 |87 |86 |85|83|86|85|82]| 84 =>=2011(11.9(12.6| 6.6 |23.0/10.0|15.7|22.0(12.0|14.1|12.5(17.6/10.6
Fray Antonio Alcalde Dr. Juan I. Menchaca

FUENTE: Informéatica Médica FAAy JIM, TaMI
FAA = Fray Antonio Alcalde  JIM = Dr. Juan | Menchaca TaMI = Tablero de Mando Integrado OPD Hospital Civil de Guadalajara
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- -
Tasa de Infeccion en Terapia Adultos > En el FAA, del 100% de pacientes que
1200 ingresan a terapia intensiva el 89.7% sufre
1000 algun tipo de infeccidn contraida en el
80.0 servicio.
60.0
400 > Mientras que en el JIM, del 100% de los
0.0 - = = @ pacientes que ingresan a terapia intensiva
0.0 & & el 34% sufre algun tipo de infeccién
2006 2007 2008 2009 2010 2011 contraida en el servicio. |
| -
HFAA OJIM
Tasa de Infeccion en Terapia Intensiva Adultos Tasa de Infeccion en Terapia Intensiva Adultos
120.0 80.0
100.0 - 70.0
60.0
80.0 T 500
60.0 - 43188 ] 4
400 - o ] N\
200 - 100 .i-i‘l
0.0 - 0.0 -
ENE | FEB | MAR| ABR| MAY| JUN | JUL |AGO | SEP | OCT| NOV| DIC
12009 95.0(96.0| 95.0(94.0 | 95.0/ 95.3(94.7|95.1| 94.9|94.9(94.9| 94.9 [C12009(22.2 (16.3|17.8|24.4|21.2|34.1|27.1/30.0|15.7(21.4|29.3|18.6
2010/ 95.0|94.1|96.4(95.7|94.9|95.7/94.9|95.5/ 95.1| 95.2(94.8| 95.3 EEN2010(28.6(29.7|11.1/20.0|70.7|29.6 |30.0|/40.4|12.8|54.8(62.5(30.0
=0==2011|95.7|94.9/98.2(96.8|96.2| 73.6|83.6|88.4| 89.8| 86.7|88.3| 84.7 =O==2011|20.0|22.7|15.9(32.6/25.0/35.6|41.9(63.2|48.6|16.7|36.2|48.3
Fray Antonio Alcalde Dr. Juan |. Menchaca

050 00l
FUENTE: Informéatica Médica FAAy JIM, TaMI - @ ﬁ

FAA = Fray Antonio Alcalde  JIM = Dr. Juan | Menchaca TaMI = Tablero de Mando Integrado OPD Hospital Civil de Guadalajara
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. i i r . r . |
Total de Estudios de Laboratorio Realizados > En el FAA, en promedio por dia se realizaron
3000000 8,900 Estudios de Laboratorio, un poco menos
) 500,000 gue el afio pasado, beneficiando a 109,109
o = o 2 pacientes. En promedio a cada paciente se le
2,000,000 N = =Pz realizo 20 reactivos
D 2 S & [ '
1,500,000 < ~ b ~
1,000,000 " - > En el JIM, en promedio por dia se realizaron
500,000 | 10,371 Estudios de Laboratorio, ligeramente
. arriba del afio pasado, beneficiando a 119,468
pacientes. En promedio a cada paciente se le
2006 2007 2008 2009 2010 2011 . .
L realizo 21 reactivos..
HFAA OJIM <4
Total de Estudios de Laboratorio Realizados Total de Estudios de Laboratorio Realizados
200,000 300,000
195,000
190,000 250,000
185,000 - 200,000 -
180,000 7 150,000 -
175,000 - !
170,000 - 100,000 -
165,000 50,000 -
160,000 -
155,000 - 0 - ™ —
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCT NOV DIC
32009 (187,414/183,646(173,976(182,171{184,411/181,187|181,802 182,335 180,399/179,371/ 181,170 181,449 [32009(179,437171,596196,379(198,207/183,856/210,544230,811212,366(243,988248,298205,542216,517
2010 (182,040|180,919186,923|183,550|182,296/184,171|182,255/194,000 182,735|183,380, 174,773 182,982 [EE2010(192,529223,710189,074209,323200,665/206,097(194,000200,268197,820204,845206,824197,745
=0==2011|184,378|182,242188,809|185,571/169,306 169,285|172,447/177,352 177,824/175,883 174,980 177,881 e=(==2011|192,551/197,236/190,9851204,590193,118216,505/212,260210,423207,947212,356245,723205,452
Fray Antonio Alcalde Dr. Juan I. Menchaca

FUENTE: Informéatica Médica FAAy JIM, TaMI
FAA = Fray Antonio Alcalde  JIM = Dr. Juan | Menchaca TaMI = Tablero de Mando Integrado OPD Hospital Civil de Guadalajara
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OPD HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA

74
r - |
Total de Estudios de Radiologia e Inagen > En el FAA, se beneficiaron a 80,546
120,000 pacientes, al dia se tomaron 441
100,000 S radiografias.
Cd
80,000 s B
> < ..
60,000 S = > En el JIM, se beneficiaron a 62,590
N~ - Ve
40,000 L pacientes, al dia se tomaron 388
20,000 - radiografias. |
0
2006 2007 2008 2009 2010 2011
HFAA OJM
Total de Estudios de Radiologia e Imagen Realizados Total de Estudios de Radiologia e Imagen Realizados
9,600 14,000
9,400 e 12,000
9,200 P 10,000
9,000 / 8,000
8,800 O ’
’ 6,000
8,600 1 4,000
8,400 - ’
8200 - 2,000
8,000 - 0
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOvV | DIC ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
2009 8,589 | 8,596 | 8,546 | 8,582 | 8,589 | 8,572 | 8,578 | 8,482 | 8,576 | 8,535 | 8,532 8,573 12009 (3,646 (4,937 4,608 4,909 (7,500(7,071|4,814(6,559|7,627 7,724 8,807 |7,567
12010 8,535 | 8,560 | 8,804 | 8,682 | 8,592 | 8,674 | 8,611 | 8,653 | 8,627 | 8,652 | 8,602 | 8,612 E==92010|7,314 |9,091|7,994 | 7,386 | 5,976 | 5,828 | 6,000 | 5,473 | 5,101 | 6,348 | 7,877 | 5,603
=—0==2011/8,671 | 8,618 | 8,904 | 8,648 | 8,709 | 8,719 | 8,752 | 8,702 | 8,824 | 8,719 | 9,187 | 9,367 e===2011 4,034 (8,443 |6,855|6,334|9,040(7,643|6,459|6,589|9,700(11,852|8,779|7,482
Fray Antonio Alcalde Dr. Juan I. Menchaca

FUENTE: Informéatica Médica FAAy JIM, TaMI
FAA = Fray Antonio Alcalde  JIM = Dr. Juan | Menchaca TaMI = Tablero de Mando Integrado OPD Hospital Civil de Guadalajara
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r | b fici |
. . > Enel FAA neficiaron 4
Hemoderivados Transfundidos € , S€ beneficiaron a 36,646
40,000 pacientes transfundidos.
35,000 ©
<
3 ..
30,000 < > En el JIM, se beneficiaron a 4,606
25,000 . .
50,000 pacientes transfundidos. |
15,000
10,000 © 3 -2
o~ w0
5,000 =3 R 3 = = 5
(-] [--) (-] -~ -~ -~
0
2006 2007 2008 2009 2010 2011
HFAA OJIM
Total de Hemoderivados Transfundidos Total de Hemoderivados Transfundidos
3,500 1,600
3,000 1,400
120
2,000 !
! 800
1,500 600
1,000 400
500 200
0 0
ENE FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO| SEP | OCT | NOV | DIC
[C12009(3,006 (3,006 2,987(3,001 3,004 2,998 3,010 3,015|3,001 (3,004 (3,010(3,014 /32009 (1,117( 851 | 994 | 778 | 780 |1,170| 964 | 874 | 874 | 946 | 689 | 689
E92010/3,008 3,003 3,096 3,053|3,2013,052|3,086| 390 |3,077|3,100(2,198(3,046 EEEN2010(1,050(1,100| 926 | 843 | 948 | 937 | 790 |1,059| 848 |1,013|1,085| 745
e=(==20113,052 (3,047|3,141|3,112|3,108|3,096(3,112|3,083|3,116|3,104(2,965|2,710 e=O==2011| 894 | 894 | 833 (1,004|1,159|1,194(1,079(1,366|1,176|1,119|1,136| 905

Fray Antonio Alcalde

Dr. Juan I. Menchaca

FUENTE: Informéatica Médica FAAy JIM, TaMI
FAA = Fray Antonio Alcalde  JIM = Dr. Juan | Menchaca TaMI = Tablero de Mando Integrado OPD Hospital Civil de Guadalajara
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Estudios de Patoligia Relizados > El FAA, beneficio a 20,257 pacientes con
25,000 estudios patoldgicos, al dia en promedio
20,000 se realizaron 84 estudios de patologia.
<
15,000 o = .. .
2 S g g 3 > EIJIM, beneficio a 13,744 pacientes con
10,000 0 < o o) S di 160 | di li
¥ estudios patolégicos y al dia realizaron en
5,000 promedio 66 estudios.
L d
0
2006 2007 2008 2009 2010 2011
HFAA OJIM
Total de Estudios de Patologia Realizados Total de Estudios de Patologia Realizados
2,000 1,600
1,800 - 1,400
1,600 i
1400 H 1,200
1,200 1,000 -
1,000 800 -
800 + 600 -
600 i
200 H 400
200 200 7
0 -_ENE FEB | MAR _ABR _MAY JUN | JUL _AGO SEP | OCT | NOV | DIC 07 ENE | FEB _MAR ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
[2009(1,84611,733|1,615(1,732(1,770(1,731|1,695|1,745(1,694 (1,685 1,708 | 1,701 [32009(1,345 (1,272 1,488 1,196 (1,019 1,513 1,430/ 1,375(1,285|1,303| 1,121/ 1,119
EE2010(1,733(1,711|1,774|1,734 (1,726 1,747|1,724|1,742(1,730(1,737 1,726 1,732 EEm2010(1,046 (1,066 |1,490(1,090(1,274|1,334(1,221|1,357|1,340(1,276{1,138(1,128
e=(m==20111,751(1,723|1,789|1,752|1,762|1,759(1,773|1,763|1,761|1,753 (1,432 1,244 e=(Om=?2011/1,2211,265(|1,3841,198|1,385|1,504(1,387|1,406|1,388(1,246|1,350| 1,069
Fray Antonio Alcalde Dr. Juan |. Menchaca

FUENTE: Informéatica Médica FAAy JIM, TaMI
FAA = Fray Antonio Alcalde  JIM = Dr. Juan | Menchaca TaMI = Tablero de Mando Integrado OPD Hospital Civil de Guadalajara
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Preduetividad FAA y JIM

r
TasaAjustada de Defuncion > 48 Hrs > En promedio murieron 6 de cada 100
7.0 pacientes que ingresaron en FAAy su
6.0 estadia fue méas de 48 hrs.
5.0
40 > El promedio de mortalidad es 2 pacientes
3.0 .
2o de cada 100 que ingresan y permanecen
10 . S ~ S < 3 mas de 48 hrs.
) | -
0.0
2006 2007 2008 2009 2010 2011
HFAA OJIM
Tasa Ajustada de Defuncion > 48 hrs. Tasa Ajustada de Defuncion > 48 hrs.
8
7.0 B
6.0 -
5.0
4.0 A
3.0
20 -+
1.0 -
0.0
OCT | NOV| DIC
C2009| 43 |40 | 46|42 | 42| 44|43 4243|4443 43 2009 16 | 21|23 (21 |25|20|19(23|22|34|21|18
2010 43 |47 | 46 | 48 |46 | 46|47 | 46| 47| 46|46 45 EE2010( 25 (30|26 |25|20|15|21|21|19|25|22|23
=0==2011| 45| 77| 60|58 |6.0|6.0|62|61|6.1|60]|60]|59 =0==2011|22 | 20|21 |24 |27|19|23|19|14|18|23|16
Fray Antonio Alcalde Dr. Juan I. Menchaca

FUENTE: Informéatica Médica FAAy JIM, TaMI
FAA = Fray Antonio Alcalde  JIM = Dr. Juan | Menchaca TaMI = Tablero de Mando Integrado OPD Hospital Civil de Guadalajara
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Tasa de Infeccién Nosocomial /100 > En promedio 9.5 pacientes hospitalizados
12.00 en el FAA, adquirieron alguna Infeccion
10.00 Nosocomial.
8.00 3
6.00 > En el JIM, 4.6 pacientes que ingresaron a
4.00 = g < e 8 hospitalizacion, adquirieron alguna
200 ~ 2 ¥ Infeccion Nosocomial.
| =
0.00
2006 2007 2008 2009 2010 2011
HFAA OJIM
TasaInfeccion Nosocomial/ 100 TasaInfeccion Nosocomial/ 100
12.0
10.0
8.0 -
6.0 -
4.0
2.0 A
0.0 1
12009/ 9.0 19319219292/ 91(90(92|92|91|9.1]09.2
2010/ 9.2 193/ 95|9.7 94| 95|95 | 75| 95|94 |87| 94
=0==2011| 94 | 95|9.7|95|96|95|95|94|95|94|93| 95
Fray Antonio Alcalde Dr. Juan I. Menchaca

FUENTE: Informéatica Médica FAAy JIM, TaMI

FAA = Fray Antonio Alcalde  JIM = Dr. Juan | Menchaca TaMI = Tablero de Mando Integrado OPD Hospital Civil de Guadalajara




ESTADISTICA INSTITUCIONAL - DEPARTRAMENTO DE PLANEACION Y DESARROLLO
INFORME ANUAL DE PRODUCTIVIDAD 2011

OPD HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA

Preduetividad FAA y JIM

79
r . = |
Tasa de Mortalidad Neonatal » La Tasa de Mortalidad Neonatal en el FAA
35.0 fue de 3.5 nifilos de cada 100 fallecio en el
30,0 | e — hospital.
25.0 & =
200 > EIJIM, reporté una Tasa de Mortalidad
15.0 .
o0 ] > Neonatal de 11.4 nifios de cada 100
co o bl -1 O -1 P~ fallecié en el hospital.
o2 S S =~ . -
2006 2007 2008 2009 2010 2011
HFAA OJIM
Mortalidad Neonatal Mortalidad Neonatal
14.0 — 300
12.0
100 25.0
8.0 20.0
6.0 15.0 -
40 - 10.0 -
2.0 A 5.0
0.0 - r 0.0 -
ENE | FEB [ MAR| ABR [MAY| JUN | JUL |AGO| SEP | OCT |NOV| DIC ENE | FEB | MAR| ABR|MAY| JUN | JUL [AGO| SEP | OCT| NOV| DIC
32009 1.0/ 10| 00| 10|10/ 10|10 10/ 1.0 13.0/ 50| 4.0 [12009| 7.2 |185(11.0/10.5/14.8(21.5/11.3/18.7|13.2/18.1| 58 | 7.1
EE2010( 50| 23(39|35(37/41(32|36/(34|33(32)| 42 EEN2010(24.1/19.0/15.0/11.3|22.5/143| 79| 88 | 86 [24.7| 6.0 |17.0
=(==2011| 43|30/ 38|37 /36|36|36/|35|36/|34|32]|30 =>=2011(13.6/17.0| 3.3 |19.3| 3.9 |10.4|10.3|15.1| 69 | 82 [22.5| 6.3
Fray Antonio Alcalde Dr. Juan I. Menchaca

FUENTE: Informéatica Médica FAAy JIM, TaMI
FAA = Fray Antonio Alcalde  JIM = Dr. Juan | Menchaca TaMI = Tablero de Mando Integrado OPD Hospital Civil de Guadalajara
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80
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Partos Vaginales > EI FAA registro una disminucion en Partos
8,000 Vaginales del 28% con respecto al afo
7,000 — — — e pasado. Al dia en promedio el FAA
6,000 = oy ] S .z
c 000 2 o] - 2 2 = atendié a 5 partos durante el 2011.
4,000 & - ‘?E’w |
3,000 = ~ 8l [ > EIJIM aumento su productividad en
g o o I I I B cuanto a partos vaginales se refiere en un
"o L — - 17% con respecto del afio pasado. Al dia
2006 2007 2008 2009 2010 2011 reportd en promedio 20 partos. |
| -
HFAA OJIM
N° de Partos Vaginales N° de Partos Vaginales
350
300 _I
250 -
200 -
150 A
100 H

50 -

0 ENE | FEB | MAR| ABR MAY_JUN JUL [AGO| SEP | OCT |NOV| DIC | ENE | FEB | MAR| ABR|MAY| JUN | JUL |AGO| SEP | OCT | NOV| DIC
32009 19 | 72 | 148|167 | 133|329 231|189 155|189 | 232 253 12009 664 | 657 | 575 | 553 | 537 | 506 | 508 | 563 | 589 | 472 | 550 | 507
2010|225 | 249 | 245 | 253 | 242 | 241|248 | 196 | 215|245 | 170| 70 2010|499 | 460 | 392 | 485 | 535|533 | 484 | 511 | 537 | 357 | 649 | 641
=0==2011| 150 | 157 | 158 | 163 [ 159 | 184 | 187 | 191 | 184 | 196 | 68 | 72 =>==2011|733 | 626 | 590 | 532 | 471|527 | 617 | 603 | 639 | 609 | 543 | 608

Fray Antonio Alcalde Dr. Juan I. Menchaca

FUENTE: Informéatica Médica FAAy JIM, TaMI
FAA = Fray Antonio Alcalde  JIM = Dr. Juan | Menchaca TaMI = Tablero de Mando Integrado OPD Hospital Civil de Guadalajara
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I " ; . |
N° de Cesareas > El FAA registré un aumento del 36% con
4,500 respecto al afio pasado. En promedio al
oo 2 dia realizaron 4 cesareas.
3,000 3 ™ 3 & < =
2,500 < = < < °—g [ > Mientras que JIM aporto un 18% mas
2,000 8 e I , . , .
1,500 _ = - sobre el 2010. Al dia registré en promedio
1,000 = I — 11 cesareas.
500 o o SH — L » |
; B
2006 2007 2008 2009 2010 2011
HFAA OJIM
Numero de Cesareas Numero de Cesareas
400
350 -+
300 -+
250 -+
200 -
150 -+
100 -
50 -+
0 -
ENE | FEB | MAR| ABR| MAY| JUN | JUL |AGO| SEP | OCT | NOV| DIC
12009 11 [ 21 | 57 | 82 | 71| 30 |101| 44 | 65 | 67 | 75 | 85 2009|299 | 302 | 228 | 279 | 264 | 265 | 280 | 286 | 311 | 286 | 302 | 329
2010 71 [ 83 | 79 | 81 | 87 | 77 | 84 | 80 | 190|162 | 109| 62 EE2010| 279 | 260 | 264 | 297 | 300 | 292 | 261 | 268 | 265 | 202 | 344 | 339
=0==2011| 121 | 121|187 | 164 | 144 | 151 | 140 | 151| 63 | 140 | 112| 95 =C==2011|351 | 364 | 303|289 296 | 321 | 343 | 373|371 | 354|290 328
Fray Antonio Alcalde Dr. Juan |. Menchaca

FUENTE: Informéatica Médica FAAy JIM, TaMI
FAA = Fray Antonio Alcalde  JIM = Dr. Juan | Menchaca TaMI = Tablero de Mando Integrado OPD Hospital Civil de Guadalajara
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Nacimientos Vivos > Adiferencia del afio pasado, el FAA
12,000 disminuyd. En promedio nacieron 10
10,000 — — g— nifios al dia.
8,000 § ; § § § =L
6000 | = " I > EIlJIM aument6 un 17% con relacion al
4,000 § & 3L afio pasado. En promedio nacieron 31
2000 g . " I I I | | nifios al dia. J
0 L —

2006 2007 2008 2009 2010 2011
HFAA OJIM
Total de Nacimientos Vivos Total de Nacimientos Vivos
450 1,200
400
350 1,000
300 - 800
250 A
200 A 600
150 400
100 -+
50 - 200
0 1 0
ENE | FEB [ MAR| ABR [MAY| JUN | JUL |AGO| SEP | OCT | NOV| DIC ENE | FEB |[MAR| ABR | MAY| JUN | JUL | AGO| SEP | OCT |NOV| DIC
C12009| 29 | 92 | 170|176 (179|309 270|192 | 177 | 210 | 264 | 301 32009 | 953 | 940 | 787 | 822 | 791 | 759 | 774 | 830 | 887 | 743 | 836 | 826
2010 296 | 332|324 | 334 (329|318 332|276/ 405|407 | 279 | 132 2010|778 | 720 | 656 | 782 | 835 | 825 | 745 | 779 | 802 | 559 | 993 | 980
=0==2011| 271|278 | 345|327 |303|335|327|342| 247 | 336|180 167 =C=2011 1,084/ 990 | 893 | 821 | 767 | 848 | 960 | 976 1,010/ 963 | 833 | 936
Fray Antonio Alcalde Dr. Juan |. Menchaca

FUENTE: Informéatica Médica FAAy JIM, TaMI
FAA = Fray Antonio Alcalde  JIM = Dr. Juan | Menchaca TaMI = Tablero de Mando Integrado OPD Hospital Civil de Guadalajara
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Nacimientos Muertos » Satisfactoriamente el FAA logré disminuir
500 2 3 la muerte de nifios en un -68% con
200 relacion al 2010.
300 . , .
- > EI JIM, registro un ligero aumento del 9%
200 o o g 3 con relacion al 2010.
N N 2 o 5 L J
100 - S -
0 - — -
2006 2007 2008 2009 2010 2011
m FAA
> En promedio murieron 1.3 nifios al dia, durante el 2010
Total de Nacimientos Muertos
m JIM »
> En promedio murieron 0.5 nifios al dia, durante el 2010 25
50 N 20 -
40 15 +
30 -+ 10 -
20 A
2 T 3
- _— _— 0 -
0 ENE | FEB |[MAR| ABR | MAY| JUN | JUL |AGO| SEP | OCT |NOV| DIC ENE | FEB |MAR| ABR | MAY| JUN | JUL | AGO| SEP | OCT |NOV| DIC
/32009 1 1 35 | 73 125 |50 | 62 | 41 | 43 | 46 | 43 | 37 32009 10 |19 | 16 | 10 | 10 | 12 | 14 | 19 | 13 | 15 | 16 | 10
12010 27 [ 35 |37 |32 (313233 |50| 60|34 |39/ 40 EE2010| 15 | 13 | 16 9 19 | 14 | 14 | 17 | 13 8 10 | 14
=0==2011| 12 | 10 | 11 | 11 |11 |12 |12 | 11| 13 | 12 | 15 | 13 =>==2011| 20 |13 | 20 | 24 | 11 | 16 | 14 | 18 | 14 7 10 | 10
Fray Antonio Alcalde Dr. Juan I. Menchaca

FUENTE: Informéatica Médica FAAy JIM, TaMI
FAA = Fray Antonio Alcalde  JIM = Dr. Juan | Menchaca TaMI = Tablero de Mando Integrado OPD Hospital Civil de Guadalajara
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Promedio de Dias Estancia en UCIN

25.0
20.0 - __
o~
S © F
© >
15.0 [l (o] - e
© )
10.0
N
S
5.0
0.0
2006 2007 2008 2009 2010 2011
EFAA OJIM

r

> En promedio los nifios estuvieron
hospitalizados en UCIN cerca de 14 dias.

> En JIM, los nifios permanecieron un poco
mas de 18 dias de hospitalizacién en
UCIN.

Promedio en Dias de Estanciaen UCIN

ENE | FEB | MAR| ABR |MAY| JUN | JUL |AGO| SEP | OCT

NOV| DIC

[C12009(10.1(10.2{10.3|10.2|10.4|10.0/ 10.2|10.1| 10.0| 10.0

10.1/10.4

[E2010(/10.2(10.0{/10.1| 9.8 |10.0/10.0| 9.9 [10.0|10.0|10.0

10.0{10.1

=0=2011|14.0(13.3|14.1|13.9(13.9(13.7|13.9(13.4|13.3|13.7

13.2|13.7

Fray Antonio Alcalde

Promedio en Dias de Estanciaen UCIN

30.0
25.0

20.0
15.0
10.0
5.0
0.0

ENE | FEB | MAR| ABR| MAY| JUN | JUL |AGO | SEP | OCT| NOV| DIC

C—12009(21.6(13.021.3(22.8(18.0/16.5|22.4|20.8(18.6|22.0/19.6|18.4

EEN2010(16.3(21.2(22.0|27.2|11.3|21.2(12.3|12.7|28.4|23.9|13.9(21.1

=>=2011|16.5(20.3(20.2|18.9|17.3|20.2|21.2|20.8|16.4 | 18.5(17.4|17.3

Dr. Juan |. Menchaca

FUENTE: Informéatica Médica FAAy JIM, TaMI

FAA = Fray Antonio Alcalde  JIM = Dr. Juan | Menchaca TaMI = Tablero de Mando Integrado OPD Hospital Civil de Guadalajara
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% Partos en Menores de 19 afios > En el FAA se atendieron 3,458 partos en
30.0 total de los cuales el 26.3% corresponde a
25.0 menores de 19 afnos.
20.0 ™ = ~ < S
15.0 8 § N o N - » En el JIM se atendieron 11,081 partos en
10.0 - total de los cuales el 22.8% corresponde a
<o - menores de 19 anos.
L ¥ |
0.0
2006 2007 2008 2009 2010 2011
HFAA OJIM
% de Partos en Menores de 19 Aios % de Partos en Menores de 19 Aios
238 30.0
35:0 25.0
3(5)8 ] 20.0
200 - 15.0 -
15.0 10.0 -+
10.0
50 ] Z'g
' ENE | FEB | MAR| ABR |MAY| JUN | JUL |AGO| SEP | OCT | NOV| DIC ' ENE | FEB | MAR| ABR|MAY| JUN | JUL [AGO| SEP | OCT| NOV| DIC
[C32009(10.0/21.8(/29.2/120.7(17.5/40.1(21.0|27.5(23.1/25.9(24.8| 18.1 [12009(22.8121.0/121.5/24.2/24.3(229/20.6/21.6/19.5|17.6/20.1|23.7
EE2010/23.6/29.3(273128.41273/26.4/283136.2/279/28.0/309|26.0 EEN2010(20.7 |118.5/19.5(23.0/19.1/21.9/21.3/20.2/24.9/19.9|22.5|24.9
={0==2011|25.8|18.0|/23.0(22.3(22.5(22.5/33.7|28.8/30.2|29.2|29.0|30.2 ===2011|22.822.6(22.7|21.8/23.4(/20.6|23.7/20.9/20.2|25.4|24.4|25.4
Fray Antonio Alcalde Dr. Juan |. Menchaca

FUENTE: Informéatica Médica FAAy JIM, TaMI
FAA = Fray Antonio Alcalde  JIM = Dr. Juan | Menchaca TaMI = Tablero de Mando Integrado OPD Hospital Civil de Guadalajara
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Resuliade de la Evaluaeién de SIDEVOZ

87
- OPD HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA
COMPARATIVO ANUAL
_ INDICADOR
dice de Relacion Medico Paciente ~ 82.9 80.9 80.2 44 84.6

Indice de Opinién del Paciente - - 86.7 54 85.7 84.8
iNDICE GLOBAL DE 89.6
SATISFACCION DEL PACIENTE ’

Cédigo de Colores del Semaforo

Encuestas Realizadas
OPD

Verde: Satisfactorio Amarillo; Puede Mejorar ~ RR{JODEHENIC

r
> Enel 2011, el 90.6% de los pacientes y familiares encuestados se sintieron

satisfechos con la atencion global, sin embargo, el reto para el 2012 sera aumentar

la relacion médico y la opinion del pacientes y familiares.

FUENTE: Informéatica Médica FAAy JIM, TaMI
FAA = Fray Antonio Alcalde  JIM = Dr. Juan | Menchaca TaMI = Tablero de Mando Integrado OPD Hospital Civil de Guadalajara
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Resultade de la Evaluaeién de SIDEVOZ

INDICADORES DE
EVALUACION

;Sabe el nombre de su
medico?

;Le explicaron cual es su
problema?

iLe explicaron el
tratamiento?

¢ Entendio
Recomendaciones?

Con la Privacidad

Con el Trato

Con el Tiempo de Espera

Considera que su problema
mejor6 o mejora?

* Limpieza del Hospital

(ki Limpieza de Bafios

(P * Seguridad

k1 * Comodidad

(IY* Comida

RESULTADO
ANUAL 2011

FAA JIM OPD

57.2 | 41.7 | 49.4

FAA JIM OPD

79.3 79.7 79.5

80.4 (029  86.6
79.9 [97.4 88.6

80.2 79.2 T9.7

» En los resultados de ambas

unidades hospitalarias se
observa diferencias hasta de 10
puntos en algunos casos a favor
del JIM, sin embargo, debemos
considerar que el resultado del
FAA se basa en una muestra de
29,282 encuestas realizadas a
los usuarios de los servicios,
mientras que la muestra tomada
por el JIM es sobre 4,266
encuestas que equivale al 11%
de la poblacién en
hospitalizacion

FUENTE: Informéatica Médica FAAy JIM, TaMI

FAA = Fray Antonio Alcalde  JIM = Dr. Juan | Menchaca TaMI = Tablero de Mando Integrado OPD Hospital Civil de Guadalajara
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Resultade de la Evaluaeién de SIDEVOZ

EVALUACION

INDICADORES DE RESULTADO
ANUAL 2011

FAA JIM OPD

* Como Califica al Hospital
(Calidad Percibida)

] Recomendaria al Hospital
FAA JIM OPD

Indllce de Relacion Medico 855 832 844
Paciente

Indice de Satisfaccion del
Paciente

Indllce de Opinion del 801 894 848
Paciente

*Indice de Calidad
Percibida

Indice de Lealtad del
Usuario

Indice Global de
Satisfaccion del Paciente

o 0

FUENTE: Informéatica Médica FAAy JIM, TaMI
FAA = Fray Antonio Alcalde  JIM = Dr. Juan | Menchaca TaMI = Tablero de Mando Integrado OPD Hospital Civil de Guadalajara

Se requiere aumentar la muestra
en el JIM para el 2012 para que
tenga representatividad
estadistica por otro lado, se
requiere dar seguimiento sobre
aquellos indicadores y
elementos causantes de la
insatisfaccion de los usuarios de
los servicios hospitalarios,
sobretodo en el resultado Global
de Satisfaccion en el FAA.

-
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Resuliade de la Evaluaeién de SIDEVOZ

90
Calificacion Relacion Médico Paciente
OPD Hospital Civil de Guadalajara
85.0
84.0
83.0
82.0 -~
81.0 - < ﬁ
80.0 - = = r 1
' . > Desde el 2006 este grupo de

79.0 A = . . .
o | = indicadores se ha mantenido con
7o | . . . . . un promedio de 82%, la causa

2006 2007 2008 2009 2010 2011 principal se debe a que solo el

49.4% de las personas
encuestadas conoce el nombre
Relacion Médico Paciente de su médico, mientras que el
88.0 51% de los familiares y
228 pacientes encuestados lo
. ) o
82.0 M 2 g Nl desconoce.
80.0 e & al L Jd
78.0 @ —
76.0 © —
~

74.0 b < -
72.0 R -
70.0

2006 2007 2008 2009 2010 2011

H FAA OJIM

FUENTE: Informéatica Médica FAAy JIM, TaMI
FAA = Fray Antonio Alcalde  JIM = Dr. Juan | Menchaca TaMI = Tablero de Mando Integrado OPD Hospital Civil de Guadalajara
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Resultade de la Evaluacién de SIDEVOZ

Calificacion Satisfaccion del Paciente
OPD Hospital Civil de Guadalajara

Calificacion Opinion del Paciente
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FUENTE: Informéatica Médica FAAy JIM, TaMI
FAA = Fray Antonio Alcalde  JIM = Dr. Juan | Menchaca TaMI = Tablero de Mando Integrado OPD Hospital Civil de Guadalajara
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