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Plantilla N
H

CG
JIM

Turno
%

2020
2021

2022
2023

M
atutino

42.2
42.2

41.5
42.19

Vespertino
20.1

20.1
19.8

20.24
N

ocƚƵƌno ͞A͟ Ǉ ͞B͟
24.8

24.8
26.3

25.14
Jornada acum

ulada
12.9

12.9
12.3

12.43
Total

100.0
100.0

100.0
100

Program
a de Adm

inistración Control y Transparencia del H
ospital (PACTHO

)

CO
STO

 DE N
O

M
IN

A 2019 - 2023
DIFEREN

CIA 
2019

2020
2021

2022
2023

2019 - 2023
%

1,068,268,472
1,095,713,559

1,154,122,866
1,259,671,608

1,150,770,953
82,502,481

7

Fuente: Departam
ento de Recursos Hum

anos, N
HCG

JIM
. 

2019
2020

2021
2022

2023
D

if.  2019-2023
2,744

2,683
2,701

2,782
2,927

183

N
om

ina D
iciem

bre 2023
N

úm
ero

P
lazas de base

2,339

Tem
porales

588

Total
2,927
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Personal de nuevo ingreso  2019 - 2022

Fuente: Departam
ento de Recursos Hum

anos, N
HCG

JIM

Personal de nuevo ingreso 2019 - 2023

CATEG
O

RÍA 
2019

2020
2021

2022
2023

Adm
inistrativo  

9
3

4
11

37
Servicios de apoyo

28
28

83
185

164
Auxiliar de

Servicios y 
M

antenim
iento

24
2

4
22

10

M
édico eƐpecialiƐƚa ͞AΗ  

50
29

40
44

30
TO

TAL  
111

62
131

262
241

CATEGORIA
2019

2020
2021

2023
2022

Vacancia
CAIOHP

AFANADORA
1

1
6

5
ANALISTA ADMINISTRATIVO

1
0

AUXILIAR ADMINISTRATIVO
3

3
4

8
36

1
AUXILIAR DE ADMISIÓN

1
15

0
9

AUXILIAR DE COCINA EN HOSPITAL
6

5
4

14
AUXILIAR DE ENFERMERIA "A"

15
15

75
149

34
61

AUXILIAR DE ESTADISTICA Y ARCHIVO CLINICO
1

0
0

AUXILIAR DE SERVICIOS Y MANTENIMIENTO
16

2
7

10
A8;ILIA5 DE LABO5A7O5IO ³A´

0
8

3
AYUDANTE DE AUTOPSIAS

2
1

1
0

CAMILLERO
1

9
4

4
CHOFER

4
0

0
CIRUJANO MAXILOFACIAL

1
0

0
CIRUJANO DENTISTA

0
1

CITOTECNOLOGO "A"
1

1
0

INGENIERO BIOMEDICO
2

4
0

0
DIETISTA

0
2

JEFE DE DEPARTAMENTO
1

0
LABORATORISTA "A"

1
2

0
4

LAVANDERA EN HOSPITAL
4

0
MANEJADOR DE FONDOS Y VALORES

2
0

0
MEDICO ESPECIALISTA "A"

43
17

40
41

22
8

MEDICO GENERAL "A"
3

2
1

3
3

OFICIAL Y/O PREPARADOR DESPACHADOR DE FARMACIA
4

0
3

PROFESIONAL DE SERV ESPECIALIZADOS
1

0
PSICOLOGO CLINICO

1
0

0
1

TECNICO EN NUTRICION
1

1
2

-2
TECNICO RADIOLOGO O EN RADIOTERAPIA

1
3

0
1

TERAPISTA
1

0
0

TRABAJADORA SOCIAL EN AREA MEDICA  "A"
1

1
10

1
2

VIGILANTE
1

0
TOTAL

103
50

131
262

144
97
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M
otivos de bajas 2018 - 2023

Fuente: Departam
ento de Recursos H

um
anos, N

H
CG

JIM

AÑ
O

BAJA 
ADM

N
ISTRATIVA

DEFU
N

CIO
N

JU
BILACIO

N
 

PEN
SIO

N
REN

U
N

CIA 
VO

LU
N

TARIA
RECISIO

N
 DE 

CO
N

TRATO
BAJA 

JU
RIDICA

TO
TAL

2018
23

5
322

21
3

374
2019

3
4

156
16

9
5

193
2020

5
61

20
2

6
94

2021
8

10
117

20
6

5
166

2022
6

7
117

23
1

5
159

2023
03

10
81

20
6

6
126

Total
43

41
854

120
27

27
1109
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CIACI    Centro Integral de Atención al Cáncer Infantil

Categoría
O

bra N
ueva

Total 
CIACI

Hem
odinam

ia 
Tom

ografo
Palia 

Adultos
Inhaloterapia

Anatom
ia 

Patologica
UAEM

I

Auxiliar adm
inistrativo

4
1

5
Afanador

10
10

O
ficial Preparador de Farm

acia
Cam

illero
1

5
7

13
Auxiliar de enferm

ería "A"
4

5
1

75
85

Enferm
era General "A"

22
22

Enferm
era Jefe de Servicio

7
7

Enferm
era especialista "A"

7
4

11
M

édico especialista "A"
12

12
3

2
2

2
15

48
Psicólogo clínico

1
1

Auxiliar de laboratorio y/o biotero "A"
2

2
Ciƚoƚecnſlogo ͞A͟

2
1

3
Técnico radiólogo

4
5

9
Técnico en nutrición

1
1

Técnico en Terapia Respiratoria (terapista)
4

4
Auxiliar de adm

isión
3

1
1

5
10

Trabajadora social en área m
edica  "A"

1
1

3
5

SU
M

A
67

33
13

6
7

4
106

236

N
ecesidades de personal para proyectos concluidos y por concluir en 2023
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Equipo 2023 - 2024
Program

a de Adm
inistración Control y Transparencia del Hospital (PACTHO

)

Estado Situacional JIM
 2023

Equipo
Funcionales 

Para 
M

ejora

Equipos 
para 

Sustituir

Total de 
Equipos 

Existentes
PC

409
230

72
711

Im
presoras

283
152

435

Escaner
90

0
90

Equipo de com
puto N

uevo 2023

Equipo
Entregado 

PC
150

Im
presoras

115
Escaner 

12

Equipo de com
puto N

ecesidades 
2024

Equipo
N

ecesario 
PC

72
Im

presoras
93

Escaner 
83



Program
a de Investigación, Enseñanza y 

Aprendizaje

PIEN
SA Hospital Civil de G
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Alum
nos de pregrado según categoría 2018-2023

Fuente: Program
a de Investigación, Enseñanza y Aprendizaje (PIENSA) 2023

Fuente: Estadísticas de la Subdirección de Enseñanza e Investigación del N
HCGJIM

DIVISIÓ
N

 DE PREG
RADO

Resultados 

Año
M

édicos 
internos

Enferm
eras

M
édicos 

Pasantes
O

tros 
Pasantes

Prácticas 
profesionales

2018
258

113
87

191
107

2019
316

78
117

110
56

2020
258

10
47

108
0

2021
273

35
72

164
79

2022
321

55
80

193
66

2023
295

61
80

313
234
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DIVISIÓ

N
 DE PO

SG
RADO

 

Alum
nos de posgrado por años de

 program
a académ

ico NHCGJIM, 2018-2023

Fuente: Estadisticas de la DEI NHCGJIM

IN
G

RESO
-EG

RESO
 2018-2023

Nivel
Egresos

Tesis
Egresos

Tesis
2021-2022

2021-2022
2022-2023

2022-2023
Especialidades

79
71

57
50

Subespecialidades
45

35
40

38
Sum

as
124

106
97

88

Renuncias
2021-2022

2022-2023
2023-2024

Cambio de sede para realizar sub 
especialidad 

9
9

5

Motivos Personales 
9

9
8

Sum
as

18
18

13

Posgrado
Años del 
Posgrado

2018 
Residentes

2019 
Residentes

2020 
Residentes

2021
Residentes

2022
Residentes

2023
Residentes

Especialidad Médica

1
64

69
60

78
74

75
2

65
61

66
55

75
72

3
53

62
56

61
52

63
4 y 5

28
27

32
24

30
27

Sub total
210

219
214

218
231

237

Subespecialidad 
Médica

1
35

31
29

43
40

51
2

31
34

31
29

39
40

3
2

2
2

6
6

5
4

4
4

2
4

3
3

Sub total
72

71
64

82
88

99
Adiestram

ientos 
Médicos

1
4

4
0

0
0

0

Sub total
4

4
0

0
0

0
Total

286
294

278
300

319
336
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Distribución porcentual de program
as de 

especialidad m
édica 2023

(n = 21 program
as)

0 10 20 30

20 4

Actualizados
N

o actualizados

N
úm

ero de program
as de posgrado  2023

DIVISIÓ
N

 DE PO
SG

RADO

 

7

2

6

En desarrollo
Consolidado

Reciente creación

5
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Program
as acreditados por CO

N
AHCYT, SN

P  y CIFRHS

Consolidados
En desarrollo

Reciente creación
Pediatría M

édica
M

edicina Interna
C

irugía laparoscópica
R

eum
atología

G
enética M

édica
C

irugía G
eneral

C
irugía B

ariátrica y M
etabólica

U
rgencias Adultos

M
edicina C

ritica

N
efropediatria

Alergia pediátricas
G

astropediatria
C

oloproctología

U
rología,

O
rtopedia y Traum

atología

DIVISIÓ
N

 DE PO
SG

RADO

•
88 Protocolos registrados para tesis 
de residentes (ciclo 2020-2021)

•
92 Protocolos registrados para tesis de 
residentes (ciclo 2021-2022) 

•
108 Protocolos registrados para tesis 
de residentes (2022-2023)

                   
•

68 Tesis R
egistradas para egreso de 

residentes (ciclo 2000-2021) 
•

78   Tesis R
egistradas para egreso de 

residentes (ciclo 2021-2022) 
•

88 Tesis R
egistradas para egreso de 

residentes (ciclo 2022-2023) 

SN
P

CO
N

AHCYT 

CIFRHS
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Registro de Protocolos de investigación, N
HCG

JIM
, 2018-2023

2018
2019

2020
2021

2022
2023

11
6

10
5

1
0

Investigación 2018 - 2023

Concepto
Categoría

2018 - 2019
2019 – 2020

2020- 2021
2021- 2022

2022- 2023

SNI

Candidatos
3

2
0

2
4

Nivel 1
14

20
12

14
14

Nivel 2
2

2
2

3
3

Nivel 3
-

-
-

-
1

Sub total
19

24
14

17
18

Investigaciones

Protocolo
17

10
80

96
82

Patrocinados
17

8
15

01
00

Publicaciones
INDEXADAS

104
18

58
72

31
Trabajos libres

87
0

54
410

612
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Program

a de Investigación, Enseñanza y Aprendizaje del N
HCG

JIM
  (PIEN

SA)

INDICADOR
CRITERIO

2020
2021

2022
2023

META
LOGRO

%
META

LOGRO
%

META
LOGRO

%
META

LOGRO
%

Diagnóstico de necesidades de capacitación para profesionales, 
especialistas y técnicos

Si = bueno               
 No = malo

1
1

1
1

1
1

1
1

Reconocimiento al mérito.

90-100%
 excelente  

80-89 %
bueno         

 70-79%
 regular                   

 69 y < malo

1
1

1
1

1
1

1
1

Programas académicos de especialidades médicas actualizados
72 y + excelente       
71 a 60 bueno  

Menos de 59 malo
21

20
95

21
21

100
21

21
21

22

Programas académicos de pregrado
Si = bueno                
No = malo

Si
Si

Si
Si

Si
si

Si
Sí

Programa de Capacitación para profesionales, especialistas y 
técnicos

Si
Si

Si
Si

Si
si

Si
Sí

Capacitación de profesionales, especialistas y técnicos
Si

No
Si

No
Si

si
Si

Sí
Protocolos de investigación  

Incremento de 10%
  o 

más con respecto al año 
anterior bueno.                            
<del 9%

 malo

94
88

93%
88

80
90

92
78

84.7
92

82

Investigación en salud Revista indexadas
50

58
78

95.7
31

Trabajos libres CIAM y CICOM
NA

NA
NA

NA
410

NA
1200

Eficiencia terminal por programa académico
90-100%

 excelente 
 80-89 %

bueno        
  70-79%

 regular
69 y < malo

92
91

98%
92

91
99

94
90

95.7
94

92

Programas en PNPC
Consolidados

3
3

100%
3

3
100%

3
3

3
4

Desarrollo
6

6
100%

6
6

100%
6

6
6

5
Nueva creación

5
4

5
4



Program
a de Análisis, 

Sistem
atización, 

Aplicación y 
Reingeniería de procesos 
Hospitalarios 

PASARH Hospital Civil de G
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Program

a de Análisis, Sistem
atización, Aplicación y Reingeniería de Procesos Hospitalarios (PASARH)

* N
o se ha liberado el recurso para el pago  

Acreditación o Certificación
2017

2019
2021

2022
2023

Logro
Calif.Logro

Calif.
Logro

Calif.
Logro

Calif.
Logro

Calif.
Causes

1
91.1

Catastróficos

Malformaciones Congénitas, Quirúrgicas y Adquiridas Cardiovasculares
1

95.7
Atención para pacientes con Linfoma No Hogkin

1
93.3

Enfermedades lisosomales
1

SD
Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales

1
92.7

Trasplante de medula
1

93.6
Cáncer en menores de 18 años en tumores del Sistema Nervioso Central

1
91.8

Cáncer en menores de 18 años en tumores fuera del Sistema Nervioso Central
1

92.4
Cáncer en menores de 18 años en Hematopatías Malignas

1
93.2

HIV SIDA Adultos
1

95.9
HIV SIDA Niños

1
95.9

Cáncer en mayores de 18 años. Cáncer Testicular
1

93.3
Malformaciones Congénitas, Quirúrgicas y Adquiridas Aparato Urinario.

1
96.4

Malformaciones Congénitas, Quirúrgicas y Adquiridas Aparato Digestivo.
1

96.0
Malformaciones Congénitas, Quirúrgicas y Adquiridas Sistema Nervioso (Espina Bífida).

1
96.1

Atención para pacientes con Síndrome de Turner.
1

94.8
Atención para pacientes con Hepatitis C

1
90.7

Hematopatías Malignas
1

93.6
Tumores Sólidos del Sistema Nervioso Central

1
92.7

Tumores Fuera del Sistema Nervioso Central
1

92.7
Trasplante de Médula Ósea

1
95.7

Cuidados Intensivos Neonatales
1

93.8
Tratamiento Antirretroviral de VIH/SIDA

1
91.0

Cirugía de corta estancia
1

Cáncer en mayores de 18 años. Tumor maligno de próstata
1

Convenio General de colaboración interinstitucional para la atención de la emergencia obstétrica.
1

N
O

 se realizaron acreditaciones o certificaciones en 2023
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Program
a de Análisis, Sistem

atización, Aplicación y Reingeniería de procesos Hospitalarios (PASARH)

7
25

28
15

46
49

33
29

117

38
78

194

445

0 50

100

150

200

250

300

350

400

450

500

2011
2012

2013
2014

2015
2016

2017
2018

2019
2020

2021
2022

2023

Eventos adversos y centinela JIM 2011 -2023

Evento Adverso
2019

2020
2021

2022
2023

Caídas
29

7
12

50
16

Error de m
edicación

19
4

14
45

111

Retraso en la atención
5

2
4

12
121

Técnica inadecuada
4

1
6

0
12

O
tros

31
17

2
15

67

Lesión derivada de la atención que am
enaza la vida

2
0

16
0

0

O
m

isión de adm
inistración de m

edicam
entos

7
0

0
35

80

Procedim
iento equivocado

7
1

2
0

0

Lesion corporal con daño m
inim

o
3

1
12

37
34

Horario de adm
inistración de m

edicam
ento 

equivocado
2

0
0

0
1

M
uerte m

aterna
6

5
10

0
3

Error en el m
anejo de diálisis peritoneal

2
0

0
0

0

Sum
a

117
38

78
194

445

Eventos adversos y centinela 2019 - 2023

División
2019

2020
2021

2022
2023

Pediatria
59

15
50

79
320

Ginecobstetricia
25

10
10

39
37

Cirugia
13

2
5

14
23

Medicina Interna
11

9
7

61
63

Auxiliares de Dx
11

0
0

0
2

Intermedios
7

0
0

1
0

Generales
3

1
6

0
0

Fuente: Plataform
a Eventos adversos y centinela 2023
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Program
a de Análisis, Sistem

atización, Aplicación y Reingeniería de procesos Hospitalarios 
(PASARH)

Proyectos 2024

Etapa 1: Declaración de Capacidad Instalada y Autorizaciones Sanitarias
Etapa 2: Definición de Procesos con un N

ivel Inicial de M
adurez

Docum
entación pendientes de procedim

ientos del SG
C



Sistem
a Interdisciplinario de Vanguardia 

en la Atención Hospitalaria

SIVAH

Hospital Civil de G
uadalajara

Dr. Juan I. M
enchaca
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Sistem
a Interdisciplinario de Vanguardia en la Atención Hospitalaria  (SIVAH)

Atención de asuntos m
édico legales

Concepto
2019

2020
2021

2022
2023

Transparencia
560

383
410

403
442

Jurídico
220

458
319

562
305

Total
780

841
729

965
747
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Fuente: Archivo Clínico, Bioestadísticas e Inform
ática Médica. NHCGJIM 2019 - 2023

PRO
DU

CTIVIDAD N
HCGJIM

 2020 - 2023

Cam
as 

N
úm

ero
2022

2023
Censables 

501
444

N
o censables

244
369

Total
745

813

Q
uirófanos

N
o am

bulatorios
18

Am
bulatorios

2
Total

20

IN
DICADO

R
2020

2021
2022

2023
Tendencia

DÍA
AN

U
AL

DÍA
AN

U
AL

DÍA
AN

U
AL

DÍA
AN

U
AL

Egresos hospitalarios 
26

9,488
48

17,651
69.9

25,531
71.4

26,046
%

 de ocupación
31.0

50
76.4

78.2
Recién nacidos vivos 

5.3
1,930

8.7
3,158

15.0
5,463

16.2
5,925

N
acim

ientos por cesárea 
2.7

994
4.6

1,671
6.8

2,482
7.1

2,599
Índice de cesáreas

51.5
52.9

45.4
43.9

N
acim

ientos por parto 
2.6

936
4.1

1,487
8.2

2,981
9.1

3,326
Prom

edio días estancia 
na

4.9
5.2

4.8
4.8

Cirugías electivas
6

2,062
16

5,879
23.8

8,696
32.5

11,881
Cirugías de urgencia 

7
2,377

8
2,817

6.6
2,401

8.3
3,014

Cirugía am
bulatorias 

1
266

2
830

2.0
723

1.4
1,149

Consulta pediatría
93

20,462
123

27,037
100.9

36,844
95.1

34,119
Consulta adultos

249
54,836

397
87,435

330.1
103,257

402.3
143,397

Consultas a niños y adultos 
342

75,298
474

104,321
431.1

157,339
497.4

177,516
Atenciones en urgencias 

55
19,994

60
22,140

92.1
12.270

94.8
34,604

U
rgencias calificadas 

18
6,712

25
9,372

34.4
21,352

49.9
18,224

Estudios de laboratorio 
3,963

1,446,647
4,675

1,706,535
6,070.9

2,215,861
8,247

ϯ͛ϬϭϬ͕ϭϮϲ
H

em
oderivados transfundidos 

17
6,379

18
6,705

26.2
9,545

33.0
12,056

Estudios de patología 
11

4,038
23

8,631
39.0

14,242
45.0

16,426
Estudios de rayos X  e im

agen
104

37,949
104

38,218
180.4

65,858
195.4

71,315



Hospital Civil de Guadalajara
Dr. Juan I. M

enchaca

Fuente: Archivo Clínico, Bioestadísticas e Inform
ática Médica. NHCGJIM 2023

PRIN
CIPALES M

OTIVO
S DE EGRESO

 HO
SPITALARIO

S 2019 - 2023 EN
 EL N

HCGJIM

División
2019

2020
2021

2022
2023

N
um

ero
%

N
um

ero
%

N
um

ero
%

N
um

ero
%

N
um

ero
%

Cirugía
5,826

22.3
1,499

15.8
4,570

25.9
6,178

25.6
7,894

30.3
Ginecobstetrícia

4,144
17.3

2,153
22.7

5,047
28.6

7,225
28.3

7,888
30.3

M
edicina

5,550
23.2

2,657
28.0

3,092
17.5

5,004
19.6

4,214
16.2

Pediatría
8,399

35.1
3,178

33.5
4,942

28
7,124

26.5
6,050

23.2
Total

23,919
100.0

9,488
100.0

17,651
100.0

25,531
100.0

26,046
100.0

EGRESO
 HO

SPITALARIO
S  SEGÚ

N
 DIVISIÓ

N
 2019 - 2023 EN

 EL N
HCGJIM

N
o.

CIE-10
Causas descripción 

2019
2020

2021
2022

2023
1

N
18.5

Enferm
edad Renal Crónica Etapa V

2,308
1,107

816
601

1,085
2

O
80.9

Parto N
orm

al sin otra especificación
1,429

687
1,220

3,768
3,452

3
K80.2

Colelitiasis M
últiple, Vesícula Biliar

1,142
258

742
423

1,093
4

C91.0
Leucem

ia Linfoblástica Aguda
795

507
537

652
468

5
U

07.1
Enferm

edad Respiratoria Aguda N
cov

_
876

1,141
502

121
6

K37.X
Apendicitis no especificada

571
142

255
261

512
7

J15.9
N

eum
onía Bacteriana no especificada

493
194

196
401

279
8

C91.0
M

ielom
a M

últiple
223

310
30

52
31

9
O

42.9
Ruptura Prem

atura de M
em

brana sin otra especificación
284

243
417

174
412

10
O

47.0
Am

enaza de Parto Prem
aturo antes de 37 sem

anas de gestación 
328

110
193

24
96

O
tros Diagnósticos

16,346
5,054

12,104
18,673

18,497
TO

TAL
23,919

9,488
17,651

25,531
26,046
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PRIN

CIPALES M
OTIVO

S DE CIRU
GÍA 2019 ʹ 2023 EN

 EL N
HCGJIM

Fuente: Archivo Clínico, Bioestadísticas e Inform
ática Médica. NHCGJIM 2020

CIRU
GÍAS PO

R DIVISIÓ
N

 2021 ʹ 2023 EN
 EL N

HCGJIM

TIPO
CIRU

G
ÍA

G
IN

ECO
BSTETRICIA

PEDIATRÍA
SU

M
A

2021
2022

2023
2021

2022
2023

2021
2022

2023
2021

2022
2023

ELECTIVA
4,552

4132
6,537

694
2858

2,617
633

1,706
1,877

5,879
8,696

11,881
U

RGEN
TE

904
913

1,246
1,585

1,251
2,294

328
237

324
2,817

2,401
3,014

TO
TAL

5,571
5,045

7,783
2,279

4,109
4,911

976
1,943

2,201
8,696

11,097
14,895

AM
BU

LATO
RIA*

815
721

1,028
0

0
30

15
2

91
830

723
1,149

CIE - 10
DIAG

N
Ó

STICO
S

2019
2020

2021
2022

2023
N

úm
ero 

%
N

úm
ero 

%
N

úm
ero 

%
N

úm
ero 

%
N

úm
ero 

%
74.01-74.99

Cesárea
1,646

15.1
994

22.4
1,671

19.2
2,482

22.4
2,433

16.3
51.23

Colecistectom
ía Laparoscópica

952
8.7

178
4.0

700
8.0

1089
9.8

853
5.7

86.28
Aseo Q

uirúrgico
564

5.2
260

5.9
20

0.2
1

0.0
195

1.3
47.09

Apendicectom
ía abierta

548
5.0

65
1.5

136
1.6

253
2.3

449
3.0

6901-6909
Legrado

316
2.9

137
3.1

324
3.7

609
5.5

546
3.7

53.49
Hernioplastia U

m
bilical

258
2.4

146
3.3

490
5.6

230
2.1

162
1.1

86.22
Debridación Herida, Infección o Q

uem
adura

219
2.0

398
9.0

629
7.2

367
3.3

195
1.3

51.22
Colecistectom

ía abierta
198

1.8
28

0.6
28

0.3
92

0.8
98

0.7
54.11

Laparotom
ía Exploradora

198
1.8

140
3.2

238
2.7

333
3.0

132
0.9

21.88
Septoplastía

100
0.9

34
0.8

131
1.5

82
0.7

93
0.6

O
tros procedim

ientos
5,935

54.3
2,059

46.4
4,329

49.8
5,559

50.1
9,739

65.4
T O

 T A L
10,934

100
4,439

100
8,696

100
11,097

100
14,895

100
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ática Médica. NHCGJIM 2023

Cirugías según origen 2019 - 2023 en el N
HCG

JIM

Consulta externa y Atención de U
rgencias 2019 - 2023 en el N

HCG
JIM

Q
uirófanos

N
um

ero
N

o am
bulatorios

18
Am

bulatorios
2

Total
20

Atención
2019

2020
2021

2022
2023

Consulta pediatría
37,955

20,462
27,037

36,844
34,119

Consulta adultos
152,546

54,836
87,435

120,495
143,397

U
rgencias

45,550
19,994

22,140
33,622

34,604
U

rgencias Calificadas
8,315

6,712
9,372

12,573
18,224

N
acim

ientos
2019

2020
2021

2022
2023

Recién N
acidos Vivos

2,823
1,930

3,158
5,463

5,925
N

acim
ientos por parto

1,444
936

1,487
2,981

3,326
Índice de Cesáreas

45.4
51.5

52.9
45.4

43.9

Cirugías
2019

2020
2021

2022
2023

Electivas
7,149

2,062
5,879

8,696
11,881

U
rgentes

2,341
2,377

2,817
2,401

3,014
T o t a l

10,934
4,439

8,696
11,097

14,895
Am

bulatoria
1,444

215
830

723
1,149

N
acim

ientos 2019 - 2023 en el N
HCG

JIM
40.5

40.2
40.5

41.1

117

77.4

44.7
41.9

0 20 40 60 80

100

120

140

2016
2017

2018
2019

2020
2021

2022
2023

Tasa brutam
ortalidad

2016 -2023

Tasa por 1,000 egresos
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Indicadores O

ficiales   Fuente: Archivo C
línico y Estadística AH

C
G

FAA, 2014.
Sistem

a Interdisciplinario
de Vanguardia

en
la Atención

Hospitalaria
(SIVAH)

Indicador
Concepto

2019
2020

2021
2022

2023
Meta

Logro
%

Meta
Logro

%
Meta

Logro
%

Meta
Logro

%
Meta

Logro
%

Consultas por servicio

Pediatría
36,500

39,246
107.5

36,500
19,317

52.9
32,210

27,037
83.9

32,210
36,844

114.4
32,210

34,119
105.9

Cirugía
52,011

50,682
97.4

52,011
12,776

24.6
34,902

26,989
77.3

34,902
36,652

105.0
34,902

42537
121.9

Ginecobstetricia
13,533

28,388
209.8

13,533
6,935

51.2
19,428

10,934
56.3

19,428
18,949

97.5
19,428

22,565
116.1

Medicina 
26,012

8,660
33.3

26,012
10,639

40.9
10,614

9,894
93.2

10,614
16,701

157.3
10,614

28,359
267.2

Triage/Consultas Clasificación
23,579

17,226
73.1

23,579
21,238

90.1
21,155

7,458
35.3

21,155
8,264

39.1
21,155

16,585
78.4

Empleados
65,272

47,196
72.3

41,980
21,095

50.3
37,560

22,009
58.6

37,560
24,191

64.4
37,560

24,564
65.4

Div. Auxiliares
2,031

1932
95.1

2,031
6,155

303.0
4,448

6,187
139.1

4,448
5,191

116.7
4,448

5,562
125.0

Paramédicos
1,788

1932
108.1

1,788
399

22.3
1,282

3,964
309.2

1,282
1,565

122.1
1,282

3,225
251.6

Consultas de urgencias  por servicio
Pediatría

21,065
20,352

96.6
21,065

6,544
31.1

14,793
6,581

44.5
14,793

12.270
82.9

14,793
14,083

95.2
Adultos

22,867
19,895

87.0
22,867

9,500
41.5

16,167
14,875

92.0
16,167

21,352
132.1

16,167
20,521

126.9
Porcentaje de ocupación hospitalaria

< 80
64.3

< 80
31.0

<80
44

<80
76.4

<80
78.2

Egresos por división

Pediatría
8,039

8399
104.5

8,039
3,935

48.9
6,784

4,570
67.4

6,784
7,124

105.0
6,784

6,030
88.9

Cirugía
7,910

5826
73.7

7,910
1,210

15.3
3,870

5,057
130.7

3,870
6,178

159.6
3,870

7,894
204.0

Ginecobstetricia
10,071

4,144
41.1

10,071
1,425

14.1
3,063

3,092
100.9

3,063
7,225

235.9
3,063

7,888
257.5

Medicina 
5,516

5,550
100.6

5,516
2878

52.2
4,635

4,942
106.6

4,635
5,004

108.0
4,635

4,214
90.9

Atención de Recién Nacidos vivos
8,252

3,700
44.8

8,252
1,930

22.2
3,040

3,158
103.9

4,311
5,463

126.7
4,960

5,925
119.5

Cirugías electivas
Electivas

4,415
7,149

161.9
4,415

2,062
46.7

5,066
5,879

116.0
5,066

8,696
171.7

5,066
11,881

234.5
Cirugías de urgencias

Urgencias
1,394

2,341
167.9

1,394
2,377

170.5
2,595

2,817
108.6

2,595
2,401

92.5
2,595

3,014
116.1

Cirugías ambulatorias
Ambulatorias

2,111
1,414

67.0
2,111

215
10.2

896
830

92.6
896

723
80.7

896
1,149

128.2
Total de Cirugías

7,920
10,904

137.7
7,920

4,439
56.05

8,439
9617

114.0
8,439

11,097
131.5

8,439
14,895

176.5
Índice de cesáreas  (reducir 5 %

 con respecto al año anterior).
36

45.4
36

51.5
36

53.9
36

45.4
36

43.9
Índice de días estancia  10%

 reducción.
6.6 a 6.0

6.0
6.0

6.3
6

5.6
6

4.8
6

5.1
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Indicadores O

ficiales   Fuente: Archivo C
línico y Estadística AH

C
G

FAA, 2014.

Indicador
Construcción

Valor estándar
2021

2022
2023

Meta
Logro

%
Meta

Logro
%

Meta
Logro

%
Implementación del expediente clínico 
único apegado a la NOM con tendencia a 
la digitalización

Expedientes clínicos 
digitalizados

Total de expedientes clínicos
90-100%

 
=Excelente

80-89 %
= Bueno

60-79 %
= Regular

< 59%
= Malo

> 5 %
90

> 5 %
93

> 5 %
93

>5%
90

>5%
93

>5%
93

Avance del Sistema Único e Integral de 
Informática Médica, agregando nuevas 
tecnologías

Servicios con sistema integrado
Servicios programados

Conformación de Comités
Númerode comités integrados

Númerode comités 
programados

18 bueno  
< de 18 malo

18
18

100
18

18
100

18
18

100

Funcionamiento de comités  médicos 
hospitalarios

Número de comités funcionando
Número de comités integrados

Si 100                        
No 0

18
18

100
18

18
100

18
18

100

Sistem
a Interdisciplinario de Vanguardia en la Atención Hospitalaria (SIVAH)
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M
ejores Hospitales de M

éxico 2023

Fuente; https://www.newsweek.com/best-hospitals-2023/mexico

R
ango

Hospital
Puntaje

Ciudad
1

Hospital M
édica Sur

94.49%
Ciudad de México

2
Centro M

édico ABC Cam
pus Santa Fe

93.60%
Ciudad de México

3
IM

SS - Centro M
édico N

acional Siglo XXI
92.30%

Ciudad de México
4

Centro M
édico ABC Cam

pus O
bservatorio

92.19%
Ciudad de México

5
IM

SS - Centro M
édico N

acional La Raza
91.66%

Ciudad de México
6

Hospital Civil De G
uadalajara Juan I. M

enchaca
89.97%

Guadalajara
7

Hospitales Ángeles - Lom
as

89.94%
Ciudad de México

8
Hospital General "Dr. M

anuel Gea González"
89.39%

Ciudad de México
9

Christus M
uguerza ʹ Alta especialidad

89.32%
Monterrey

10
Hospital Ingles

88.65%
Ciudad de México
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enchaca

Hospitales m
ejor equipados en M

éxico 2023

Fuente https://globalhealthintelligence.com/es/los-hospitales-mejor-equipados-de-latinoamerica-en-2023/los-hospitales-mejor-equipados-en-mexico-2023/

H
ospitales en M

éxico 
Lugar

H
ospitalN

um
ero

V
ariable

M
ejor equipados para recibir pacientes

3
FAA

1057
C

am
as

5
JIM

 
760

C
am

as

M
ejor infraestructura para un alto volum

en de procedim
ientos

4
FAA

31
Q

uirofanos
9

JIM
 

18
Q

uirofanos

C
on las cantidades m

ás altas de equipos quirúrgicos
2

FAA
110

Equipos Q
x

5
JIM

 
84

Equipos Q
x

M
ejor equipados para acom

odar a recién nacidos
1

JIM
 

146
Eq. M

aternidad
2

FAA
102

Eq. M
aternidad

C
on la m

ejor base instalada para diagnóstico prim
ario

2
FAA

92
Eq. D

x.
3

JIM
 

79
Eq. D

x.

M
ejor equipados para pacientes de alto riesgo

1
FAA

1631
Eq Avanzados

3
JIM

 
1225

Eq Avanzados



Subdirección de Servicios Auxiliares de 
Diagnóstico, Tratam

iento y Param
édico

SIVAH Hospital Civil de G
uadalajara

Dr. Juan I. M
enchaca



Subdirección de Servicios Auxiliares de Diagnóstico, Tratam
iento y Param

édico
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D
ivisión de Servicios A

uxiliares de D
iagnóstico y Tratam

iento
Logros O

btenidos 2023
Laboratorio:

Equipam
iento: 

9
Actualización de Plataform

a REAL (ayuda a datos estadísticos y facilita datos que apoyan área de 
Epidem

iología en el área Bacteriología.
9

Im
plem

entación de nuevas técnicas para la realización de exám
enes

Académ
ico:

9
 Participación en el LIII Congreso N

acional M
exicano de Patología Clínica.

9
Actualización en el Diagnóstico m

icroscópico de BAAR (Bacilos, alcohol, ácidos, resistentes)
9

Laboratorio Estatal de Salud Pública de Jalisco (LESP Jalisco) siem
pre en Coordinación.

9
Actualización en equipos de alta tecnología áreas de U

rgencias, Robótica y Q
uím

ica Clínica.

Recurso hum
ano: Basificación de 5 personas en los diferentes turnos.

Calidad. 
9

Reconocim
iento y conservación a la excelencia por parte de Pacal ͞REY PACAL͟

 ͞EVECSI͟
9

Capacitación continua del personal de laboratorio
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D
ivisión de Servicios A

uxiliares de D
iagnóstico y Tratam

iento
Logros O

btenidos 2023

Radiología e Im
agen:

9
Construcción y equipam

iento del área de Hem
odinam

ia (2021) (Falta personal para operación)
9

Instalación de Tom
ógrafo de 32 cortes (2021) (Falta personal para operación)

9
Re-Certificación periodo 2022-2023: por el Consejo M

exicano de Radiología a 8 M
édicos Adscritos y Jefe de 

Servicio (100%
). 

9
Re-Certificación periodo 2022-2023: por el Consejo M

exicano de Radiología a 8 M
édicos Adscritos

9
y Jefe de Servicio (100%

).
9

Egreso de 5 Residentes los cuales ya están titulados y certificados e ingreso de 2 M
édicos Radiólogos y 1 

Técnico Radiólogo
9

Perm
anece la calidad en la visualización de las im

ágenes radiológicas
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D
ivisión de Servicios A

uxiliares de D
iagnóstico y Tratam

iento
Logros O

btenidos 2023
Anatom

ía Patológica    
    9

Infraestructura: conclusión de las obras de rem
odelación del Departam

ento de Anatom
ía Patológica.

9
Prem

io ͞JƵan López y LſƉeǌ͟ al M
érito Académ

ico XXIV CIAM
 al Dr. Felipe de Jesús Bustos Rodríguez.

9
Cam

bio de escalafón de 2 ayudantes de autopsia.

16586

11375

3522

7853

0
5000

10000
15000

20000

Total de estudios

Total de pacientes

Estudios Citologicos

Estudios Histologicos

Departam
ento Anatom

ía Patológica



Hospital Civil de Guadalajara
Dr. Juan I. M

enchaca

Banco de Sangre:
9

Am
pliación de cartera de Servicios: a pruebas diagnósticasde Inm

unohem
atología especializada

9
Centrífuga refrigerada ICB-FU

GE para realizar crioprecipitados en esta U
nidad Hospitalaria a partir de septiem

bre 2023
9

Se refrenda reconocim
iento por: Control de Calidad del Centro N

acional de la Transfusión
Sanguínea y la excelencia para 

Serología, Inm
unohem

atología y N
AT

9
Se conservan convenios de colaboración: con Centro M

édico N
acional de O

ccidente IM
SS, Antiguo Hospital Civil de 

Guadalajara Fray Antonio Alcalde y se integra el Hospital M
éxico

Am
ericano.

D
ivisión de Servicios Auxiliares de D

iagnóstico y Tratam
iento

Logros O
btenidos 2022

Banco de Sangre 
2019

2020
2021

2022
2023

Diferencia
2019 - 2023

%

Donadores Atendidos
17,535

8,922
11,079

13,699
14,498

5,576
38.5

Pacientes Transfundidos
3,960

1,994
6,705

3,050
3,291

1,297
39.4

Aféresis plaquetaria
374

488
653

271
320

-168
-52.5

Recambio Plasmático
95

6
30

16
21

15
71.4

Estudios de Tamizaje a donadores
265,379

35,117
48,581

47,343
59,848

24,731
41.3

Estudios de Inmunohematología
75,365

114,949
171,751

175,363
99,998

57.0
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Citogenética   

9
Am

pliación de cartera de servicios asistenciales: Se increm
entaron servicios de atención a las siguientes áreas: 

9
Servicio de O

ncohem
atología del Hospital Fray Antonio Alcalde

9
Servicios de Genética, N

euro pediatría y adultos en el N
uevo Hospital Civil

9
Servicio m

aterno fetal en nuestra U
nidad

9
N

ueva área asistencial de Genóm
ica Clínica.

9
CIAM

 ϮϬϮϯ XXIV ͗ ϯ ƚƌabajoƐ Ɖƌem
iadoƐ en la Caƚegoƌía de ͞CaƐoƐ ClínicoƐ E InǀeƐƚigaciſn Clínica͟

9
Pƌem

io͗ ͞InƐƚiƚƵƚo del Gen de InǀeƐƚigaciſn Anƚonio LſƉeǌ de SilaneƐ ϮϬϮϯ͕͟ Caƚegoƌía InǀeƐƚigaciſn EƉidem
iolſgica͘

9
Se incorporan 7 alum

nos al Doctorado. Co-coordinación y Co-SEDE de la especialidad de Genética Hum
ana.

9
Tesis de doctorado en proceso 7, de Especialidad 8 y  10 proyectos en investigación y 7 publicaciones indexadas 
internacionales.

D
ivisión de Servicios Auxiliares de D

iagnóstico y Tratam
iento

Logros O
btenidos 2023

Actividades
2020

2021
2022

2023
Diferencia
2020 -2023

%

Estudios Realizados
21,858

15,444
6,383

7,236
-14,622

Muestras Realizadas
21,226

8,384
2,188

2,459
-18,767

* Dism
inución entre 2021 y 2022 se explica por porque se dejaron de realizar pruebas de CO

VID
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D
ivisión de Servicios Auxiliares de D

iagnóstico y Tratam
iento

Logros O
btenidos 2023

CU
IDADO

S PALIATIVO
S ADU

LTO
S Y CLIN

ICA DEL DO
LO

R
9

Estim
ando el tiem

po desde que inicia el año hasta el 27 de junio del año 2023.
9

Se term
ina el Proyecto y se inicia a dar atención a pacientes con dolor desde que inicia el año..

9
Apertura del turno vespertino para atención a pacientes.

9
Rotación de residentes de otras instituciones a la U

nidad, rotación de pasantes internos, y se logra enferm
ero fijo.

CU
IDADO

S PALIATIVO
S PEDIATRÍA

9
Se obtuvo el reconocim

iento para que esta U
nidad Hospitalaria funja com

o sede de la Subespecialidad en Cuidados 
Paliativos Pediatría        

9
Se logra que se  autorice que se realice la Subespecialidad en Cuidados Paliativos Pediatría en esta Institución.

9
Rotación a la U

nidad de Cuidados Paliativos Pediatría de residentes extranjeros (Guatem
ala y Panam

á) y nacionales 
(M

onterey, Saltillo, Cd. De M
éxico).

.N
ota: A partir del 27 de Junio del 2023  por Instrucciones de la Dirección de esta U

nidad Hospitalaria adm
inistrativam

ente  estos 
servicios form

an parte de la Subdirección m
édica
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D

ivisión de Servicios Param
édicos

Logros O
btenidos 2023

O
dontología 
9

Consolidación de la adquisición y funcionam
iento de las nuevas U

nidades Dentales (3).
9

Integración de 1 O
dontólogo especialista en O

dontopediatría y O
rtopedia M

axilar.
9

Basificación de personal 1 M
edico O

dontólogo.
9

Recategorización de 2 O
dontólogas.

9
Realización del m

ódulo de O
dontología CIAM

 2023.
9

Prem
io Ceneval al desem

peño de Excelencia EGEL de pasante del Servicio de O
dontología.

Odontología
2019

2020
2021

2022
2023

Diferencia
2019-2023

%

Consultas Otorgadas
5,979

1,189
1,792

2,734
3,387

-2,592
< 100

Procedimientos Realizados
26,236

7,653
10,633

28,842
33,467

7,231
> 27.6
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D

ivisión de Servicios Param
édicos

Logros O
btenidos 2023

Departam
ento de Archivo

9
Fortalecim

iento del proceso de entrega y recepción de Expedientes Clínicos de la consulta externa.
9

M
ayor control de entradas y salidas de expedientes clínicos.

9
Dism

inución de perdida de expedientes.
9

Im
plem

entación de fichas con num
ero de turno y lectores de Q

R para capturar CU
RP para el m

ódulo de registros de 1era vez.
9

Dim
inución de tiem

pos de espera en registro de 1ª vez de un m
inuto prom

edio paciente
9

Depuración de expedientes del 2000 al 2018.
9

N
egociación de espacios y re-depuración de expedientes del 2000 al 2017 y 2018, ya que el Servicio se encuentra próxim

o a 
estar al 100%

 de su capacidad de alm
acenam

iento.

Archivo Clínico
2022

2023
Diferencia 

(2022-2023)
%

Depuración
20,643

40,253
19,610

94
Registros de 1era vez

37,066
38,104

1,038
3

Expedientes enviados a los diferentes Servicios del Hospital 
280,374

296,626
16,252

6
Registro de CURP con lectores

9,730
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N
utrición y Dietética

 
9

Reacom
odo de la plantilla actual en turnos, descansos y horarios con el objetivo de lograr un equilibrio en 

actividades y garantizar la atención al usuario.
9

Se determ
ino en base a indicadores las actividades a desem

peñar del personal operativo con el objetivo de 
optim

izar tiem
pos y garantizar la atención al usuario.

9
Control en el ingreso al com

edor los 7 días a la sem
ana 24 horas al día.

9
Adquisición de Calzado antiderrapante para todo el personal de cocina en apego a norm

atividad vigente.
9

Se im
plem

enta la entrega - recepción de insum
os exhaustiva del Alm

acén de Víveres a Dietología.
9

CaƉaciƚaciſn al DeƉaƌƚam
enƚo de Enfeƌm

eƌía Ɛobƌe ͞M
anejo coƌƌecƚo de loƐ LicƵadoƐ Polim

éƌicoƐ͟
9

En apego a la N
om

inación Hospital Am
igo del N

iño y de la N
iña se cam

bio el biberón por envase de vidrio con tapa 
de plástico grado alim

enticio.
9

ConcƵƌƐo de AgƵaƐ fƌeƐcaƐ con m
oƚiǀo del día de la alim

enƚaciſn ͞lem
a el agƵa eƐ ǀida el agƵa nƵƚƌe͟ logƌando Ƶn 

im
pacto positivo en toda la U

nidad Hospitalaria.

D
ivisión de Servicios Param

édicos
Logros O

btenidos 2023

Nutrición y Dietética
2019

2020
2021

2022
2023

Diferencia
2019-2023

%
Raciones de Comida pacientes 
hospitalizados

560,006
327,279

193,192
237,728

278,242
-281,764

Raciones de Comida Personal 
259,908

259,236
179,858

201,010
195,979

-63,929

Tomas Banco de Leche 
237,559

203,798
264,435

334,105
324,229

86,670



Hospital Civil de Guadalajara
Dr. Juan I. M

enchaca

Psicología
9

Co-coordinación del M
odulo de Salud M

ental del CIAM
 2023

9
O

rganización de la 2a Jornada de Prom
oción y Prevención de la Salud M

ental, en el personal 
hospitalario (3 talleres, 9 conferencias, 1 concurso de poesía).

9
Conform

ación del grupo de apoyo m
utua de pacientes con VIH

9
CƵƌƐo ǀiƌƚƵal ͞enǀejecim

ienƚo ƐalƵdable͟ Ɖaƌa ƉacienƚeƐ de eƐƚa Ƶnidad hoƐƉiƚalaƌia͘
9

Atención psicológica por la consulta externa a em
pleados y becarios en el turno vespertino

9
2da. Jornada de prevención y prom

oción de la salud m
ental 2023

9
CƵƌƐo ǀiƌƚƵal ͞Enǀejecim

ienƚo ƐalƵdable͟ 
9

Concurso de Poesía: Abrazando m
i salud m

ental

D
ivisión de Servicios Param

édicos
Logros O

btenidos 2023

Psicología
2019

2020
2021

2022
2023

Diferencia
2019-2023

%

Consultas Externas
7,037

399
1,792

9,374
9,158

2,121
> 30

Interconsultas 
10,586

4,240
4,840

10,713
11,356

770
> 7

Ludoterapia
4,508

5,211
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D
epartam

ento de Trabajo Social 

D
ivisión de Servicios Param

édicos
Logros O

btenidos 2023

ACTIVIDAD
2022

2023
Pacientes contrareferidos

3,031
3,147

Ingreso de personal y movimientos esclafonarios
Trabajadora social "A"

5
Auxiliar de admisión

9
Programa integral al adulto mayor con maltrato

Aplicación de escala de maltrato a pacientes hospitalizados
354

Pacientes con Denuncia presentada a Fiscalía del Estado de Jalisco para seguimiento de su caso
719

Participación en la campaña de Prevención de Cáncer de mama
376

Participación en la campaña de Prevención de Cáncer de próstata
61

Incorporación de Nuevos Grupos Voluntarios
9

Coordinación y colaboración en conjunto con Asociaciones civiles para la atención de casos emergentes de pacientes.
6

Atención y seguimiento de visitas de grupos voluntarios para realizar actividades de acompañamiento
73

170

ACTIVIDAD
SESIONES ASISTENTES

Coordinación del Modulo de Trabajo Social dentro del CIAM 2023
10

164
Programa Académico de Enseñanza para personal Operativo y Becario
Sesiones

7
408

Conferencias
1

63
Talleres sesiones

20
282
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Departam
ento de Enferm

ería

9
Apertura del Centro Regional de O

nco Hem
ato Pediatría piso 7 y 8,m

ovim
iento de escalafón a 22 Enferm

eras 
Generales a Especialistas y 17 Auxiliares de Enferm

ería a Enferm
eras G

enerales, así com
o la contratación de 55 

Auxiliares de Enferm
ería.

9
Form

atos Hom
ologados con el Hospital FAA: 3.

9
Evaluación sistem

ática del Program
a IN

DICAS
9

O
rganización del evento día de la enferm

era en Enero 2024,de am
bas unidad hospitalarias

9
Sem

ana Cultural m
otivo Día de la Enferm

ería Internacional M
ayo 2023

9
O

rganización en el XI Congreso Internacional de Enferm
ería

9
Capacitaciones virtuales de 10,177 enferm

eras y enferm
eros

9
Capacitaciones presenciales de 6,363 enferm

eras y enferm
eros

9
223 Evaluaciones teórico practica al personal candidato de nuevo ingreso.

9
Basificación de personal tem

poral en el m
es de octubre 2023

9
Apertura de cubículo de hem

odiálisis adulto
9

Apertura de la sala de estudios intervencionistas

D
ivisión de Servicios Param

édicos
Logros O

btenidos 2023
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Departam
ento de Enferm

ería

9
Intervención de enferm

ería en el área de endoscopias en el turno vespertino
9

Intervención de enferm
ería en el área de cuidados paliativos en el turno vespertino

9
Participación en la sem

ana cultural del prem
aturo

9
Participación activa en las cam

pañas de detección de cáncer de m
am

a y próstata
9

Revisión de carpetas electrónicas de los insum
os

9
Actualización de la PAAD 2023 de m

aterial de curación
9

Puesta en m
archa de la supply station para la disponibilidad de 24 horas de insum

os de alto costo
9

Dism
inución de solicitud de m

edicam
entos por SAFE

9
Actualización y /o propuesta de procedim

ientos de Proveedores, reposición de m
aterial, y/o equipo biom

édico, 
abastecim

iento y adm
inistración de m

edicam
entos oncológicos en adultos, DPCA, hem

odiálisis adulto, 
desinfección de alto nivel, cirugía contam

inada.
9

Recuperación y regularización de bienes controlados por enferm
ería en condición de perdida

D
ivisión de Servicios Param

édicos
Logros O

btenidos 2023
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Departam
ento de Farm

acia
9

Contratación de personal, 3 plazas, para el proyecto de O
ncología Hem

atológica Pediátrica
9

Instalación de equipos autom
atizados en O

ncología Pediátrica (Piso 5 Pyxis) y en Endoscopías (1 Pyxis)
9

Capacitación al personal en el tem
a de Farm

acovigilancia 

D
ivisión de Servicios Param

édicos
Logros O

btenidos 2023

Fuente: Jefatura de Departam
ento Farm

acia

Total de Claves
SAFE

Claves 
recibidas

716
70

608
M

onto en pesos
$33,208,445

$112,087,575             

REN
G

LO
N

ES M
EDICAM

EN
TO

S
SO

LICITADO
S

LICITADO
S

SU
RTIDO

S
%

 SU
RTIDO

DESIERTO
S

1,251 
1,380 

608
44.06 

706
VO

LU
M

EN
 M

EDICAM
EN

TO
S

SO
LICITADO

LICITADO
SU

RTIDO
%

 SU
RTIDO

8,834,861 
9,718,347 

4,483,773
46.14 
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Indicadores O

ficiales   Fuente: Archivo C
línico y Estadística AH

C
G

FAA, 2014.

Sistem
a Interdisciplinario de Vanguardia en la Atención Hospitalaria (SIVAH)

Indicador
Valor 

estándar
2019

2020
2021

2022
2023

M
eta

Logro
%

M
eta

Logro
%

M
eta

Logro
%

M
eta

Logro
%

M
eta

Logro
%

Exám
enes de laboratorio

90-100%
 

Excelente

80-89 %
 

Bueno

60-79 %
Regular

< 59%
M

alo

Ϯ͛ϱϰϳ͕ϴϰϵ
Ϯ͛ϱϲϰ͕ϳϮϵ

100
Ϯ͛ϱϲϰ͕ϳϮϵ

ϭ͛ϯϵϳ͕ϱϬϰ
54.48

Ϯ͛ϱϲϰ͕ϳϮϵ
ϭ͛ϳϬϲϱϯϱ

66.5
Ϯ͛ϱϲϰ͕ϳϮϵ

Ϯ͛Ϯϭϱ͕ϴϲϭ
86.1

Ϯ͛ϱϲϰ͕ϳϮϵ
ϯ͛ϬϭϬ͕ϭϮϲ

117

Hem
ocom

ponentes 
Transfundidos

13,944
12,357

89
12,357

6,263
50

12,357
6,705

54.3
12,357

9,545
77.2

12,357
12,056

98

Estudios de Patología.
12,302

11,689
95

11,689
4,649

39.7
11,689

8,631
73.8

11,689
14,242

>100
11,689

16,426
140

Estudios de Bacteriología
22,387

29,182
100

29,182
26,065

89.31
29,182

35,138
100

29,182
54,850

>100
54,850

56,623
100

Estudios de Rx e Im
agen

69,949
78,943

100
78,943

33,362
20.78

78,943
38,218

48.4
78,943

65,858
83.4

78,943
71,315

90
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Proyectos prioritarios 2022 - 23

Proyecto
Año

Avance
Construccion de piso 3 y 4 UAEM

I
2022

Concluido. 
Cam

bio de piso de planta baja y cirugía
2022

Concluido Planta Baja
Conclusión de la U

nidad de Alta Especialidad M
aterno Infantil

2022
2° piso concluido y en operación

Proyecto para la puesta en operación de Terapia Interm
edia

2022
Concluida en operación

Sistem
a de im

agenología para el Exp. Clínico Electrónico VN
A

2022
En funcionam

iento. Personal capacitado
Rem

odelación de Cuidados Paliativos Adultos
2023

Concluido en operación
Centro de Atención Respiratoria Integral 

2023
Concluido en operación

Centro Integral de Atención al Cáncer Infantil CIACI
2023

Concluido en operación

Sala de Hem
odinám

ia
2023

Concluida opera turno m
atutino 

falta  personal
Tom

ógrafo de 32 detectores
2022

Instalado sin personal
Rem

odelación de Anatom
ía Patológica

2023
En proceso de conclusión y entrega
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Sala de Hem

odinám
ia y Tom

ógrafo
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Rem

odelación de Cuidados Paliativos Adultos
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55

Centro Integral de Atención al Cáncer Infantil CIACI



Proyectos pendientes 2024 N
uevo Hospital Civil de G

uadalajara

Fuente: Anteproyecto de presupuesto 2023 Recursos adicionales
 

Proyecto
M

onto solicitado
Solicitud de recurso adicional para 

2023
Rem

odelación Piso 7 y 8  Centro Regional Cáncer infantil
$        104,756,130.00 

Equipam
iento y personal

Sala de Hem
odinám

ia
$          19,333,210.23 

Personal e insum
os

UAEM
I

$          67,126,876.61 
Personal

Rem
odelación de Anatom

ía Patológica
$            6,508,121.71 

Personal
Construcción del Centro de Atención Respiratoria Integral CARI

$            5,913,627.15 
Personal

Rem
odelación de Cuidados Paliativos Adultos

$            3,277,355.13 
Personal

Construcción de Alm
acén General

$            5,779,976.69 
Construcción y equipam

iento
Tom

ógrafo de 32 detectores
$            6,323,806.04 

Personal
Adecuación de U

nidad de Cuidados Intensivos N
eonatales (U

CIN
) Piso 1 

$            5,985,600.00 
Rem

odelación
Rem

odelación de Terapia Intensiva Adultos 
$          23,098,500.00 

Construccion
Rem

odelación de Terapia Intensiva Pediatría
$            4,585,000.00 

Construccion
Rem

odelación de U
rgencias Adultos

$          31,071,760.00 
Construccion

Rem
odelación de U

rgencias Pediatría
$          27,273,340.00 

Construccion
Rem

odelación de O
dontología

$            8,005,740.00 
Construccion

Archivo Clínico y vestidores
$          11,556,500.00 

Rem
odelación

Pisos 3, 6, 9, 10, 11 y 12 de hospitalización 
$        203,266,800.00 

Rem
odelación y adecuación

Farm
acia General

$          15,631,000.00 
Rem

odelación
Central de equipos en Q

uirófanos
$               435,000.00 

Rem
odelación

Rem
odelación de G

enética Hum
ana 

$            1,348,500.00 
Construcción 

M
ejora de la fachada del hospital

$          91,687,328.00 
Rem

odelación
Total

$    642,964,171.56 
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͞LaƐ grandes cosas nunca se llevan a cabo por una sola 
persona, sino por un equipo de personas.͟

Steve Jobs


