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Oficio Nimero CGJ-UH /11182/2025

Mtra. Rosa Imelda Hernandez Mufioz.
Titular de la Unidad de Genero del

del O. P. D. Hospital Civil de Guadalajara
Presente.-

Por este medio le envio un cordial saludo, asi mismo, en atencion y
en cumplimiento al punto Octava de la Recomendacion 27/2025, dictado dentro de
la Queja 2108/2023/IV, se le solicita amablemente su colaboracién, para que,

conforme a los principios y derechos senalados en la misma, nos auxilie con el punto
como se indica:

Octava. Como una medida de no repeticién, disponga lo conducente para que
se cumplimente lo siguiente:

a) Impartan de manera permanente y continua, cursos de capacitacion al
personal médico adscrito y residentes, asi como administrativo, del
HCGDFAA, en temas relacionados con el marco juridico de aplicacién en
sus funciones y el respeto de los derechos humanos, centrados en la
importancia de otorgar a las personas con quienes traten, en el desempefio

de su funcién, una atencion con los mas altos estandares de calidad y "'
calidez.

b) A efecto de erradicar una violencia institucional, a favor de las victimas y

| personas usuarias que recurren al HCGFAA, en especifico del servicio de
seguridad privada, se estipule condicionantes, como integrar en sus
convocatorias y contratos de licitacion del servicio, cliusulas de
Derechos Humanos con Perspectiva de Igualdad y No Discriminacion,
estableciendo los mecanismos institucionales de supervision, incluyendo
las sanciones pertinentes cuando alguna de las personas agentes de ™
seguridad privada incumplan las condiciones pactadas; asi también, inc{dhff{
que las empresas privadas que aspiren a concursar en la licitacion = «
demuestren estar certificadas con el distintivo de “Empresa Comprometida ™%

e o N
con los Derechos Humanos™. — :

TG
¢) Se le solicita se analice y discuta la posibilidad de que en la presenteé ~*
. . . . P . . . ’ . . . o i
administracion se de inicio a la inclusion de una clausula obligacional de”_
respeto a derechos humanos en todos los contratos que ejecute con empresas »
que concursen libremente en una licitacion publica. &4U3 s

d) Se lleve a cabo actualizaciones en la capacitacion que debe mantener el
personal del HCGFAA, con relacion a lo siguiente:

- NOM-001-SSA3-2012 Relativa a la Educacién en salud, para la
organizacién y funcionamiento de residencias médicas en establecimientos
para la atencion médica, garantizando una formacién de calidad para los
médicos especialistas.

- NOM-004-SSA3-2012 Del Expediente Clinico.
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Solicitandole, de la manera mas atenta su apoyo y colaboracién para que informe y
envié evidencia, de las capacitaciones que se han impartido al personal de este
Organismo Publico Descentralizado, respecto a lo sefialado en el punto nimero
octavo de la Recomendacion 27/2025, a efecto de dar cumplimiento a la
recomendacion.

Sin otro particular por el momento me despido y le reitero mi consideracién y respeto.
Atentamente

“La Salud del Pueblo es la Suprema Ley”
“2025, Ao de la Ellmmacwn de la Transmision Matgs

Maestro Mario Humberto Gonzalez Castellano
Coordinador General Juridico del
O. P. D. Hospital Civil de Guadalajara
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