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Oficio Nimero CGJ-UH /12942/2025

Mtra. Rosa Imelda Hernandez Muioz.
Titular de la Unidad de Genero del

del O. P. D. Hospital Civil de Guadalajara
Presente.-

Por este medio le envio un cordial saludo, asi mismo, en atencién y
en cumplimiento al punto Octava de la Recomendacién 25/2025, dictado dentro de
la Queja 133/2023/IV, se le solicita amablemente su colaboracion, para que,

conforme a los principios y derechos sefialados en la misma, nos auxilie con el punto
como se indica:

Octava. Como una medida de no repeticion, disponga lo conducente para que
se cumplimente lo siguiente:
e
a) Impartan de manera permanente y continua, cursos de capacitaciég’%l.-’{:}
personal médico adscrito y residentes, asi como administrativoé “ﬂ.{;
1 HCGDJIM, en temas relacionados con el marco juridico de aplicacic’imé‘ﬁ{;;
sus funciones y el respeto de los derechos humanos con énfasis en nifezsE
‘ y adolescencia, centrados en la importancia de otorgar a las personas comn® =
. quienes traten, en el desempeiio de su funcién, una atencién con tos Hras™ "
altos estandares de calidad y calidez. S "T’_‘
\ DEREIMOS 11
| b) A efecto de erradicar una violencia institucional y obstétrica, a favor da ..
las victimas y personas usuarias que recurren al HCGDJIM, se lleven a
cabo capacitaciones al personal en torno a la normativa internacional y
local que garantiza el acceso de las mujeres a una vida libre de violencia.

¢) Lleve a cabo las acciones necesarias para que se garantice que en los tres
complejos del Hospital Civil de Guadalajara (Antiguo Hospital Civil
Fray Antonio Alcalde, el Nuevo Hospital Civil Dr. Juan I. Menchaca y
el Hospital Civil de Oriente) se cuente con una Sala Mariposa, con la
finalidad de brindar apoyo humanizado y respeto a las familias en su
proceso de duelo, permitiéndoles crear recuerdos y despedirse de su bebé
en un ambiente de privacidad y contencién emocional.

d) Se lleve a cabo actualizaciones en la capacitacidon que debe mantener el
personal del HCGDJIM, con relacion a lo siguiente:

i - : A De
_ NOM-007-SSA2-2016 Para la Atencion de la M!.J:]et dur_a(;*ntetc}‘
Embarazo, Parto ¥ Puerperio, y de la Persona Recién Nacida, ta
como se menciona en el cuerpo del presente documento.

- NOM-206-SSA1-2002 Regulacion de l.os Servicios de §alud, c}uc
Establece los Criterios de Funcionam.lcnto y Atcnqc'm 1\5132(1 0s
S;:rviciov. de Urgencias de los Establecimientos de Atencion ica.

- NOM-004-SSA3-2012 Del Expediente Clinico.

- NOM-016-SSA3-2013 Establece las Caracteristicas Minin"nas de
Infraestructura y Equipamiento de Hospitales y Consultorios de
Atencion Médica Especializada.
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Solicitandole, de la manera mas atenta su apoyo y colaboracién para que informe y
envié evidencia, de las capacitaciones que se han impartido al personal de este
Organismo Publico Descentralizado, respecto a lo sefialado en el punto nimero
octavo de la Recomendacion 25/2025, a efecto de dar cumplimiento a la
recomendacion.

Sin otro particular por el momento me despido y le reitero mi consideracion y respeto.

Atentamente
“La Salud del Pueblo es la Suprema Ley”
“2025, Afio de la Eliminacién de la Transmision Materno &g
Infantil de Enfermedades Infecciosas”
Guadalajara, Jak iciembre de 2025. %

Maestro Mario Humberto Gonzalez Castellanos.

Coordinador General Juridico del
O. P. D. Hospital Civil de Guadalajara. MJIHD‘CA
C.c.p. Archivo
MHGC/MRMD/apc*
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