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Nombre del indicador Descripcion Férmula de calculo Unidad de medida Fuente de informacion l:;‘::::;::;::
Proporciona informacion de los principales
Atenciones médicas. procesos de atencién médica (egresos (Atenciones médicas en un periodo /meta Atenciones médicas Informatica
hospitalarios, consultas, cirugias y urgencias) en el mismo periodo)*100 Medica Mensual
en el organismo.
Da a conocer el grado de cumplimiento de (Pacientes beneficiados por acciones
Beneficiados directos por acciones beneficiarios directos por acciones preventivas en un periodo/meta en el Pacientes Informatica MEdiFa- Medicina
preventivas. preventivas (vacunas o campafas de mismo periodo)*100 Preventiva Mensual
deteccién oportuna de enfermedades).
Cumplimiento de los criterios de acreditacién [Permite saber el nivel de cumplimiento de los | (Numero de criterios CAUSES/Numero Criterios del CAUSES Gerencias de calidad Anual
CAUSES. criterios de acreditacion del CAUSES. total de criterios del programa
CAUSES)*100
Permite saber el nivel de cumplimiento de los | (Numero de criterios cumplidos de la
Cumplimiento de los criterios de acreditacién |criterios de acreditacién de Gastos patologia/Numero total de criterios de la Criterios de Gastos Gerencias de calidad Anual
Gastos Catastroéficos. Catastroficos. patologia acreditada)*100 Catastréficos
(Numero de areas y procesos certificados
Areas y procesos certificados en 1SO 9001 en el | Dar a Conocer el niimero de areas y procesos fen ISO 9001 /Ntmero de areas y procesos
OPD HCG. certificados en ISO 9001 en el OPD HCG.  |considerados en el plan maestro de Areas o procesos Gerencias de calidad Trianual
calidad)
Controlar el cumplimiento de los programas | (Nimero de mantenimientos preventivos
Cumplimiento de los programas preventivos preventivos anuales de equipos. realizados/Ntmero total de Mantenimientos Coordinacién General de Mensual
anuales. mantenimientos preventivos preventivos Servicios Generales
programados)*100
(Numero de documentos
actualizados en apego a la normatividad/
Documentos normativos actualizados en apego Permite saber cuantos documentos son Nuamero total de documentos que Documentos Coordinacién General Juridica
a la legislacion aplicable. actualizados en apego a la normatividad. requieren actualizacién por Actualizado Semestral
la normatividad) * 100
Difusion de normas juridicas internas y Permite informar al personal que labora en el | (Nimero de areas a las que se difunde las Normas L, L.
L . P . < o Coordinacién General Juridica
externas que regulan la operacion del OPD OPD HCG la normatividad que regula su normas juridicas/ Numero total de areas Juridicas Semestral
HCG. operatividad. programadas para la difusién)*100
(Numero de solicitudes de acceso ala
Solicitudes de acceso a la informacién ptblicay| Dar a conocer el grado de atencién de las  |informacién publica y proteccién de datos|Solicitudes de acceso a la| coordinacién General de Mejora
protecciéon de datos personales. solicitudes de acceso a la informacién publica |atendidas /Nimero total de solicitudes de [informacién  publica y Regulatoria y Transparencia Trimestral
y proteccién de datos de datos acceso a la informacién publicay proteccién de datos
proteccién de datos recibidas) *100

OPD Hospital Civil de Guadal:

Coronel Calderon No

C.P. 44280 Tel./Fax

Coloma El Retiro Guadalajara,
(33) 3614-7501

jara

www. he

udg.mx

falisco, México




Direccion General

OPD Hospital Civil de Guadalajara

Coordinacion General de Planeacion §

Desarrollo

@PlaDe

ochroeion Cronordt e 1ncacsion s oo

B - <
] h OP1 Hosgpital Civil de Guadslajara
' Depto. 1% e ¥ ¥ Esackipd

Frecuencia de

NUCONT.

cumplimiento de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental

de moddulos del sistema NUCONT

programados) *100

Nucont mplementados

Informatica

Nombre del indicador Descripcion Formula de calculo Unidad de medida Fuente de informacién ,
actualizacién
o ) B (Numero de fracciones y/o incisos de i L
Cum!:)llmlento de 1nfo.rm?c10.n fu.ndamental Impulsar la publicacién de la informacién fundamental publicada en Informaciéon Coordinacion General de
g;lilc)il::sd.a en los medios institucionales %nfolrma.cién fund?clrlnental en medios tiempo y forma /Ntmero total de fundlamental ) Mejora Regullatorla y Mensual
institucionales oficiales. fracciones y/o incisos de informacién publicada en tiempo y Transparencia
requerida) *100 forma
Impulsar la difusion de informacién a la
i ., poblacién para la promocién de la salud
Acciones de promocién a la salud a través de conferencias, notas, ruedas |(Nimero de acciones de promocién ala Acciones de Departamento de
de prensa, boletines informativos, [salud difundidas en el periodo/Meta) promocién a la salud Comunicacién Social y Mensual
difusion de eventos, programas de [*100 Trabajo Social
radio,entre otros.
(Numero de alianzas,
Promover la formalizacién de convenios y acuerdos nacionales e Departamento de
Alianzas, convenios y acuerdos nacionales e alianzas, convenios y acuerdos internacionales formalizados /Ndimero| Alianzas, convenios y Enlace y Cooperacién Anual
internacionales formalizados. nacionales e internacionales tota.l de alia'nzas, cqnvenios y a'cuerdos acuerdos de nacionales Institucional e
nacionales e internacionales solicitados) e internacionales internacionales
*100
Permite saber el grado de (Numero de aperturas de
Cumplimiento del Programa de Auditoria del |cumplimiento de apertura de auditorias [auditorias/ Nimero total de auditorfas | Aperturas de Auditorias Contraloria
Organo de Control Interno. programadas por el programas por el Organo de Control General Interna Anual
Organo de Control Interno Interno)*100
Favorecer la  implementacién  de
Instrumentos de planeacién en areas |instrumentos de planeacién como: |[Nimero de instrumentos de planeacién | Manuales, procesos,
administrativas para la gestion y buen |manuales, procesos, formatos e |documentados /Numero total de [formatos e instructivos e Anual
gobierno. instructivos, en las dreas administrativas [instrumentos de planeacién [instructivos Gerencias o responsable de Calidad
para la gestion y buen gobierno requeridos)*100
(Numero de indicadores normativos y de
Indicadores normativos y de desempeiio |Estandarizar los indicadores normativos |desempefio integrados y | Indicadores normativos y
integrados y estandarizados. de desempefio para la toma de |estandarizados/Numero total de de desempefio Coordinacién General de Anual
decisiones indicadores normativos y de desempefio Planeacién y Desarrollo
integrados y estandarizados
programados) *100
Conocer el grado de implementaciéon de |(Nimero de moédulos del Sistema
Implementacién de médulos del sistema moédulos del sistema NUCONT para el |NUCONT implementados /Numero total |Médulos del sistema Coordinacién General de Anual
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Frecuencia de

Descripcion Férmula de calculo Unidad de medida Fuente de informacién L,
Nombre del indicador actualizacién
Dar a conocer el grado de |(Suma del porcentaje de avance de
Implementacién de un modelo tnico de implementacién de las areas de un implementacion en las areas
Gestién de la Calidad del OPD HCG. modelo tnico de Gestién de la calidad del |programadas Areas con Modelo Gerencias de Anual
OPD HCG que contenga los criterios, |/Nuimero total de areas implementado Calidad
requisitos y estidndares de acreditacién y |consideradas)
certificacion
Proyectos institucionales integrados en la |[Permite evaluar el cumplimiento de los |(nimero de proyectos integrados en la
Cartera Institucional de Proyectos. proyectos institucionales que cumplen |Cartera institucional de Proyectos/ |Proyectos integrados en | coordinacién General de
con los requisitos establecidos por el [nimero total de proyec*tos registrados en |la Cartera Institucional de Planeacién y Desarrollo Anual
banco de proyectos para ser integrados |¢l Banco de Proyectos)*100 Proyectos
en la Cartera Institucional de Proyectos.
Implementacién del expediente clinico |[Informar el grado de Implementacién del (Numero de areas con expediente Areas con expediente
electrénico. expediente clinico electrénico. clinico electrénico implementado / clinico electrénico Coordinacién  General de
Numero total de areas programadas) implementado Informatica Anual
*100
(Numero de sistemas de informacién
Sistemas de informacién propios |Conocer los sistemas de informaciéon propios desarrollados /Ntimero de Sistemas de informacién Coordinacién  General de Anual
desarrollados propios desarrollados sistemas de informacién programados) de desarrollo propio Informatica
*100
Dar a conocer el grado de |(Suma del porcentaje de avance de Coordinaciéon General de
Plataformas implementadas del Sistema de |[implementacién del Sistema de |implementacién de las plataformas Plataformas Planeacién y Desarrollo Anual
Informacién Bésica en Materia de Salud Informacién Bésica en Materia de Salud |programadas /Ntamero total de implementadas Coordinacién General de
(SINBA plataformas consideradas Informatica
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