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1. Objetivo:

Dar seguimiento al paciente que es ingresado al hospital en los procedimientos
diagnodsticos realizados y en su respuesta al tratamiento establecido con el fin de llegar a
restablecer las condiciones de salud éptimas para ser reincorporado a su vida cotidiana.

2. Alcance:
Este procedimiento aplica desde que el paciente es ingresado al hospital hasta que se

toma la decision de egresar al paciente del hospital.

3. Definiciones:

Paciente.- El beneficiario directo de la atencion médica.

Expediente Clinico.- Conjunto de documentos escritos, graficos, de imagen o de
cualquier otra indole, en los cuales el personal de salud, deberd hacer registros,
anotaciones y certificaciones correspondientes a su intervencidén, con arreglo a las
disposiciones sanitarias.

Carta de Consentimiento informado.- Documento escrito firmado por el paciente o su
representante legal, bajo los cuales se acepta o se niega, bajo debida informacién de los
riesgos y beneficios esperados de un procedimiento médico o quirdrgico con fines de
diagnostico, terapéuticos o de rehabilitacion.

Atencion Médica.- Conjunto de servicios que se proporcionan al individuo, con el fin de
promover, proteger y restaurar la salud.

Hospitalizacion.- Servicio de internamiento de pacientes para su diagnostico,
tratamiento y/o rehabilitacion.

Interconsulta.- Procedimiento que permite la participaciéon de otro profesional de la
salud a fin de proporcionar atencion integral al paciente a solicitud del médico tratante.
Referencia-Contrarreferencia.- Procedimiento médico administrativo entre unidades
operativas de los tres niveles de atencion para facilitar el envio -recepcion-regreso de
pacientes, con el propodsito de brindar atencidon médica oportuna, integral y de calidad.
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4. Responsabilidades:

4.1 Elaboracién y actualizacion: Jefe de la Unidad de VIH/SIDA

4.2 Aprobacion: Por el Jefe de la Unidad de VIH/SIDA

4.3 Ejecucion: Es responsabilidad del Médico Adscrito/Residente/Interno: cumplir
con lo establecido en este procedimiento

4.4 Supervision: Jefe de la Unidad de VIH/SIDA y Médico adscrito

5. Desarrollo:
No. Responsable

5.1 Jefe de Servicio
Médico Adscrito
Médico Residente

Médico Interno

5.2 Jefe de Servicio
Médico Adscrito
Médico Residente
Médico Interno
Trabajadora social
Nutridloga

5.3 Jefe de Servicio
Médico Adscrito

Médico Residente
Médico Interno

5.4 Jefe de Servicio
Médico Adscrito
Médico Residente
Médico Interno

COPIA NO CONTROLADA
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Descripcion de la Actividad

El personal médico asignado a hospitalizacidn, interroga a
los pacientes sobre la evolucién de su sintomatologia y le
realiza una exploracién fisica completa para determinar si
ha existido algiin cambio o si ha aparecido algun nuevo
signo o sintoma desde que fue ingresado.

Posterior al interrogatorio y exploracién fisica de todos los
pacientes hospitalizados, se realiza el pase de visita con
el personal médico asignado, dirigido por el medico
adscrito y/o jefe de servicio.

Durante el turno matutino, se encuentran presentes a) La
trabajadora social, quien apoya en la solucion de
problemas socioecondmicos que se presenten y, b) La
nutridloga, quien apoya en las indicaciones de la dieta
que debera dejarsele al paciente.

Durante la visita a cada usuario, se le evaltan los
hallazgos encontrados en la exploracion fisica, se realizan
los comentarios pertinentes en relacion a los
procedimientos diagndsticos realizados o a realizarse, la
respuesta al tratamiento prescrito, el plan terapéutico y
el prondstico.

Posteriormente, el médico que dirige la visita, revisa en
la cama de cada paciente que el FT-IS-VIH-01 expediente
clinico impreso y electronico SMART esté ordenado vy
actualizado. Firma y revisa las FT-IS-VIH-13 Historias
clinicas de hospitalizacién y las FT-IS-VIH-11 notas de
evolucién clinica médica, del dia anterior. Checa la FT-IS-
VIH-16 hoja de indicaciones y de control de enfermeria y
la FT-IS-VIH-17 hoja de registro de enfermeria,
evaluando especialmente los signos vitales y el control de
liguidos realizados el dia anterior; se verifica que la FT-
IS-VIH-18 hoja para pegar paraclinicos tenga los
examenes en su sitio, que el FT-IS-VIH-12 sumario de
resultados de laboratorio este actualizado con los ultimos
resultados de examenes registrados en la hoja. Se revisa
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Jefe de Servicio
Médico Adscrito
Médico Residente
Médico Interno

Jefe de Servicio
Médico Adscrito
Médico Residente
Médico Interno

Jefe de Servicio
Médico Adscrito
Médico Residente
Médico Interno

Jefe de Servicio
Médico Adscrito
Médico Residente

Jefe de Servicio
Médico Adscrito
Médico Residente
Médico Interno
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que la FT-IS-VIH-15 hoja de control radiografico tenga
anotado los resultados de los estudios de imagen con su
fecha correspondiente; también verifica que la FT-IS-
VIH-14 hoja de control bacterioldégico esté completa vy
actualizada con todas las tinciones y resultados de
cultivos anotados. Los resultados de los cultivos, también
se anotan en el libro de bacteriologia. Actualiza la FT-IS-
VIH-20 lista de problemas y la FT-IS-VIH-21 lista de
procedimientos realizados. Checa que la hoja de
anfotericina esté actualizada, asi como la hoja de
programacién quirtrgica, cuando estos dos Ultimos
apliquen.

El médico responsable informa al paciente sobre el plan
diagnostico o los diagndsticos ya realizados, la terapia
que se le esta ofreciendo y en general el plan a seguir
durante su hospitalizacidn. Se resuelven todas las dudas
que el paciente tenga en relacidon a su enfermedad.

Si el paciente requiere recibir atencién médica por algin
otro especialista durante su hospitalizacion, se realiza
una hoja de interconsulta para que acuda el médico
especialista quien evalua al paciente. La Hoja de
interconsulta debe contener: Fecha y hora, solicitud de
interconsulta al servicio pertinente, signos Vvitales,
resumen clinico del paciente, motivo de interconsulta,
examenes de laboratorio pertinentes, diagndsticos vy
tratamiento establecido, asi como médico y servicio que
solicita la interconsulta.

Después de terminar la visita el médico responsable
procede a realizar las indicaciones médicas de cada
paciente.

Se llenan ademas los formatos de solicitudes de estudios
de laboratorio y de imagen, necesarios.

Posterior a ello el médico adscrito o el encargado de
hospitalizacion les informa a los familiares de los
pacientes sobre el estado de salud de los mismos,
resolviendo todas las dudas que puedan surgir.

El médico es, responsable de hacer la nota de evolucién
médica de cada paciente; toma en cuenta los hallazgos
pertinentes y la discusion del caso realizada durante el
pase de visita. Procede a hacer la nota médica en la FT-
IS-VIH-11 nota de evolucion clinica, la cual deberd
contener los sintomas que refiere el paciente (S); los
hallazgos a la exploracién fisica incluyendo signos vitales
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5.10 Jefe de Servicio
Médico Adscrito
Médico Residente
Médico Interno

5.11 Trabajo social

6. Documentos Aplicables:
NORMA INTERNACIONAL

Requerimientos.

y/o resultados de laboratorio (O); resumen de
interrogatorio y exploracion fisica, resultados de
exdmenes, analisis del caso (A); plan diagnoéstico y
terapéutico (P); nombre y firma al calce de quien la
elabora y de quien lo revisa.

Después de ello los médicos responsables de cada
paciente proceden a realizar los pendientes que hayan
surgido durante el pase de visita a cada paciente.

Durante la estancia hospitalaria: autoriza y orienta a los
familiares sobre los estudios internos y externos
subrogados.

Canaliza a familiares al seguro popular para tramite de
afiliacién, autorizacién de estudios y/o su tramite de
egreso.

ISO-9001-2008 Sistema de Gestion de la Calidad:

Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012 del expediente clinico
Norma Oficial Mexicana NOM-024-SSA3-2012 del expediente clinico electrénico
- FT-1S-VIH-20 Lista de problemas

IS-VIH-21 Lista de procedimientos

S-VIH-16 Hoja de indicaciones y control de enfermeria

S-VIH-17 Hoja de registro de enfermeria

S-VIH-15 Hoja de control radiografico

- FT-

- FT-1

- FT-1

- FT-IS-VIH-12 Sumario de resultados de laboratorio
- FT-1

- FT-1

S-VIH-14 Hoja de Control Bacterioldgico
- N/A Hoja de control de Anfotericina
- FT-IS-VIH-11 Nota de Evolucidon clinica
- FT-IS-VIH-01 Expediente clinico impreso y electronico SMART

- N/A Hoja de Interconsulta

- FT-IS-VIH-18 Hoja para pegar paraclinicos

- N/A Libro de bacteriologia

- FT-1S-VIH-13 Historia Clinica de hospitalizacién
- N/A Formato de solicitud de laboratorio

- N/A Formato de solicitud de imagen

- N/A Hoja de programacion quirurgica

7. Anexo:
N/A
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8. Control de Cambios:

Revision Fecha Motivo
0 Septiembre 2004 | Inicio del Sistema de Gestion de la Calidad
1 Septiembre 2010 | Migracién a la Norma Internacional 1IS0-9001:2008
2 Enero 2013 Mejoras al procedimiento
3 Septiembre 2014 | Revisién y correccion

9. Diagrama de Flujo: Ver a continuacion.

COPIA NO CONTROLADA

FT-IS-GC-01/Version 02




PROCEDIMIENTO DE: PASE DE VISITA MEDICA Pagina 6 de 6

Cédigo: PR-IS-VIH-O6T

Fecha de Revision:
Septiembre 2014

Subdireccién médica

Versién Vigente: 3

PERSONAL
MEDICO

Interroga &' pacsente sobre svolucan de su
sintomatolagia y le realiza una exploracién fisica
completa para detzrminar si na exstds algin camoo
a si ha aparacido aigin nuevo signo o sintoma desds
que fue ngresade

Realza = pase de visila con el
personal medico assgnada, dngdc
por 2l médco adscrto vio jefe de
sarvico, la frabajadera sacial y
nuticion {turno matutino}

| TRagaso sociaL |

L Apoyar en '3 solucidn de problemas secicscondmecos que 5 presentan }‘

L NUTRIOLOGH

]

[ Apoya en las indicaciones de la dieta que debera dejarsels ]"————

MEDICO
ADSCRITO,
JEFE DE
SERVICIO

¥

A cada usuario se le evalian los hallazgos encontrados a la exploracién, se rezlizan los
comentarios perinentes en refacion a los procadimientas diagnosticas realizados o a realizarse,
la respuesta al tratamiento prescritc. al plan terapéulico v el prondstico

-

Dirige la visita y revisa que los expedientes clinicos estén ardenados ¥ actus’zados. Revisa historias
clinicas y natas de evolucian médica. las hojas o= indicaciones y de regsto de snfermeria,
evaluando especialmente ios signos viales y el contre! de fliquidos realizados &l dia anteror

Verifica qus la hoja para pagar paraclinicos 1enga o5 examenes en su sitio, que & sumario de
resultados de laboraloric esté actualizado, que '3 hoja de control radiografico tenga anctado
‘o8 resultados de estudics de2 imagen, qus la hoja de control bactercidgeco y &l libro de
Dactencicgia estén completos v actuaizados con todas las fincones ¥ resultados de cullivo

estén complatas

Actualiza |a lista de problemas y de procedimentos realizados.

Y cuande aplique: verifica que la nga de anfolercina v la hoa de programacion guirdrgica

el plan a sequir durante su hospitalizacian.

informa al paciente sobre &l plan dagndstcols) realizado(s), la terapia qus s& la ofrace y

Se resuelven todas sus dudas en relacién a su anfermadad

MEDICO
ADSCRITO,
RESIDENTE O
INTERNG

I
i

i Requesrs atencion
médica de otra
especialista?

Al terminar la visita, se procede
a realzar las ndcaconses
médicas de cada pacients y s2
‘enan los formatos de
soicitudes de estudios de

lanoratorio v de imagen
Necesarios

‘_._.J

Raaliza una hoja de intercansul infarma 3 los familiares de los pacentes soore el
e e uti ks "gnf:caiaﬁ‘::: eslado de salud de los mismos. resciviendo

o % el todas las dudas que pusdan surger

quien evaluara al pacenie

Procede & realizar los pendentes

l—L

que nayan surgido durante el pase e
de visita a cada pacenie

Proceds a hacer la nola médca enla
hoja de evoiucion clinca, del SWMART

TRABAJADCRA
SOCIAL

Auloriza y orienta a los familiares sobre los
#5tudios interncs y extemos subrogados
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Canaliza a familiares al seguro
oopular para tramite de afiliscion
autorizacion d= estudios y/o su

L tramits de egresa




