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1. Objetivo:

Ofrecer un apoyo de estancia hospitalaria breve a pacientes que presentan enfermedades
que requieren de la aplicacién de medicamentos intravenosos, asi como de la relizacién de
algunos estudios de laboratorio, como parte del seguimiento de su patologia.

2. Alcance:

Este procedimiento aplica desde que el paciente es evaluado por el médico tratante hasta
que el paciente comienza a ser atendido en el hospital en el area de terapia ambulatoria y
es egresado de la misma.

3. Definiciones:

» Paciente, El beneficiario directo de la atenciéon medica.

* Expediente Clinico, Conjunto de documentos escritos, graficos, de imagen o de
cualquier otra indole, en los cuales el personal de salud, deberd hacer registros,
anotaciones y certificaciones correspondientes a su intervencién, con arreglo a las
disposiciones sanitarias.

e Atencion médica ambulatoria, al conjunto de servicios que se proporcionan en
establecimientos fijos o moviles, con el fin de proteger, promover o restaurar la salud de
pacientes o usuarios que no requieren ser hospitalizados.

e Paciente ambulatorio, a todo aquel usuario de servicios de atencién meédica que no
necesite hospitalizacién, pero que permanezca en un area especifica para recibir
tratamiento, sin quedar internado en una cama.

* Carta de Consentimiento informado.- Documento escrito firmado por el paciente o
Su representante legal, bajo los cuales se acepta o se niega, bajo debida informacion de
los riesgos y beneficios esperados de un procedimiento médico o quirdrgico con fines de
diagndstico, terapéuticos o de rehabilitacion.
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¢ Interconsulta.- Procedimiento que permite la participacién de otro profesional de la
salud a fin de proporcionar atencion integral al paciente a solicitud del médico tratante.
¢ CEUCONDIS.- Centro Unico de Concentracion y Distribucién de Medicamentos.

4. Responsabilidades:
4.1 Elaboracion y actualizacion: Jefe de la Unidad de VIH/SIDA
4.2 Aprobacién: Por el Jefe de la Unidad de VIH/SIDA
4.3 Ejecucion: Es responsabilidad del Médico Adscrito, Residente, Pasante e interno,
enfermeria/ Jefa de enfermeras y Trabajo social: cumplir con lo establecido en este
procedimiento
4.4 Supervision: Jefe de la Unidad de VIH/SIDA y Médico adscrito

5. Desarrollo:

No.

5.1

5.2

0.3

5.4

Responsable

Jefe de Servicio,
Médico Adscrito,
Médico Residente,
Médico Pasante

Jefe de Servicio
Médico Adscrito
Médico Residente
Médico pasante

Jefa de Enfermeras

Jefe de Servicio
Médico Adscrito
Médico Residente
Médico Interno

COPIA NO CONTROLADA
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Descripcion de la Actividad

El paciente que se presenta al érea de la consulta
externa o es egresado del area de hospitalizacion de la
Unidad de VIH/SIDA y que a juicio del médico de la
Unidad de VIH requiere la administracion de terapia
intravenosa, ingresa al area de la terapia ambulatoria
de la Unidad de VIH/SIDA.

El médico responsable del ingreso del paciente le avisa
a la jefa de enfermeras que habrd un ingreso al area
de la terapia ambulatoria, asi como al personal de
enfermeria de terapia ambulatoria de la Unidad.

Evalla las caracteristicas clinicas del paciente, asigna
cama ambulatoria y checa los cambios en el sistema
electronico de ingresos y egresos de camas
ambulatorias de la unidad; ademads, si es necesario
(segun el tiempo de estancia del paciente), solicita
dieta para el mismo.

El médico acude a admision hospitalaria y realiza el
ingreso administrativo donde le otorgan las hojas del
sistema general de registro hospitalario (Hoja de
admision hospitalaria foliada), para el paciente.

Antes de realizar cualquier procedimiento se le da a
conocer al paciente los diagnosticos realizados, el plan
diagnoéstico y terapéutico, se le explican todos los
riesgos y beneficios de los procedimientos
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.8

5.6

Jefe de Servicio
Médico Adscrito
Médico Residente
Médico Interno

Jefe de Servicio
Médico Adscrito
Médico Residente
Medico Interno

Jefa de Enfermeras,
Enfermeras
operativas
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diagndsticos y terapéuticos que se le van a ofrecer, se
le resuelven todas sus dudas y se le da a firmar
voluntariamente el FT-IS-VIH-08 Consentimiento
Informado de Hospitalizacidon firmando dos testigos
durante el acto y si requiere de algun procedimiento
en forma inmediata o transfusién, también se le dan a
firmar voluntariamente el FT-IS-VIH-09
consentimiento informado para Procedimientos y el
FT-IS-VIH-10 consentimiento informado para
Transfusiones de sangre vy Hemocomponentes,
firmando también dos testigos presenciales.

El médico encargado recibe al paciente en el drea de
la terapia ambulatoria, saluda y se presenta con el
mismo y, procede al interrogatorio desde la fecha de
la dltima FT-IS-VIH-11 nota de evolucién clinica del
FT-IS-VIH-01 expediente clinico electrénico, haciendo
énfasis sobre adherencia, efectos adversos y
sintomatologia, ademas revisa los resultados de sus
examenes de laboratorio e imagenologia, asi como de
las respuestas de interconsultas solicitadas.

Realiza la FT-IS-VIH-11 nota de evolucidn clinica del
paciente, la cual debe contener lo subjetivo:
sintomatologia referida por el paciente, lo objetivo:
descripcion de la condicion fisica del paciente segin la
exploracion fisica, el andlisis: en donde se emita el o
los diagndsticos presuntivos y/o definitivos de la
patologia del paciente, descripciéon de cualquier
procedimiento realizado durante su estancia breve
ambulatoria, el plan diagnéstico y plan terapéutico.

El médico entrega las hojas del sistema general de
registro hospitalario (Hoja de Admisién Hospitalaria
foliada), la FT-IS-VIH-16 Hoja de indicaciones y de
control de enfermeria, a la jefa de enfermeras.

La jefa de enfermeras registra el ingreso hospitalario
en el libro de Ingresos/Egresos. Inmediatamente
después la enfermera operativa lo pasa al sillén
reposet que le corresponda al paciente, le coloca la
ficha de identificacién de ingreso y su brazalete de
identificacion, le toma signos vitales y comienza a
ejecutar las indicaciones médicas. Asimismo, si se
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D.7

5.8

5.5

5.10

5.11

Jefa de Enfermeras

Enfermeras
operativas

Jefe de Servicio
Médico Adscrito
Médico Residente
Médico Interno

Jefe de Servicio
Médico Adscrito
Médico Residente
Médico Interno

Jefe de Servicio
Médico Adscrito

Médico Residente
Médico Interno

Trabajadora social
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requiere, le toma los examenes de laboratorio
indicados por su médico.

La Jefa de enfermeras acude a la CEUCONDIS para
solicitar los medicamentos que se encuentran en las
indicaciones médicas o los toma directamente del
sistema Pyxis y la enfermera operativa los aplica
posteriormente conforme a las indicaciones médicas.

El personal médico revisa los nuevos examenes
solicitados, incluyendo cultivos previos y re-evalua que
el tratamiento y las dosis del mismo sean correctas.

El médico responsable revisa que el FT-IS-VIH-01
expediente clinico esté completo incluyendo que la FT-
IS-VIH-21 Lista de problemas esté completa y si se
tomaron examenes de laboratorio o radiograficos,
checa que la FT-IS-VIH-18 Hoja para pegar
paraclinicos tenga los examenes en su sitio, anota en
la FT-IS-VIH-15 Hoja de control radiografico los
resultados de estudios de imagen con su fecha
correspondiente (en caso de habérsele tomado algin
examen radiografico), en caso necesario, llena la FT-
IS-VIH-14 hoja de control bacteriolégico; ademas
llena la hoja de Anfotericina (en caso necesario).

Si el paciente requiere recibir atencion médica por
algun otro especialista durante su estancia breve,
realiza una hoja de interconsulta, para que acuda el
médico especialista a evallar al paciente.

La Hoja de interconsulta debe contener: Fecha y hora,
solicitud de interconsulta al servicio pertinente, signos
vitales, resumen clinico del paciente, motivo de
interconsulta, examenes de laboratorio pertinentes,
diagnésticos y tratamiento establecido, asi como
médico y servicio que solicita la interconsulta.

Una vez ingresado a la terapia ambulatoria, la
trabajadora social checa el estudio socioeconémico o
ficha socioecondmica realizados previamente, para
valorar su nivel de cuota de recuperacion de acuerdo
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5.12

.13

5.14

5.14.1

5.14.2 Personal de Admisidn

5,9

Trabajadora social
Jefe de enfermeria
Vigilancia

Trabajadora social
Personal de
vigilancia

Jefe de Servicio
Médico Adscrito
Médico Residente
Médico pasante
Médico interno

Trabajadora social

Jefe de enfermeria
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al tabulador y reafirma los derechos y obligaciones del
paciente y su familia, asi como del reglamento interno
de la unidad de VIH.

La Lic. En Trabajo Social supervisa el cumplimiento del
reglamento interno de la unidad VIH, con la jefa de
enfermeria y el vigilante.

Controla el acceso de los objetos, alimentos y bultos

en coordinacion con el resto del personal médico y de
enfermeria.

Una vez administrado el o los medicamento(s), El
médico otorga recetas y da indicaciones claras al
paciente, llena la hoja del sistema general de registro
hospitalario (Hoja de admisién hospitalaria foliada) y
la FT-IS-VIH-19 hoja de egreso, para que el paciente
y/o el familiar pase con la trabajadora social y tramite
el alta de la terapia ambulatoria.

El paciente o su familiar acude a trabajo social quien le
solicita acuda a la caja del seguro popular para ver
que le cubrird de los gastos hospitalarios (de acuerdo
a los diagnosticos), en caso que no sea cubierto al
100% los gatos, le solicita que pase a pagar en caja la
Cuota de recuperacién establecida o facilita la papeleta
autorizada para calificacion del nivel al tabulador
asistencial.

Se realiza nota de trabajo médico social, entrega
orden de salida hospitalaria, lo anota en el reporte
diario de actividades de Trabajo Social, en la bitacora
de pacientes de terapia ambulatoria Y se envia a
admision para liberar la cama. Ademds, pregunta al
paciente si requiere preservativos y en caso afirmativo
se los otorga y pide se registre en la bitdcora de
entrega de preservativos.

Sellan los documentos, liberan la cama ambulatoria.

Solicita al familiar y/o al paciente su orden de salida
que le otorgaron en trabajo social, sellada por
admisién, lo anexa al expediente y autoriza la salida
del paciente de la Unidad de VIH.
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Anota la fecha de egreso, diagndstico y motivo de
egreso del paciente en el libro de ingresos/egresos y
notifica el alta a la enfermera operativa.

510 Enfermera operativa Realiza los cuidados finales y anotaciones pertinentes
en el FT-IS-VIH-17 registro de enfermeria y lo entrega
a la jefa de enfermeras, para que se anexe al
expediente.

5.11 Jefe de enfermeria Solicita a camilleria si es necesario, el servicio de
traslado de pacientes, para el egreso del mismo.

5.12 Vigilancia Posteriormente en la salida del hospital el paciente
presenta nuevamente el pase de salida para que
vigilancia permita su egreso a la calle.

6. Documentos Aplicables:
NORMA INTERNACIONAL ISO-9001-2008 Sistema de Gestion de la Calidad:
Requerimientos.
Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012 Del expediente clinico
Norma Oficial Mexicana NOM-024-SSA3-2012 Del expediente clinico electrdnico
Norma Oficial Mexicana NOM-017-SSA3-2012 Vigilancia epidemioldgica
Norma Oficial Mexicana NOM-005-SSA3-2010 Que establece los requisitos minimos de
infraestructura y equipamiento de establecimientos para la atencién médica de pacientes
ambulatorios
Norma Oficial Mexicana NOM-087-SEMARNAT-SSA1-2002 Proteccién ambiental-Salud
ambiental-Residuos peligrosos bioldgico-infecciosos-Clasificacion y especificaciones de
manejo
Norma Oficial Mexicana NOM-253-SSA2-2012, Para la disposicion de sangre humana y
sus componentes con fines terapéuticos
Norma Oficial Mexicana NOM-035-SSA3-2012 en materia de informacién de salud
- N/A Pdliza del Seguro Popular (Gastos Catastroéficos)
- FT-IS-VIH-21 Lista de procedimientos
- FT-IS-VIH-08 Consentimiento Informado de Hospitalizacion
- FT-IS-VIH-09 Consentimiento Informado para Procedimientos
- FT-IS-VIH-10 Consentimiento Informado para Transfusiones de sangre y
Hemocomponentes
- N/A Sistema general de registro hospitalario (Hoja de Admisién Hospitalaria foliada)
- FT-IS-VIH-16 Hoja de indicaciones y control de enfermeria
- FT-IS-VIH-15 Hoja de control radiografico
- FT-IS-VIH-14 Hoja de Control Bacterioldgico
- N/A Hoja de control de Anfotericina
- FT-IS-VIH-11 Nota de Evolucién clinica
COPIA NO CONTROLADA
FT-IS-CG-01/Version 02
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- FT-IS-VIH-17 Hoja de registro de enfermeria

- FT-IS-VIH-01 Expediente clinico impreso y electrénico SMART
- N/A Hoja de Interconsulta

- N/A Ficha de identificacion de ingreso

- N/A Brazalete de identificacion

- FT-IS-VIH-18 Hoja para pegar paraclinicos

- N/A Libro de Ingresos/Egresos

- N/A Libro de bacteriologia

- N/A Nota de trabajo médico social

- FT-IS-VIH-19 Hoja de egreso

- N/A Bitacora de pacientes de terapia ambulatoria

- N/A SALVAR: Sistema de administracion logistica de Antirretrovirales

- N/A Sistema electrénico de ingresos y egresos

7. Anexo:
N/A

8. Control de Cambios:

Revision

Fecha Motivo

0

Septiembre 2014 | Alta de documento

9. Diagrama de Flujo:

COPIA NO CONTROLADA
FT-IS-CG-01/Version 02
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JEFE DE SERVICHD,

MEDICO ADSCRITO

BEDICO RESIDENTE
MEDCD PASAKTE

El paciente que s presenta al drea de la consula exierna o es egresado de
area de haspitalizacian de |2 Unidad de VIH/SIDA y que a juicia del méadico oz
la Unidad de ViH requiere |a agministracsan de 1erapia intravenoss, ingress s
area de la terapia ambulatoria de la Unidad de YIH/SIDA

WECD
RESPONSASLE

asl como 8 persona’ de enfermeria de terages amou'atoria g2 la Unidad

Avisa a la jefa de enfermeras que habra un ngreso al area d= |a terapia ambulatoria,

JEFA DE
EMNFERMERAS

Evalia las caracteristicas clinicas del paciente, asigna cama ambulatoria v
chaca los camows en el sistema elacirdnico de ingrescs v egresas de camas

ambulatorias de ‘3 unidad: ademas. si es neceszanc (segun el fiempo de
estancia del pacients), solicia deta oars el mismo

l WMEDICD DE GUARDIA

Acude a admision hospitalaria para realizar el registro al servicio de admisidn
para oblener i3 assgnacion de cama v '3 Hoa de Admesion Hosodalaria foliada

4

+_I

probables diagnadslicos. &l plan y'o procedimien
terapéutica

Antes de cuagusr procadimientc se le da a conocer al cacients 2 o los

ta(s) diagnosticads) y plan

Se le explican los riesgos v beneficos de

s procedimientos
dizgnasticos y del Iratameanto gus s le va 3 ofracer

'—l

Se le da a firmar voluntariamente el cansentimiento
Informadsc de Hospdalizacidn. junto a dos tastigos

. Reguiere algun
crocedimsenio de
ferma inmediata o de
transfussan?

Sz le da a firmar
voluntamaments el
Consentimiento informado para
pracedimiantos y el de
fransfusiones de sanare v
nemocomponentss {&n caso
necssariol. frmando tamoeEn
dos tesligos presencialas

¥

Recibe al pacente 2n el arz2a de la terapia amb

resultados de sus examenes de laboratorio e
respuestas de interconsultas solicitadas

desde i3 fecha de la dima nota del expsdenie clinico elecirdnics. revisa 'os

ulatoria, procede 3 intsrrogatorio

imagencizgia. 33/ como de las

Realiza la Nola de Evolucién de! paciente y descripcion de cusiquier procedimeento
realizado durante su estancia breve ambulatoria. el plan diagnéstico y plan terapéutico

ol El mé&dico la enfrega Hosa de Admissn Hospitalaria foliada a la =fa
de enfermaras y la Hoja de indicaciones v de control a2 enfarmeria

JEFA DE ENFERMERAS |

Reqistra el ingreso hospitalario en el libro de ingresosEgresos I‘——

ENFERMERA
DPERATIVA

Lo pasa al sillon reposat que le corresponda a pacients, e toma
signos vilales v comienza 3 secutar 35 indicaciones medicas y

toma examenes de labaoratorio si s necesario

COPIA NO CONTROLADA
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JEFADE La Jefa de enfermeras scude & la CEUCONDIS para soliciar
ENFERMERAZ o8 medcamenios que Se encusniran en las mdicaconss
médicas o los toma drectamente del sistema Pyxis
ENFERMERA N . J..__
APERATIVA Aplica los maedicamentos canforms a las mdcaconss médicas

JEFE DE SERVICIC

MEDICO ADSCRITO,

MEDICO RESIDENTE,
WEDICO INTERND

El parsonal médcc revise los nuevos sxamenes

solicitades, incluyendo cultivos previos y re-evaia que
el tratamiento v las dosis d&! mesma, sean correclas

Revisa que & expediente clinco 2ste completz, con nestona dinica ¥ notas de
svolucsan clinica femadas, ista de problemas completa, qus la hoa para
peqar paraclinicos tenga los examenas an su sitio, gue &l sumario da
resultades de laboratoric esté aclualizado con los resultados de examenes
ragistradas en la hoja

|_*

Anata en i3 howa de contral radiagrafico los resultades de estudios de imagen, complata
la hoja de control Bacterioldgicz y los culivos realizados s& ancian en el libro de
Bactericlogia ¥ se llena la hoja de control de Anfatericina (si aplica)

fJ

En casc de gue 2 pacients requiera de atencidn medica por algun ofro sspecaista guranie
su hospitaizacdn, se Bena una hoja de interconsulta al servicic a interconsullar

TRABAIG SDCIAL

Checa el estudio sociceconomico ¢ ficha socicecondm<ca
realzados previaments, para valoras su nive! de cuots de
recuperacion de acuerdo al tabuladaor

.| Reafirma los derechos y obligacones asl pacente y
Tl sufamiia y el regamenta interno de 3 unidad gs ViH

Orienta yio ayuda con el framde de la
afiliacion al sequra popular &n caso de que
el paciente aun no esté afiliade

THABAD SOCIAL
ENFERMERA
FERSDNAL DE
WVIGILANCLA

Se supsrvisa & cumgemiento de! reglamento intema de la
unidad VIH. con la jefa de enfermeria y & wiglanie

COPIA NO CONTROLADA
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FMEDICEG DE GLARDIA

Una vez que se le agminisira su medicamento, atorga recstas v da indicaciones claras al
paciente, llena la Hoja de admisién hospdalaria foliada y la hoja d= egreso. Pide al pacients ¢/
o al familiar pase con |3 trabajadora social v framde & alta de (a terapea ambuiatoria

|

!

TRABAJO SCCIAL

gastaos le cubriran)

Le eoicita af pacients o familiar que acuda a caja del sagurc popular (para saber que

Si na fueron cubiertos al 100% los gastos, solicita que pase a pagar
en caja '3 cuola de recuperacidn establecida o facita iz papelata
autorizada para calificacion de! nivel al tabulador asistencs

Realiza nota de trabajo médco social. entrega orden de salida hosgdalaria, o anota
en el reports diano de aclividades de Trabaje Soca’ v bitdcora de pacientes
ambulatorios y se envia a admisién para el selle de documentos v liberacién de cama

&l

;Requiere

presareativos?

*

Sz le otorgan y pade s regisire en la
oddooss de enfrega de praservativos

.

PERECMAL DE -
ADMISION Sellan los documentos y liberan ia cama *
4
JEFE DE Solicita & pase de salida al pacients yio familiar y
ENFERMERIA autcriza la salida del pacients de ia Unsdad de VIH
Ancia la facha de egreso, dagndstco vy motvo g2 egreso del paciente
2n el foro de ingresos/egresos v notifica & alts a ls enfermera coerativa
ENFERMERA L, Rgaliza los cuidados finales y anzlacionss pedinentzs en el reqistro ge enfarmeria,
OPERATIVA mismo gue entrega a la jefa de enfermeras para ser archvado en el expediente
JEFE DE | Solcita & camdleria si 25 necesano, & senvico de
ENFERMERIA iraslado de pacientss, para & egreso del mismo
VIGILANTE En 2 salaa del hospital el paciente presenta
nuevamente &l pase de salida para que

vigilancia permita su egreso a la calle

COPIA NO CONT
FT-IS-CG-01/Version 02
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