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1. Objetivo:
Establecer las Actividades a realizar por parte de Trabajo Social correspondiente a la
Unidad de VIH.

2. Alcance:
Aplicacién a las actividades de Trabajo Social que se desarrollan dentro de la Unidad de
VIH.

3. Definiciones:

E.S.E. Estudio Socioeconomico

Nivel de clasificacién: N-1, N-2, N-3, N-4, Exento de acuerdo al tabulador.
Multidisciplinario: personal con equipo de salud con diferentes profesiones.

ONG’s: Organismos No Gubernamentales.

Mesoén de la Paz: Es el espacio fisico asignado para acompafiar y despedir al paciente
terminal, ofreciéndole necesidades elementales como limpieza, confort, un control
farmacoldgico adecuado de los sintomas presentados como ansiedad grave, insomnio,

dolor, incapacidad para deglutir, etc. Tendiendo un médico y cuidados de enfermeria
para atenderlo y auxiliarlo en lo que se requiera, apoyando los voluntarios en las

necesidades humanas, espirituales, hasta el momento de su partida.
Paciente Terminal: Proceso natural de la enfermedad crénica degenerativa sin
respuesta médica al tratamiento.

4. Responsabilidades:
4.1 Elaboracion y actualizacion: Jefe de la Unidad de VIH/SIDA
4.2 Aprobacion: Por el Jefe de la Unidad de VIH/SIDA
4.3 Ejecucién: Es responsabilidad de la Trabajadora social, del Médico
Adscrito/Residente/Pasante/Interno/Secretaria/Vigilante y Jefa de enfermeria:
cumplir con lo establecido en este procedimiento
4.4 Supervision: Jefe de la Unidad de VIH/SIDA y Médico adscrito.
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5. Desarrollo:

No.

5.1

5. 1.1

B.l.2

5.1.3

5.1.4

5.1.5

5.1.6

5 1.7

5.1.8

5.1.9

Responsable

Trabajadora
Social

Jefa de
enfermeria

Trabajadora
social

Médico
responsable

Descripcion de la Actividad

INGRESO DE 1™ VEZ Y SUBSECUENTES AL AREA DE
HOSPITALIZACION

Pasa visita con equipo multidisciplinario e identifica pacientes
de primera vez y/o subsecuentes.

En caso de que el paciente esté solo, llena junto con la jefa de
enfermeras la hoja listado de pertenencias del paciente vy
resguarda las pertenencias hasta que llegue algun familiar.

En caso de que no lleguen familiares, la jefa de enfermeria se
encarga de enviar las pertenencias a juridico para su
reguardo.

Realiza entrevista estructurada con paciente y/o familiar
responsable, para detectar sus necesidades inmediatas.

Aplica el E.S.E; elabora diagndstico social, plan y tratamiento
social.

Clasifica nivel econdmico del paciente de acuerdo al E.S.E.
realizado. Se realiza nota de trabajo médico social de cada
Paciente.

Sella, firma e indica la clasificacion de su nivel econémico en
el reverso del FT-IS-VIH-02 tarjetdon de citas de consulta
externa. Se explican los beneficios del Seguro Popular para los
pacientes con VIH.

Explica ampliamente sobre el procedimiento, condiciones de
salud y tratamiento social del paciente.

Detecta posibles parejas e hijos que pudiesen ser portadores
de VIH, canaliza con el médico para la realizacion de pruebas
para descartar infeccion por VIH.

Se trabaja en coordinacién continua en los programas
asistenciales, albergues para familiares y pacientes, segun
sean las necesidades.

En caso de mujeres embarazadas, supervisa su ingreso al
programa salva a tu bebé de VIH.

Durante el pase de visita, otorga solicitudes de examenes de
imagenologia y/o de laboratorio y/o estudios subrogados.
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5.1.10 Trabajo social

Bal.11

5.1.12

bilal3

5.1.14

b.1.15

5.2

b.2.1

Bsccd i

5.2.3

5.2.4

b:2.5

b.2.6

b.2./

Médico

Trabajadora
social

Recibe solicitudes médicas, entrevista a familiares para dar
tramite a los mismos y autoriza los estudios.

Sensibiliza y otorga la confianza que requiere la familia, quien
es la base principal en el apoyo emocional del paciente,
durante su estancia hospitalaria y adherencia al tratamiento a

futuro.

Informa (de manera individual y grupal) sobre los derechos y
obligaciones del paciente y su familia, durante su estancia
hospitalaria (entrega folleto).

Facilita el reglamento interno, lavado de manos y técnicas de
aislamientos al familiar responsable del paciente y/o al
paciente (si éste se encuentra solo).

Autoriza los pases permanentes a la familia y notifica a
Trabajo Social de puerta principal, para que se los otorguen.

Clarifica dudas del paciente y familia sobre padecimiento.

CONSULTA EXTERNA
Ver procesos de pacientes de 1% vez vy pacientes
subsecuentes de consulta externa

Una vez que le otorgd la consulta al paciente, lo canaliza a
trabajo social para autorizaciéon de estudios solicitados y
orientacion de su padecimiento.

Identifica paciente de 1** vez y/o subsecuentes.

Entrevista, clasifica o re-clasifica con ficha socioecondémica.

Orienta y apoya ampliamente sobre su enfermedad, le explica
alternativas de apoyo por diferentes organizaciones, informa
de los beneficios y canaliza para la afiliacién al seguro
popular.

Autoriza y orienta sobre los estudios solicitados por el médico,
estudios subrogados y canaliza internamente (al laboratorio,
Rayos X, etc.).

Envia mediante oficios de canalizacién de ONG's, a diferentes
Instituciones (segun el caso lo requiera), de acuerdo a la lista
de direcciones de ONG’s (guia de redes de apoyo).

Ya con el paciente afiliado al seguro popular, otorga el
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5.3

e |

5.3 .2

B33

Dbt

5.3.5

5.4

54.1

5.4.2

5.4.3

5.4.4

5.5

Equipo
multidisciplinario

Médicos

Trabajadora
Social

Médico
responsable

Trabajadora
Social

Trabajadora
Social

Médico

formato Unico de solicitud de carga viral y CD4"
(Proporcionados por COESIDA) para que se pueda realizar de
manera gratuita, los estudios de carga viral y CD4" en el
laboratorio estatal.

PASE DE VISITA CON EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO
Se realiza el pase de vista diariamente con cada uno de los
pacientes hospitalizados (ver MOVIH-pase de visita).

Revisan al paciente, presentan el caso (ingreso), analizan el o
los probables diagndsticos, revisan examenes de laboratorio,
discuten el caso (Diagndstico, Plan y tratamiento).

Identifica a cada uno de los pacientes hospitalizados y las
necesidades inmediatas del paciente y su familiar, orientando
y apoyando segun el caso lo requiera.

Informa al paciente y/o familiar, sobre el estado de salud,
notificando diagndstico, plan y tratamiento requerido, durante
su estancia hospitalaria.

Se le entregan por parte de los médicos, solicitudes de
estudios (Rayos X, Laboratorio, subrogados) y resumenes
médicos para solicitud de apoyo por otras instituciones.

Entrevista a familiares para los tramites del paciente
hospitalizado.

CLASIFICACION
Elabora entrevista estructurada con paciente y/o familiar
responsable.

Aplica el E.S.E. y clasifica a N1, N2, N3, N4 o Condonacion.

Realiza diariamente una nota de evolucion en la nota de
trabajo médico social, en donde ademas, anota la clasificacion
socioecondmica del paciete (N1, N2, N3, N4 o condonacion).

Sella el FT-IS-VIH-02 tarjeton de citas de consulta externa y
firma con su clasificacion asignada.

Anexa al expediente médico, el E.S.E. y las notas de trabajo
médico social.

CANALIZACION INTERNA
Elabora las solicitudes de estudios de imagenologia, de
Laboratorio, de gabinete, interconsultas y resumenes médicos
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Dadid

5:542

5.6

561

5.6.4

5.6.5

5.6.6

3.0

5.6.8

Trabajadora
Social

Médico Adscrito

Trabajo Social

Familia

Trabajadora
Social

Personal de
admision

Familiar

Trabajadora
social

para medicina preventiva y centros de salud (Para que le
otorguen el tratamiento antifimico a los pacientes con
Tuberculosis).

Autoriza de acuerdo a su clasificacién socioeconomica vy
canaliza segun lo requiera, al seguro popular.

Informa, orienta y facilita al paciente y/o al familiar, sus
tramites.

EGRESO POR MEJORIA
Notifica al paciente durante el pase de visita, el motivo de su
egreso (ver alta hospitalaria) y envia a trabajo social para el

tramite del alta.

El paciente o su familiar acude a trabajo social quien le solicita
acuda a la caja del seguro popular para ver qué le cubrira de
los gastos hospitalarios (de acuerdo a los diagndsticos). En
caso que no sean cubiertos al 100% los gatos, le solicita que
pase a pagar en caja, la cuota de recuperacion establecida y/o
facilita la papeleta autorizada para calificacion del nivel al
tabulador asistencial.

Acude a caja a realizar su trdmite y recoge su recibo de orden
de atencidon médica.

Recibe al paciente y/o al familiar con los recibos de orden de
atencion médica, entregando el blanco al familiar y el rosa lo
anexa a la hoja del sistema general de registro hospitalario
(Hoja de admision hospitalaria foliada).

Realiza nota de trabajo médico social, entrega orden de salida
de pacientes hospitalizados, lo anota en el reporte diario de

actividades de Trabajo Social y se envia a admisién para que
le sellen los documentos vy liberen la cama.

Ademas, pregunta al paciente si requiere preservativos y en
caso afirmativo se los otorga y pide se registre en la bitacora
de entrega de preservativos.

Sellan los documentos, incluyendo la orden de salida v,
liberan la cama.

Muestra la orden de salida de pacientes hospitalizados a Jefa
de Enfermeria y al vigilante de la puerta principal, al que
ademas, entrega su pase permanente.

En caso de que el egreso sea del area de terapia ambulatoria,
se sigue el mismo proceso de egreso por mejoria y se anota al
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Bl

8.7

5:7:2

5:7:8

5.8

5.8.1

58.2

5.8

59,1

5.:9:2

Paciente y/o
familiar

Médico Adscrito

Paciente y/o
familiar

Trabajadora

Social

Médico Adscrito

Trabajadora
Social

Trabajadora
Social del
reclusorio

Médico Adscrito

Trabajadora
Social

Médico y
Trabajadora
Social

paciente en la bitacora de pacientes de terapia ambulatoria.

EGRESO DE ALTA VOLUNTARIA
Hablan con su médico tratante
manifestando su alta voluntaria.

(médico  adscrito),

En ese caso, el médico, le explica a él y/o al familiar, los
riesgos médicos que corre al ser egresado en condiciones no
4ptimas. Si el paciente aun asi decide su egreso voluntario, el

paciente o el familiar deberan firmar la carta de
consentimiento informado donde niega la autorizacién para
recibir atencion médica y libera al hospital de toda

responsabilidad por su decision de negarse a recibir atencion
meédica. Posteriormente se realizan los mismos
procedimientos que se sefalan para un paciente egresado por
indicacién médica.

Acude a Trabajo social para tramites de salida del hospital.

Se realizan los mismos pasos que por un alta por mejoria.

EGRESO DEL PACIENTE DETENIDO

Otorga recetas, FT-IS-VIH-19 hoja de egreso, hoja del
sistema general de registro hospitalario (Hoja de Admision
Hospitalaria foliada), con el diagnostico de egreso, solicitudes
de examenes a realizarse tras su egreso y el FT-IS-VIH-02
tarjetén de citas de consulta externa, a la Trabajadora Social
de reclusorio.

Notifica el alta a

Reclusorio.

los custodios y/o Trabajo Social del

Concluye el trémite oficial del alta del paciente.

EGRESO DEL PACIENTE TERMINAL
Notifica a Trabajo Social diagndstico y prondstico del paciente.

Relne a la familia del paciente para que el médico notifique el
diagnéstico.

Hablan sobre el prondstico del paciente explicando que
requiere de cuidados paliativos (muerte tranquila y digna).

COPIA NO CONTROLADA
FT-IS-CG-01/Versién 02




PROCEDIMIENTO DE: TRABAJO SOCIAL

Cddigo:PR-IS-VIH-16

Pagina 7 de 16

Fecha de Revisién:
Septiembre 2014

Subdireccion médica Version Vigente: 2

5.9.3

5.9.4

5.9.5

5.9.6

5.10

5.10.1

6.11

5.11.1

pb.11.2

p.11.3

5.11.4

bil1.5

Médico y Trabajo

Social

Trabajadora
Social

Familiar

Trabajadora
Social

Trabajadora
Social

Médico Adscrito

Trabajadora
Social

Enfermera
operativa

Jefa de
enfermeria

Familiar

Informa y da a conocer sobre el mesén de la Paz donde les

ofrecen cuidados paliativos a los pacientes (hasta su
fallecimiento).
Notifica telefénicamente al meson de la misericordia

explicando el caso.
Acepta el traslado

Realiza oficio de canalizacion a ONG’s y solicita ambulancia
mediante la solicitud de transporte.

Nota: Se siguen con los tramites normales de egreso (ver
egreso del paciente por mejoria, mismo tramite).

EGRESO PACIENTE ABANDONADO
Se canaliza a un albergue y/o institucién asistencial.

Realiza oficio de canalizacién a la institucién y solicita
ambulancia mediante la solicitud de transporte.

Nota: Se siguen con los tramites normales de egreso (ver
egreso del paciente por mejoria, mismo tramite).

EGRESO POR DEFUNCION

Notifica al familiar la defuncidon del paciente,
ampliamente al familiar sobre las causas del deceso.
Llena el formato de sistema de registro de la mortalidad vy la
FT-IS-VIH-19 hoja de egreso y acude a admision, para que le
otorguen el certificado de defuncién. Completa y firma el
certificado de defuncion, asi como, la hoja de sistema general
de registro hospitalario (hoja de admisién hospitalaria foliada)
con los diagnodsticos del deceso y junto con el expediente
clinico impreso, se le entregan todos los documentos, al
personal de admisidn y envia al familiar a Trabajo social.

explica

Informa sobre funerarias asistenciales para personas de bajo
recursos y se sigue el mismo tramite de egreso (ver egreso
por mejoria) para el pago de los serivicios otorgados por el
hospital.

Amortaja e identifica el cuerpo.

Notifica a camilleria para que acudan al servicio por el cuerpo,
mismo que es trasladado al servicio de Patologia Humana.

Acude ya con su funeraria contratada al servicio de admisién

COPIA NO CONTROLADA
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para que le entreguen la salida del cuerpo.

ESTUDIOS SUBROGADOS

518 Médico Entrega solicitud de estudios subrogados.
Responsable
5.10.1 Trabajadora Informa al paciente y/o familiar el estudio requerido y costo
Social del mismo.
5.12.2 Familiar Si puede pagar:
5.12.3 Trabajadora Da tréamite al estudio (segun se requiera).
Social
5.12.4 Sella solicitud y realiza solicitud de transporte (ambulancia),
anexando en un sobre cerrado, el costo total del estudio.
5.12.5 Trabajo social Si no contard con los recursos, se realizan canalizaciones a
diferentes organizaciones, incluyendo el uso del formato

SICATS (si aplica).

6. Documentos Aplicables:

NORMA INTERNACIONAL 1S0-9001-2008 Sistema de Gestion de la
Requerimientos.

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (5 de Febrero de 1917). Reforma
(Diciembre 3 de febrero de 1983).

Ley Organica de la Administracién Publica Federal (D.O. 29 de diciembre de 1976)
Reforma (D.O. 21 de Enero de 1985).

Ley General de Salud (D.O. 7 de Febrero de 1984).

Reglamento interior de la Secretaria de Salud (D.O. 19 de Agosto de 1985).

Reglamento de La Ley General en materia de prestacion de servicios de atencion médica

(F.O. 14 de Mayo de 1986).
Articulo 3° Fracciones I y VII, XII, XIII, apartado , fraccion II, Apartado B; 1 y 25 de La

Ley General de salud y Articulos 4°, 70, 80 y 10°, Fraccion Iy Capitulos IV y V del
Reglamento de La Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de
Atencién Médica.

- N/A Estudio socioeconémico

- N/A Ficha socioeconomica

- FT-IS-VIH-02 Tarjetdn de citas de consulta externa

- FT-1S-VIH-19 Hoja de egreso

- N/A Nota de trabajo médico social

- N/A Formato sistema inter-institucional de canalizacion a Trabajo social (SICATS)

- N/A Formatos de solicitud de estudios de laboratorio

- N/A Formato de solicitud de estudios de imagenologia

- N/A Hoja de interconsulta

- N/A Recibo de orden de atencion Médica

- N/A Hoja de sistema general de registro hospitalario (Hoja de admisién hospitalaria
foliada)
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FT-1S-CG-01/Versién 02

Calidad:



PROCEDIMIENTO DE: TRABAJO SOCIAL

C0digo:PR-IS-VIH-16

Pagina 9 de 16

Fecha de Revision:
Septiembre 2014

Subdireccion médica

Versién Vigente: 2

- N/A Papeleta autorizada para calificacion de nivel al tabulador asistencial

- N/A Orden de salida de pacientes hospitalizados
- N/A Pase permanente

- N/A Formato de sistema de registro de la mortalidad

- N/A Certificado de defuncidn

- N/A Formato Unico de solicitud de carga viral y CD4"
- N/A Lista de direcciones de ONG'’s

- N/A Solicitud de transporte

- N/A Oficios de canalizaciéon ONG’s

- N/A Bitacora de entrega de preservativos

- N/A Hoja listado de pertenencias del paciente

- N/A Reporte diario de actividades de Trabajo Social
- N/A Bitacora de pacientes de terapia ambulatoria

7. Anexo:
N/A.
8. Control de Cambios:
Revision Fecha Motivo
0 Septiembre 2004 |Inicio del Sistema de Gestidén de la Calidad
il Septiembre 2010 |Migracion a la Norma Internacional ISO-9001:2008
2 Enero 2013 Mejoras al procedimiento
3 Junio 2014 Revision y correccién

9. Diagrama de Flujo: Ver a continuacion
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identifica pacienta de primera vez y subsecuantes
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}

A

[ 5
TRABAD SOTIAL , ) - -
Jé;,\ DLE : En caso de que el pacients esté solo, llenan la noia lislade de pertenencias
ENEERMERAS del paciente y resquardan las perlenancias hasta qua llegue algon familiar
i
L J
_ JEFADE En caso de gue na lleguen familiares, envia las
ENFERMERAS pertenancias = juridice para su requards
TRABA X SOCIAL . Realiza entrevisla estructurada con
cacients y'o famiar responsable —l_.[ Detecta sus necasidades inmedatas l
Clasifica nivel econémico Aplica E.5.E.. elabora diagnastco
{‘——“‘ de aruerdo 3 ESE. - social, plan y tralamiento social
Realiza nola de trabajo Sella, firma & indica la orenta score los
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medico. para
descartar la Trabaja en coordinacdn confinua en los programas
sfeccian asistenciales. alberguss pars familiares y pacenies
- . " Supervisa su ingraso
I En caso de mujeres emo arazadasJ—L_. al programa salva
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THABA D SO0IAL l

[ Rzcibe soliciudes madcas I——N

Entrev-sta familiares para tramies
y autorza los estucos

h

‘nforma los derechos y obligaconas as!l
pacente v su familia durante su estancia

znsibiliza y otorga la confianza qus
requiere la familia (base principal de apoye

smocona durants la estancia nospitalana

haspilalana (entrega de follets)

Facilita el ragaments
interna, lavade de manas

¥ adherenca al ratamientz fuiural

y técnicas de
aislamientos al familiar
responsable del paciente

o
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I CONSULTA EXTERNA

! MEDICO

Ciorga la consulta al paciente de 1~ Vez o subsecuenie ]

‘J

Lo canaliza a trabajo social para autorzacson de
astudics solicitados y orientacion de su padecimientc

1

THABA.D SGUIAL

<

l Identifica paciente de {ra. Vez ylo subsacuentas i

L——t

[ Entrevista. clasifica o re-clasifica con ficha sociceconomica b

QOrients y apoya amosaments sobre su enfermedad v

F

alternativas dz apoyo por dierentes wrganzacones

Infarma ins penaficos |
para ia afacion af segu

Autariza v arianta sobre los asiudios
solicitados

!

Canaliza con ofcios a dferentes
Instituciones (segin el caso lo requera),

¥a con la afiliacson al Segurs
Fopular otorga & formato dnico de
solicitud de carga viral v CD4”
(Proporconados por COESIDA)

de acusrds a 'a lista de direcciones de
ONG's (Guia de redas de apoyc)

El pacienta se puede realizar
| de manera gratuita. las esiudics

o de carga viral y CD4~
en &l labaratero estatal

PASE DE VISITA CON
EQUIPO

EQP0
MULT S CIPLNAR

Realiza el pase de visla diariamente con
cada uno d= los pacenies hospdalizados

} MULTIDISCIPLINARIO

|

—

‘ PMEDICOS

Ravisan al pacienta. prasentan el casc (ingreso}. analizan &l
proboanis diagndstics, revisan examenes de iaDoralorno,
discuten el caso (Diagnostico. Plan y fratamienta)

1

—

[ TRABA D SGUIAL

ldentdica a cada uno d= los pacientss hospitalizades y las necesidades inmeadiatas
del pacienie v su famdiar, orientando y apoyando sagun el caso lo requiera

i

{ MEDICD

\___1

Infzrma al paciante yio familiar. 2stado de salud, netificando disgnostice. plan y
{ratamients requerido durante su estancia hospitalaria

. |

l TRABASD SOCIAL

r]

Sz le enirega por parts de ‘o8 médicos soliciudes de sstugos y resumenss
médicos para soliciud d= apoys por ofras inslituciones

Entrevista a famiiiares para ‘os
rramites del paciente haospitalizado
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CLASIFICACION

TRAEAJG S0C1AL

Elabora entrevisla zstructuraga con
pacenie o familiar responsabis

Aplica &l E.SE. y clasifica a N1. N2, N3. N4 & Candanacion

l_‘

Aplica nota de 2volucdn del pacientz en '3 nota de trabajo

sotial. anatando su clasificacion (N1, N2. N2, N4 o Condonacién)

medico

H

Sella su tarjetdn de g2 cias de CE
¢ frma con su clasificacién asignada

\_*

Anexa el ES.E al expediante medica
y a5 notas de frabajo medico sacial.

W d mm s Rt mm R Y mE G EE R Y mE G M WE Y W S R Y mE S W S R W f W W MR Y MR MR D WE D WE Y W L MR D MR D W W G W f M M M C M et mm (W ) M el W Rt omm o

MEDICC ADSCRITO

CANALIZACION INTERNA

Elanovra las diferentes solcitudes,
Interconsultas y resdmenes médicos para
medicina praventiva y cenras de salud

TRABAJADORA
SOCIAL

A

Autoriza de acuerdo 3 su casificacon socioeconamica
y canaliza sequn lo reguera, & seguro popular

Infarma, arienta

y facia al pacients

vio al famdar, sus ramdes.
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MEDICD

EGRESO FOR MEJORIA

Notfica &l pacente durante el
pase de vsita, el mative dz su
egres0 (ver alia hospitalaria)

L‘-—-—-—*——*I Envia a Trabajo social para el tramite del alla
: 1

‘—!

] TRABAJO SOCIAL

gasios le cubriran)

Le cofcita 3 pacientz o familiar que acuda 3 caja del sequrc popular (para saber qus

sulorizadas para calificacion g2 nive al tabulador asistenca

Si no fueron cubiertos al 100% los gastos, solicita que pase a pagar
en caja la cuocta de recuperacion establecida y/o facilita la papeleta ——

l FAMILIA l

Acude 3 caja a realizar su page y & recoger
su recibo g orden g2 atencion medica

] TRABAJD SOTIAL l

L3

RecDe los rectos, entregando &l blanco al familiar y el rosa
lo anexa a la hoja del sistama genara de reg
{Hza de aamisan hospitalaria faliada)

stro hosodalario

selle de documentas y liberen la cama®

Realiza nota de trapajo medico social, entrega orden de sa'ada hospitalana. 'o ancta
en el reparte diano de actvidades de Trabawo Social y se envia a admision para e

; Requiere

preservalivos?

Y

8z la otorgan v pude sz regisire en la
odacora de enfrega de preservativos

PERESCHAL DE
ADMISION

[

S2an los documentos, pass de salida

y [Deran la cama

I

l_l

l FAMILIAR | [

Erlrega orden de salida 2 Jefa de Enfarmasia v al vigilante
de la puerla principal entregando su pase permansnte

l TRABAD SOCIAL ]

terapia ambulatona

* En caso de gue &l egress sea del drea de terapaa ambulatora, 2 sigue el mismo
procesa de £gT250 por Mejoria y se ancta & paciente en '3 bitacora de pacientss de
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PACIERTE ¥i0
FAMILIAR

X
Hatian con su médco tralanie (Médco %
Adszrito), manifestando su alta vountaria j

EGRESO DE ALTA
VOLUKTARIA

MEDICO ADSCRITO

—

Se le expican los nesqos Medios que core 3 &

eqresads en condicanss no dptmas

r

.

PACIENTE ¥i0 . . .
FAMILIAR Firman |3 cara de consenbmisnto informado. donds niega 'a
autorizacion para recibir atencién médica v libera al hospdal de toda
responsabilidad por su decisién de negarse a recibir atencion medica
Acude a T.8. para tramites d= =3 da de nospita
' ¥
THABAD SGTIAL

Se rea‘zan los mismos
pasos que por un alta
DO Meria

MEDICO ADSCRITO

—

Otorna recstas, noa de eqreso, hoja del sistema general de
reqistra haspilalaric con el diagnéstico de egreso, solicitudes
de examenes a realizarse iras su eqreso v &l tarjeldn de citas
de cansulla externa, & la Trabajadora Sccial del reclusaria

1

EGRESO DEL PACIENTE
DETENIDO

£

CEL RECLUSDRIO

TRARAD SOCIAL Notifica su alta  los custodios y
o Trabajo Social dzl Reclusorio
r
TRABAJD SOCIAL Concluys el framde ofical

del 3%a gl pacenie.
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MEDIGO ADSCRITO

EGRESO DEL PACIENTE

TERMINAL

Netifica a Trabaje Sacial diagnéstics
¥ prondstico del pacients

|_*

TRABAD S0CIAL

Redne a iz familia del pacierte para
que &l médico natifiqus el diagnéstico

MEDICT Y
TRABA. ) SOCIAL

Hablan sobre 2! prondstico del paciente sxplicands que

requiere de cuidados patativos |{muerts tranguda v dignal

Infzeman y 430 3 conocss sobre el Mesdn de la Paz donde les ofrecen
zuidados paliatvos a ks pacientes [hasta su falecimenio)

THABA D SGIIAL

Notdica teizfonicamentsz al Mesén de '3 Msericard 3 expicande el casc

r..i
FAMILIAR |
Acepta traslado |
L——'i
TRABAD SGCIAL ' i b
Realza ofico de canalizacion 2 ONG's y solicita ambulancia
Se siquen con 'os rémdes normales de egreso
(wer eqreso del pacients por mejoria)
EGRESO PACIENTE
ABANDONADO
TRASAJADCRA { Se canaliza a un albergue yio insfitucion asistencial ]
S0CIAL _

I__‘

Realiza oficio oz canalzacan a iz instituzion v solicia ambulanca

Se siguen con los tramites normales de egreso
iver egreso del paciente por mejoria)
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EGRESO POR
: . . DEFUNCION
L“E DO ADSCRITO Natifica al familiar Ia defuncidn de! pacente, expica
‘ : - ampliamente al familiar scbre las causas de su dacesa

4

Liena el formato de sistema de

i ™ idad v s cude & admisién por
i d_e g ortaloij e &l certficaco de gefuncan
hoja a= egresz

:

Todos los documenias y el Completa y firma el certificado de
sxpedients ciinico <& entregan al gefuncdn y la no.a de sisterra general d=
persznal de admisidn ¥ envia & il regisirc hospitalario, con los diagnosticos
fardar a T. secial : del deceso
|
i THABAD SGTIAL l Informa sobre funeranas 5& sigue el mismo tramite da egresa
as:stanciales para para ! pago d= los servicas
personas dz bajo recursss olorgades per el hospital
ENFERMERA I I Amoriaja e identifica &l cuerpe lﬁ
JEFADE Notifica a camilleria para que frasiaden
ENFERMERAS el cuerpo al sarvicic de Patologia Humana
i 4
I FAMILIAR l Acude con funeraria contratada 2l servicio
de admision, para que = entregusn
la salida del cuerpo
| ESTUDIOS SUBROGADOS |
l MEDICO ] { Enfrega sclicitud de estudios subrooados )
d
=
l TRABAID SCTIAL 7 informa al paciente yia familiar al
‘ astudic requerido v el coslo
L
| FAMILIAR l
v
L TRABAID SCCIAL 1 Ilrarma =l estudic (segun se reguiera} | 4
‘ Se realizan canalizacionas a
diferentes organizaciones
Sefia solcitud, realza soliciud dz transports, incluyende el formato SICATS
anexando en un sobre el cosio 1otal del estudio (e aplics)
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