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1. Objetivo: 

Detecta y rehabilita alteraciones de voz, habla, lenguaje y su rehabilitaciôn asi como pacientes con 
hipoacusia y laringectomizados. 

2. Alcance: 

Se realiza por Medico Especialista y Licenciada en Audiciôn y Lenguaje en el edificio de consulta 
externa 2° piso del Antiguo Hospital Civil "Fray Antonio Alcalde de Guadalajara" (AHCFAA). 

3. Definiciones: 

La foniatrIa estudia los trastornos de Ia voz, habla, lenguaje y su rehabilitaciôn. 

4.- Responsabilidades: 

4.1 Elaboración y Actualización. 
Encargada del Servicio de Audiologla, FoniatrIa y Otoneurologla 

4.2 Aprobación 
Encargada del Servicio de Audiologla, FoniatrIa y Otoneurologla 

4.3 Ejecución 
Medico Especialista y Lic. En Audiciôn y Lenguaje 

4.4 Supervision 
Encargada del Servicio de Audiologla, FoniatrIa y Otoneurologla 

Elaboró RevisO Autorizó 

CONTROLADA 

Lic. Veronica Gpe. Alvarado 

Li uuaje 
adscrita at servicio de 
Audiologla, FoniatrIa, 

OtoneurologIa 

Dra. Elia net Luna Herández 

Encargad e -eicio de 
• ogla, FoniatrIa, ( —< Otoneurologia 

Dr. Hécto 

7 
DiagnOstco, 

Morales Villarruel 
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5. Desarrollo: 

No. Responsables Descripción de Ia Actividad 
5.1 Administrativo adscrito a! 

servicio 
Recibe al paciente y solicita le entregue N/A Solicitud de 
interconsulta. 

5.2 Administrativo adscrito al 
servicio 

Registra en su Usta de programaciOn Ia asistencia. 

5.3 Medico especialista adscrito at 
servicio 

Identifica, Diagnostica y rehabilita alteraciones de voz, habta, 
audiciOn y lenguaje. (ver IT-AH-AF-06 Instrucción de Trabajo 
Atteraciones de Lenguaje y Habla: IT-AH-AF-09 Instrucciôn de 
Trabajo Alteraciones de Voz, IT-AH-AF-1 1 InstrucciOn de 
Trabajo para Ia Rehabititaciôn de Lenguaje) 

5.4 Medico especialista adscrito at 
servicio 

Indica at paciente sabre Ia rehabilitaciOn. 
Considera programar con 

Ia Lic. en Audición y 
lenguaje? 

Entonces: 

Si Continua en 5.7 
No Continua en 5.5 

5.5 Medico especiatista adscrito at 
servicio 

Rehabilita a los pacientes que presentan atteraciones de voz, 
habta, audición y lenguaje. Entrega lista de material para 
pacientes con Disfonia, afâsicos, prescotares y escolares (ver 
anexo 1) 

5.6 Medico especiatista adscrito at 
servicio 

Soticita at administrativo programar nueva cita ya sea para: 

• Estudlo comptementario(s)* 
• Seguimiento 

*Nota: vatoracián psicotógica, potenciales auditivos y 
audiotogla. 

5.7 Lic. en AudiciOn y Lenguaje 
adscrito at servicia 

Rehabitita a los pacientes que presentan alteraciones de 
audiciOn y tenguaje. 

5.8 Lic. en Audición y Lenguaje 
adscrito at servicio 

Soticita at administrativo programar nueva cita para dar 
seguimiento. 
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MATERIAL PARA NINOS 
CON TRASTORNO DE 

LENGUAJE 

1 bolsa globos #9 a 
1 bolsa espantasuegras 
1 vela 
Popotes 
Cuaderno profesional de 
di bujo 
1 lâmina de animales 
domésticos 
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6. Documentos Aplicables: 

N/A Manual de procesos para el protocolo de Implante Coclear. 

N/A Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA2-1999, Para Ia atención de Ia salud del niño. 

N/A Norma Oficial Mexicana NOM-034-SSA2-2013, Para Ia prevenciOn y control de los defectos al 

nacimiento. 

N/A Norma Oficial Mexicana NOM-015-SSA3-2012, Para Ia atenciôn integral a personas con 
discapacidad 

7. Anexos 

Anexo I 

MATERIAL PARA NIOS EN 
EDAD PREESCOLAR 

1 bolsa de globos # 9 ó 7 
1 bolsa de espantasuegras 
1 vela 
Popotes 
cuaderno profesional de dibujo 
regla , lápiz, colores 
Libro "JUGANDO APREN DEMOS" 
de Rosario Ahumada 
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MATERIAL PARA NINOS EN 
EDAD ESCOLAR 

1 bolsa de globos # 9 ó 7 
1 bolsa de espantasuegras 
1 vela 
Popotes 
Cuaderno profesional de cuadro 
g rande 
lápiz, colores 
Libro "Juguemos a Ieer' 
Rosario Ahumada 

MATERIAL PARA PACIENTES CON 
ALTERACIONES DE VOZ 

> Vaso 

Popote 

Traer El  Video De La Laringoscopia.  
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8. Control de Cambios: 

Version 
Vigente 

Fecha Motivo 

00 Julio 2018 Alta del Documento 
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9. Diagrama de Flujo: 

PROCEDIMIENTO DE AUDIOLOGIA 

Administrativo adscrito at servicio Medico especialista adscrito at servicio 
Lic, en AudiciOn Lenguaje 

adscrito al servicio 

INIClO
) 

Recibe at paciente y solicita le entregue NIA 
Solicitud de Estudio, identifica Ia procedencia 

del paciente. 

+ 

Registra en su hsta do programacton Ia Identifica, Diagnóstica y rehabitita 
asistencia alteraciones de voz, audiciOn y lenguaje. 

IT-AI1-AF-06 InstfucdoI' do Tratao 
AItoraciores do Lenguaje y Hbta: T-AH- 
AF-07 Instruion de Trabajo Aberaciones 
do Voz IT-AJ-l•AF-09 IrsrrucciOn do Trabajo 
en bi Terapla Audilrao Verbal 

V 

Indica at paciente sobre Ia rehabilitaciOn 

Rehabilita a los pacientes 
quo presentarr alteraciones 

do voz, audiciôn y lenguaje, 
material 

- 

-'
'-'-.. 

programar con i"a-, NO__<.c_C0flS1dera 

Rehabilita a los 
pacientes que 

Entroga lista de 
para pacientes con Disfonia, 

afâsicos, prescolares 

escolares 
y 

-.11c. en Audiciôn Y tenguaiet."' 

.-,,---, 

presentan alteraciones 
de audiciOn y lenguaje. 

Solicita al administrativo 
programar nueva cita ya sea 
para: 

Solicita al administrativo - --- -. 
FIN 

• Estudio ,,
).4 programar nueva cita 

para dar seguimuento. 
comptementario(s) 

• Seguimiento 

--
- 
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