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1. Objetivo:

Detecta y rehabilita alteraciones de voz, habla, ienguaje y su rehabilitaciéon asi como pacientes con
hipoacusia y laringectomizados.

2. Alcance:

Se realiza por Médico Especialista y Licenciada en Audicién y Lenguaje en el edificio de consulta
externa 2° piso del Antiguo Hospital Civil “Fray Antonio Alcalde de Guadalajara” (AHCFAA).

3. Definiciones:
La foniatria estudia los trastornos de la voz, habla, lenguaje y su rehabilitacion.
4.- Responsabilidades:

4.1 Elaboracion y Actualizacion.

Encargada del Servicio de Audiologia, Foniatria y Otoneurologia
4.2 Aprobacion

Encargada del Servicio de Audiologia, Foniatria y Otoneurologia
4.3 Ejecucién

Médico Especialista y Lic. En Audicion y Lenguaje
4.4 Supervision

Encargada del Servicio de Audiologia, Foniatria y Otoneurologia

Elaboré Revisé Autorizo
.Lic. Veronica Gpe. Alvarado | Dra. Elia Anet Luna Herandez | Dr. Héctort Morales Villarruel
COPIA NO \ M&"tes , P W
\ D0 P ERDNTR " Jefe D }La Division De
CONTROLADA Lic. en Audicion y Lenguaje Encargad €rvicio de | Servicip Auxiliares De
adscrita al servicio de ogia, Foniatria, K Diagnésﬁco,/'[ratamiento ‘
Audiologia, Foniatria, 4/ Otoneurologia -

Otoneurologia
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5. Desarrollo:

No. Responsables Descripcion de la Actividad
5.1 Administrativo adscrito al Recibe al paciente y solicita le entregue N/A Solicitud de |
servicio interconsulta.
5.2 Administrativo adscrito al Registra en su lista de programacion la asistencia.
servicio
5.3 Médico especialista adscrito al | Identifica, Diagndstica y rehabilita alteraciones de voz, habila,
servicio audicién 'y lenguaje. (ver IT-AH-AF-06 Instruccién de Trabajo
Alteraciones de Lenguaje y Habla: IT-AH-AF-09 Instruccion de
Trabajo Alteraciones de Voz, IT-AH-AF-11 Instruccion de |
Trabajo para la Rehabilitacién de Lenguaje) ’
54 Médico especialista adscrito al | Indica al paciente sobre la rehabilitacion.
servicio ¢Considera programar con | Entonces:
la Lic. en Audicion vy
lenguaje?
Si Continua en 5.7
No Continua en 5.5
55 Médico especialista adscrito al | Rehabilita a los pacientes que presentan alteraciones de voz,
servicio habla, audicién y lenguaje. Entrega lista de material para
pacientes con Disfonia, afasicos, prescolares y escolares (ver
anexo 1)
5.6 Médico especialista adscrito al | Solicita al administrativo programar nueva cita ya sea para:
servicio
= Estudio complementario(s)*
» Seguimiento
*Nota: valoracién psicolégica, potenciales auditivos y
audiologia.
5.7 Lic. en Audicién y Lenguaje Rehabilita a los pacientes que presentan alteraciones de
adscrito al servicio audicién y lenguaje.
5.8 Lic. en Audicién y Lenguaje Solicita al administrativo programar nueva cita para dar ]
adscrito al servicio seguimiento. |
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6. Documentos Aplicables:

N/A Manual de procesos para el protocolo de Implante Coclear.
N/A Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA2-1999, Para la atencion de la salud del nifio.
N/A Norma Oficial Mexicana NOM-034-SSA2-2013, Para la prevencién y control de los defectos al

nacimiento.

N/A Norma Oficial Mexicana NOM-015-SSA3-2012, Para la atencidén integral a personas con

discapacidad

7. Anexos

Anexo 1

MATERIAL PARA NINOS
CON TRASTORNO DE
LENGUAJE

1 bolsa globos #9 0 7

1 bolsa espantasuegras
1 vela

Popotes

Cuaderno profesional de
dibujo

1 ldmina de animales
domésticos

MATERIAL PARA NINOS EN
EDAD PREESCOLAR

1 bolsa de globos # 96 7

1 bolsa de espantasuegras

1 vela

Popotes

cuaderno profesional de dibujo
regla , lapiz , colores

Libro "JUGANDO APRENDEMOS”
de Rosario Ahumada
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MATERIAL PARA NINOS EN
EDAD ESCOLAR

1 bolsa de globos #9 6 7

1 bolsa de espantasuegras

1 vela

Popotes ,

Cuaderno profesional de cuadro
grande

lapiz, colores

Libro “Juguemos a leer’

Rosario Ahumada

MATERIAL PARA PACIENTES CON
ALTERACIONES DE vOZ

> Vaso

> Popote

> Traer El Video De La Laringoscopia.

8. Control de Cambios:

Vgrsién Fecha Motivo
Vigente
00 Julio 2018 Alta del Documento
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9. Diagrama de Flujo:

PROCEDIMIENTO DE AUDIOLOGIA

Administrativo adscrito al servicio

Médico especialista adscrito al servicio

Lic. en Audicién y Lenguaje
adscrito al servicio

::'j INICIO )

——

S

Recibe al paciente y solicita le entregue N/A
Solicitud de Estudio, identifica la procedencia

del paciente.
v
Registra en su lista de programacion la Identifica, Diagnostica y rehabilita
asistencia alteraciones de voz, audicién y lenguaje.

IT-AH-AF-06  Instruccior  de  Trabap
Alleraciones da Lenguaje y Habla: 1T-AH-
AF-07 Instruccion de Trabajo Alteraciones
te Voz 1T-AH-AF-02 Instruccian de Trabajpo
en la Terapla Auditive Verbal
—TT T
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Indica al paciente sobre la rehabilitacion

Rehabilita a los pacientes
que presentan alteraciones
de voz, audicion y lenguaje.
Entrega lista de material
para pacientes con Disfonia,
afasicos, prescolares y
escolares

_~{Considera programar con I3

Rehabilita a los
pacientes que

I

Solicita al administrativo
programar nueva cita ya sea
para:

s Estudio
complementario{s}

e Seguimiento

[ —NO—— - s : o 5 »
~-.Lic. en Audicién y lenguaje? -
~—. o
o ~— ///
e
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FIN s

presentan alteraciones
de audicion y lenguaje.

v
Solicita al administrativo

programar nueva cita
para dar seguimiento.
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