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1. OBJETIVO:

Establecer las normas y mecanismos de desarrollo de funciones laborales, insumos, mantenimiento
correctivo y preventivo de los aparatos de biomédicos, cartas de instalacién y bajas de dichos aparatos
del departamento de Audiologia, Foniatria y Otoneurologia.

2. ALCANCE:

Se realiza por Médicos Especialistas en Audiologia, Foniatria, Otoneurologia, Licenciado en Psicologia
y Licenciada en Audicién y Lenguaje en el edificio de consulta externa del Antiguo Hospital Civil “Fray

Antonio Alcalde de Guadalajara” (AHCFAA).

3. DEFINICIONES:

e Aparatos biomédicos: son dispositivo médico para uso humano, cualquier instrumento,
aparato, maquina, software, equipo biomédico u otro articulo similar o relacionado, utilizado sélo
0 en combinacion, incluyendo sus componentes, partes, accesorios y programas informaticos
que intervengan en su correcta aplicacion, propuesta por el fabricante para su uso en:
- Diagnéstico, prevencion, supervisién, tratamiento o alivio de una enfermedad,;

e Audiologia: es la encargada de diagnosticar y prevenir nuestros posibles problemas de

audicion.

e Foniatria: Ciencia que estudia los trastornos del lenguaje, de la voz y su rehabilitacién.
e Otoneurologia: se dedica al diagnéstico, tratamiento y/o rehabilitacion de los trastornos de
vértigo, mareo, inestabilidad y audicién del ser humano.
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4. RESPONSABILIDADES:

4.1 Elaboraciony Actualizaci6n.
Encargada del Servicio de Audiologia, Foniatria y Otoneurologia y Terapeuta

4.2 Aprobacion

Encargada del Servicio de Audiologia, Foniatria y Otoneurologia y Terapeuta

4.3 Ejecucion

Médico Especialista y Lic. En Audicion y Lenguaje

4.4 Supervision

Encargada del Servicio de Audiologia, Foniatria y Otoneurologia y Terapeuta

5. DESARROLLO:

No. Responsables Descripcion de la Actividad
5.1 Jefe del Servicio Organiza las actividades y procesos del servicio de Audiologia,
Foniatria y Otoneurologia (ver Anexo 1)
5.1 Administrativo  adscrito  al | Realiza las solicitudes de insumos biomédicos ya sea de
servicio recursos materiales o tecnolégicos y/o de mantenimiento
correctivo y preventivo de los aparatos biomédicos
5.2 Jefe del Servicio Verifica el llenado de dichas solicitudes y autoriza
5.3 Administrativo  adscrito  al | Recolecta las firmar de autorizacién necesarias de cada uno
servicio de las solicitudes
5.4 Administrativo  adscrito  al | Recoge las solicitudes y las entrega en cada uno de los
servicio servicios en donde correspondan
5.5 Jefe del Servicio Espera su contestacién de dicha solicitud
5.6 Jefe del Servicio Solicita a los médicos especialistas (audiologia y
Otoneurologia) el llevar al dia la supervision de las N/A
bitacoras de mantenimientos.
5.7 Médico especialista Revisa y ejecuta lo solicitado por la jefatura
¢(Detecta  necesidad de
realizar mantenimiento?
Si Lo solicita
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No Lo notifica

5.8 Meédico especialista Notifica a jefatura la necesidad o la incidencia, realiza el
llenado de solicitud

5.9 Jefe del Servicio Mantiene bitacoras de cada uno de los aparatos para su
seguimiento

6. DOCUMENTOS APLICABLES:
¢ N/A solicitud de insumos

e N/A Norma Oficial Mexicana NOM-197-SSA1-2000, Que establece los requisitos minimos de
infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de atencién médica especializada.

7. ANEXOS
AUDIOLOGIA, FONIATRIA Y OTONEUROLOGIA.

JEFE DE SERVICIO

[ [ I |

MEDICO ADSCRITO| [MEDICO ADSCRITO| |MEDICO ADSCRITO “‘Ezﬁggfgg':'To SECRETARIA
FONIATRIA AUDIOLOGIA OTONEUROLOGIA IMPLANTES COCLEARES
I
[ ]
LIC. EN AUDICION
PSICOLOGO Y LENGUAJE

8. CONTROL DE CAMBIOS:

Version .
Vigente Fecha Motivo
00 Julio 2018 Alta de Documento
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9. DIAGRAMA DE FLUJO:
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