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1. OBJETIVO: 

Diagnostica las alteraciones del oldo interno y de tallo cerebral con Ia evaluaciôn de estudios de 

electronistagmografla, potenciales auditivos de tallo cerebral y emisiones otoacüsticas. 

2. ALCANCE: 

Este procedimiento aplica en el area de consulta externa realizada par Medico especialista en el servicia 

audiologla, faniatria, Otoneurologia del Antiguo Hospital Civil de Guadalajara Fray Antonio Alcalde 

(AHCFAA). 

3. DEFINICIONES: 
Neurootologia: Ciencia que estudia el neuroepitelio y sus vIas neurológicas del oldo interno, del 
tallo cerebral y su morbilidad. 

4. RESPONSABILIDADES: 

4.1 ElaboraciOn y Actualización. 
Encargada del Servicio de AudiologIa, FoniatrIa, OtoneurologIa 
4.2 Aprobación 

Encargada del Servicio de AudiologIa, FoniatrIa, OtoneurologIa 
4.3 Ejecución 
Medico Especialista en Otoneurologla 
4.4 Supervision 
Encargada del Servicio de AudiologIa, FoniatrIa, Otoneurologla 

ElaborO Revisó Autorizó 
Lic. Veronica Gpe. Alvarado Dra. Ella net Luna Hernández Dr. Hector Forales Villarruel 

COPIA Montes 
_ 'Jc - -. 7 Jefe De!LDThpe- 

CINTRILADA Lic. en AudiciOn y Lenguaje Encar- sel Servicio de Servic/o'ALdliares 
adscrita al servicio de 
Audiologia, FoniatrIa, _- 

'-..iologia, FoniatrIa, 
Otoneurologla 

DiagnOtico, Tratamiento 

Otoneurologia 
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5. DESARROLLO: 

No. Responsables DescripciOn de Ia Actividad 
5.1 Administrativo adscrito al 

servicio 
Recibe al paciente y solicita le entregue N/A Solicitud de 
Estudio, identifica Ia procedencia del paciente. 

5.2 Administrativo adscrito al 
servicio 

Registra en su lista de programación Ia asistencia 

5.3 Medico especialista adscrito al 
servicio 

Realiza los estudios para: (ver IT-AH-AF-06 InstrucciOn de 
Trabajo para Estudio Otoneurologico y Pruebas Vestibulares, 
IT-AH-AF-08 InstrucciOn de Trabajo de Otoneurologla para Ia 
RealizaciOn de los Potenciales Auditivos de Tallo Cerebral y 
IT-CH-AF-07 lnstrucción de trabajo de Otoneurologla para Ia 
realización del Tamiz Auditivo) 

5.4 Medico especialista adscrito al 
servicio 

Interpreta los resultados de estudios: emisiones otoacüsticas, 
potenciales auditivos evocados de tallo cerebral, pruebas 
vestibulares de electronistagmografla y valoración de 
pacientes a protocolizar de implantes coclear 

5.5 Medico especialista adscrito al 
servicio 

Identifica y DiagnOstica segUn los resultados observados 

5.6 Medico especialista adscrito al 
servicio 

Orienta al paciente sobre los resultados observados y 10 deriva 
de regreso con su Medico tratante o servicio que solicito el 
estudio. 

,Considera programar 
nueva cita o interconsulta? 

Entonces: 

Si Continua en 5.8 
No Continua en 5.7 

5.7 Medico especialista adscrito al 
serviclo 

Entrega resultados 
,ResuItados 

entregados? 
Entonces: 

Si Entrega al paciente y otra se anexa al 
Expediente clInico 

No Resguarda en el servicio para control. 
5.8 Medico especialista adscrito al 

servicio 
Solicita al administrativo programar nueva cita ya sea para: 

• Repetición del estudio 
• Otro(s) 
• Estudio complementario(s) 
• Seguimiento 

COPIA NO CONTROLADA 
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6. DOCUMENTOS APLICABLES: 

• N/A Norma Oficial del Tamizaje y Pesquizaje Auditivo en Neonatos para detecciOn temprana de 
hipoacusia. 

• N/A Manual de procesos para el protocolo de Implante Coclear. 

• N/A Norma Oficial Mexicana NOM-015-SSA3-2012, Para Ia atenciOn integral a personas con 
discapacidad. 

• IT-AH-AF-04 lnstrucciôn de Trabajo para Estudio Otoneurologico y Pruebas Vestibulares 
• IT-AH-AF-03 lnstrucciOn de Trabajo de Otoneurologla para Ia Realización de los Potenciales 

Auditivos de Tallo Cerebral 

7. ANEXOS 

No aplica 

8. CONTROL DE CAMBIOS: 

Version 
Vigente 

Fecha Motivo 

00 Julio 2018 Alta del Documento 

COPA O CONTROLADA 
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9. DIAGRAMA DE FLUJO: 
PROCEDIMIENTO DE OTONEUROLOGIA 

Administrativo adscrito al servicio Medico especialista adscrito al servicio 

INIClO 

Recibe al paciente y solicita le entregue N/A 
Solicitud de Estudio, identifica Ia 

procedencia del paciente. 

Registra en su lista de progra maciOn a H Realiza los 
asisten cia 

estudios correspondientes 

Ij1-AH-Af-C', 1ntraon Ge rraoc aral 
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I 

ide los Pstenc,eles Audi eus de Thflo I 

—- 
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Interpreta los resultados de estudios 

Identitica y Diagnostica segtn los resultados observaclos 

Orienta al paciente sobre los resultados observados y to deriva 
de regreso con su Medico tratante 0 serviclo que solicito et 

estudlo. 

Solicita al administrativo programar 
nueva cita ya sea pars: 
• RepeticiOn del estudio 

.-.- 

._.--Considera 

I 

programar 
• Otro(s) 

• Estudlo complementarto(s) 

• Seguimiento 

-'--.ueva clta o interconsulta?--- 
—.

ND 

Entrega at paciente 
--jResultadosT 

—s.----. 
Entrega 

y otra Se anexa al 
Expediente clinico 

--entrega 
-. - 

- 

resultados 

I 
ND 
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FIN 
Resguarda en el 

servicio para control 
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