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OPD Hospital Civil de Guadalajara

Quiénes somos y qué hacemos 2016

Mensaje del Director General Dr. Héctor Raul Pérez Gomez

La grandeza y alto reconocimiento social del que goza el Hospital Civil de Guadalajara, Institucion
Benemérita del Estado de Jalisco, se sustentan en los principios de alta responsabilidad, servicio,
compromiso, equidad, humanismo, ética y solidaridad con que se desempefia esta comunidad a
favor de sus pacientes, y que se reflejan en la atencién anual de 77 mil hospitalizaciones, mas de
730 mil consultas a nifos y adultos, 37 mil 500 cirugias y 13 mil 500 recién nacidos vivos.

Desde su fundacion hace mas de 220 afios por Fray Antonio Alcalde y Barriga, el Hospital Civil de
Guadalajara y la Universidad de Guadalajara han conformado un binomio indisoluble en la
formacion de recursos humanos de excelencia y la generacion de conocimientos en salud, ligados
a la asistencia médica especializada que se brinda. Esto les ha posicionado como referente
académico-cientifico nacional e internacional, a través de 79 programas de especialidad,
subespecialidad y adiestramientos, 18 de ellos pertenecientes al Programa Nacional de
Posgrados de Calidad del CONACYT, mas de 400 protocolos de investigacién publicados, 26
investigadores pertenecientes al SNI, mas de 800 residentes que cursan alguna especialidad.
Ademas cuenta con 2 mil 216 alumnos de pregrado en distintas disciplinas, al fungir hoy a través
de sus dos unidades hospitalarias como campo clinico para los diferentes centros universitarios
de la UdeG que imparten carreras del ambito de la salud.

Una comunidad hospitalaria que ha hecho propia la misién y vision institucional, sin escatimar en
esfuerzos para dar cabal cumplimiento a sus cuatro funciones prioritarias: 1) la atencion a la
salud, predominantemente a la poblacion mas vulnerable; 2) la formaciéon de profesionales de la
salud; 3) la generacién y divulgacién de conocimientos a través de la investigacion cientifica y 4)
la gestion y gobierno a través de procesos administrativos transparentes, orientados a la eficiencia
y optimizacién de los recursos.

Profesionales comprometidos con su mision, que han alineado su quehacer a sistemas de gestion
de la calidad y mejora continua, con lo cual se han logrado certificaciones, acreditaciones y
reconocimientos que sitian a la institucion como una de las de mas alto liderazgo en el Sistema
Nacional y Estatal de Salud.

Una trascendental labor a la que se suman instituciones y voluntariado, que con el mas alto
sentido filantrépico, contribuyen al logro de nuestros objetivos y legado filoséfico de Fray Antonio
Alcalde, quien consagro la mas grande de sus obras “a la humanidad doliente”.
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Historia con Tradicion de Servicio

Con 222 anos de labor y mistica “A la Humanidad Doliente”, desde su fundacion por el ilustre Fray
Antonio Alcalde y Barriga, el 3 de mayo de 1794, el Hospital Civil de Guadalajara se ha
conformado como uno de los mas trascendentales centros hospitalarios al servicio de los
jaliscienses y de la poblacién mas vulnerable del entidades circunvecinas del Centro y Nor-
occidente de México, entre las que destacan Michoacan, Nayarit, Zacatecas, Colima,
Aguascalientes, Guanajuato y Sinaloa, que brinda atencion médica de especialidad y alta
especialidad, fundamentalmente a la poblacidon que no pertenece a ningun régimen de seguridad
social.

Desde 1997, el Hospital Civil de Guadalajara constituye un Organismo Publico Descentralizado
de la administracion publica estatal, con personalidad juridica y patrimonio propio, conformado por
dos Unidades Hospitalarias, el Antiguo Hospital Civil de Guadalajara “Fray Antonio Alcalde”
(fundado en 1794) y el Nuevo Hospital Civil de Guadalajara “Dr. Juan I. Menchaca” (que abrid
sus puertas el 1 de febrero de 1988).

Sin duda la mas alta distincion y reconocimiento en la historia reciente del Hospital Civil de
Guadalajara, ha sido su declaracion como Institucion Benemérita del Estado de Jalisco.

En Sesién Solemne del Pleno del H. Congreso del Estado LX Legislatura, celebrada el 7 de mayo
de 2015 en el Antiguo Hospital Civil de Guadalajara “Fray Antonio Alcalde”, que fungié como sede
del Recinto Legislativo, fue develada una placa alusiva a la declaratoria del Hospital Civil de
Guadalajara como Institucion Benemérita de Jalisco, en el marco del Aniversario de su fundacion,
por la importante labor que ha realizado por mas de dos siglos y los multiples beneficios que ha
brindado a la sociedad jalisciense.

Mision

Somos un Complejo Médico Hospitalario que brinda servicios integrales de segundo y tercer nivel,
con universalidad, calidad, humanismo, ética, eficacia, eficiencia, transparenciay rendicion
de cuentas. Hospital escuela formador de recursos humanos de excelencia a nivel nacional e
internacional. Realizamos investigacion cientifica que aporta conocimientos para la innovacion en
ciencias de la salud.
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Funciones Sustantivas

e Atencién médica con calidad y calidez
e Formacién de recursos humanos de excelencia
¢ Generacién de conocimiento a través de la investigacion cientifica
e Uso de modelos de gestiéon y administracion de la alta direccion mas eficaces,
transparentes y que reflejen la rendicion de cuentas de nuestro desempenio.
Infraestructura

Infraestructura
OPD Hospital Civil de Guadalajara

Cantidad Descripcion
2 Unidades Hospitalarias
1,709 Camas '
2{15 'C:on sﬁttﬁrius'Especi'é"[iza&ns

** 52 Quirdfanos
2 Unidades de Trasplante de Médula Osea
Unidades de Cuidados Intensives Adultos
Unidades de Cuidados Intensivos Pediatricas
Unidades de Cuidados Intensivos Neonatales
Bancos de Sangre
Helipuertb
Unidad de Atencidn a Nifios con Quemaduras

Unidad Especialidad en Hemato-oncologia
Pediatrica (considerada entre las mas
importantes en su tipo en México y América
Latina)

* 12 Salas del Area Antigua Fuaera de Servicio en al FAA
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Recursos Humanos
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Médicos Especialistas 1,148 154
Enfermeras 2876 38.6
Paramédicos (Nutricion, 1,000 134
Laboratorio, Trabajo Social, etc.)

Personal Administrativo y 2426 326
de Servicios

Servicios Médicos Asistenciales

OPD Hospital Civil de Guadalajara

Auxiliares de Diagnéstico y Tratamiento
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Auxiliares de Diagnostico y Tratamiento 20

Cobertura de Poblacion en el Estado de Jalisco
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Impacto Regional en Consulta Externa

e Enun ano se atienden 758,978 pacientes adultos y pediatricos en la consulta externa.
e 60,718 pacientes pertenecen a otros estados de México.

e Cerca del 90% de los pacientes que acuden a la consulta externa son de la zona
metropolitana.

Procedencia de Pacientes Atendidos en Consulta Externa

l"*ﬂ:;:'::?;:ﬂ Porosnte
Michoacén ' 32.8%
Nayarit 7 7%
Zacatecas 6.3%
Guanajuato 4.3%
Colima 2 5%
Otros Estados 46.3%

Total 100.0%

Impacto Regional en Hospitalizacion

e 6 de cada 100 pacientes que egresamos del hospital, proceden de otros Estados de la
Republica.
e Se hospitalizan poco mas de 76,000 pacientes, 4,598 son de otros estados.

e Resuelve demanda especializada de pacientes de otras instituciones de salud y/o niveles
de atencion.

e EI56% se atienden en Programas de Alta Especialidad y de Gastos familiares elevados.
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Un dia Tipico en el Hospital Civil de Guadalajara

Actw;}di:d por Dia Tipic-::- 2015
319 Egresos Hospitalarios
37 Recién Macidos Vivos
14 Macimientos por Cesarea
23 Macimientos por Partos

7 Promedio de Dias Estancia

Intervenciones Quirtrgicas Electivas y de
Urgencia

i Ts
43 Cirugias Ambulatorias
3,162 Consultas a Nifios y Adultos

444 Atenciones en Urgencias
22714 Estudios de Laborataorio

178 Hemoderivados Transfundidos

148 Estudios de Patologia
1,107 Estudios de Rayos X

-+ 12 Salas del Area Anfigea Fuara de Servicio en of FAA

Programas de Alto Impacto

3, Jaliseo, Méxieo
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Programas orientados hacia
grupos vulnerables

» Atencion integral a pacientes VIH/SIDA

+ Cirugia Metabdlica (Bariatrica)

+ Centro de referencia para la atencion del
recién nacido grave

+ Centro de referencia para la paciente
embarazada de alto riesgo

+ Atencion del adulto mayor

* Medicina de rehabilitacion

+ Atencion a nifios con cancer

+ Atencién a nifios con quemaduras graves

+ Atencion a niflos maltratados

Programas que atienden las
principales causas de mortalidad

« Cardiocirugia

 Rehabilitacion cardiaca

» Terapia endovascular

« Atencion en nefrologia

» Trasplante de érganos y tejidos

« Atencion al paciente con Diabetes
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Programas Prioridades de la
Politica Nacional de Salud

« Atencion integral a adolescentes embarazadas

« Atencién al recien nacido prematuro

» Atencién de programas de prevencion en salud

» Proteccion social en salud (Seguro Médico
Siglo XXI, Seguro Popular y Gastos
Catastroficos)

» Programa de deteccion oportuna y atencion
comunitaria de enfermedades cronico
degenerativas (Unidades Moviles de Salud)

Programas de
Innovacion Tecnologica

+ Atencion en neurologia y neurocirugia

« Unidad oftalmolégica de alta especialidad

* Hematologia y oncologia adultos

+ Cirugia de minima invasién

+ Centro de referencia en trauma y cuidados
intensivos

* Implante coclear

+ Centro de referencia en atencion médico
quirdrgica

« Centro integral de urgencias
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Calidad y Mejora Continua

Antiguo Hospital Civil de Guadalajara
“Fray Antonio Alcalde” (16)

AR LECR G

27 Areas con Certificacién 1SO 9001:2008

Unidad de VIH

Banco de Sangre

Supervision en Enfermeria

Ensefianza en Enfermeria

Biomedicos

Almacén General

Soporte Técnico

SIDEVOZ (Sistema de Deteccion de la Voz del Usuario)
COCASEP (Comité de Calidad y Seguridad del Paciente)
CAMEC (Comité de Auditoria Médica del Expediente Clinico)
Casa de Maquinas

Despacho de Direccion

Farmacia

Mantenimiento

Oftalmologia

Radiologia e Imagen

3, Jaliseo, Méxieo
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Nuevo Hospital Civil de Guadalajara “Dr.
Juan |. Menchaca” (11)

%%

LN EAKNNSENN

Despacho de la Direccién
Hematologia-Oncologia Pediatrica y Trasplante
de Médula Osea

Nutricion y Dietética

Laboratorio de Patologia Clinicay Banco de Sangre
Radiologia e Imagen

Subdireccion de Ensefianza e Investigacion
Recursos Humanos

Recursos Materiales

Citogenética

Roperia

Transportes

sgara, Jaliseo, Méxieo
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Acreditaciones CAUSES y Gastos Catastroéficos

Acreditacion CAUSES con calificaciones récord y 22 Programas
en Gastos Catastréficos y Seguro Médico Siglo XXI

Antiguo Hospltal Civil de Guadalajara *-”
"F:ayﬁ.ntmiuﬁll:alda" !'m LR F‘nl ILAR

« CAUSES, Catalogo Universal de Servicios de Salud
Calificacion: 98.4

« Catalogo de Gastos Catastroficos

+ Alencion Infaro &l Miocardio

* Alancion 8 Packentes con VIHISEDA

* Programea de Meonalos con insuficencia Respralona
Premaluner

* Traspiant Renal en Pacents Padealmco

+ Trasplantsde Comea

» Cancer de Mama

= Cancer do Colon v Koo

* Trasiomaos Quinkgcos Conganios y Adgoindos de
Aparato Degasivo

* Traslomos Quirarpeos Congénitos v Adquindos de
Aparaln Unnania

« Trasiomos Quinrgoos Congénilos y Adquindos de
Columna\ertehra

= Trastormos Quinirpcos Congénitos v Adquendos da
Cardiovasculanes

= Seguro Medico Siglo XXI:
* Programa iImplanie Coclear

3, Jaliseo, Méxieo
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/
Nuevo Hospital Civil de Guadalajara **
“Dr. Juan . Menchaca” SEGUIG POTULAR

« CAUSES, Catalogo Universal de Servicios de Salud
Calificacion: 91.74

+ Catalogo de Gastos Catastroficos:
* Trasiomos Quirlrgoos Congénilos v Adquindos Cardovasculares
= Linfoma No Hodglan
= [eaandsicoy Tratamonio de la Enformedad | iscsomal
= Programs de Neonatos con insuficencia Reapiratona y Prematurez
* Mencadn 8 Pacientes con VIHSIDA an Adufios
= Alencdn 8 Pacientes con VIHSIDA en Pedidincos
= Trasplaniz ds Médula Osea Aencitn al Nifioy
= Tumonea Stdostiera de Sislema Nenioso Central Adolescenls con Cancer
+ Harmalopatas Malgnas
= Tumomns Shlidosdol Sstoma Nervoso Cendral

A
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Impacto Nacional en Formacion de Recursos Humanos

e Actualmente contamos con 79 programas de especialidad, subespecialidad vy
adiestramientos, 17 de ellos reconocidos en PNPC-CONACYT.

787 Residentes cursan alguna especialidad o subespecialidad.

2216 Alumnos de Pregrado en ambas unidades hospitalarias

461 Internos de las dos unidades hospitalarias

38 Programas de Post-basicos de Enfermeria, 8 programas de Pregrado y 22 Cursos de
Adiestramiento y Alta Especialidad

Programas de Especialidades Médicas en Padrén Nacional de
Programas de Calidad (PNPC-CONACYT)

—Geriatria

| Otorrinolaringologia y Cirugia
de Cabeza y Cuello

(Status: ] —Pediatria Médica
_{ Consolidado F—Cirugia Pediatrica
——Infectologia Pediatrica

- ‘ —Medicina del Enfermo en Estado Critico
' —Reumatologia

Ank iguo

Hospital Civil de = "
Guadalajara Traumatologia y Ortopedia

"Fray Antonia [ Status: — Cnlupmclulngla
Alcalds™ e =
En Desarrollo EUmln-gia Ginecolégica

Meonatologia

1

PR T

‘_'4." Nefrologia

' Status:
Especialidad on Retina Médica y
18 1 Cnmpnhnl:il 4 Quirdrgica jen conjento con el Centro
Pfﬂﬂ;:mﬂ Internacional Universitario de Ciencias de la Salud, Universidad

PHNPC
CONACYT

da Guadnlajnra)

Pediatria Médica

b . Status: r
i Consolidado }—‘H-—-Madicina Interna

Nusve Hospital Lcirugia Laparoscopica

Civil de

Guadalajarn Status: | H
- r_h_]slnl Reciente [ Reumatologia
Menchaca™ Creacién —Genética Médica
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Capacitacion Continua

@Congreso Internacional Avances en

Medicina en su XVIIl edicion
(mas de 8,000 asistentes)

@Congreso Internacional de Enfermeria

en su VI edicion.
(mas de 2,000 asistentes)

@Jornadas Actualizacion Aniversario
Divisiones de Pediatria
(mas de 800 asistentes)

AVIICIAM

CONGRESD INTERNACIONAL
AVAMCES EN MEDICINA

HOEPITAL TINIL D GRATALLIARE

GRANDES DESAFIDS EN
EFFERMEDLADES INFECCYIEAS

@® VICIENF

HOEFITAL CIVIL T SUIATWALA IARA
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Investigacion

Protocolos de Investigacion Publicados
Investigaciones concluidas

Articulos publicados en Revistas Nivel la V
Divulgacién de Investigaciones en Congresos
Investigadores Clinicos

Miembros del Sistema Macional de Investigadores SNI-CONACYT

Colaboracion Internacional

OPD Hospital Civil de Guadalajara

Colaboracion Internacional

385

325

45

217

215

28

Region e %
Europa 2 36.2%
América del Norte 18 1.0%
Ameérica Central y del Caribe 12 20.7%
Ameérica del Sur 7 12.1%
Total de Convenios 58 100%

Colaboracion Nacional

OPD Hospital Civil de Guadalajara

Colaboracion Nacional

Tipo de Institucidn e o5
Instituciones Plblicas 13 48.1%
Organizaciones de la Sociedad Civil 2.2%
* Institutos Nacionales de Salud 185%
Instituciones Educativas Privadas 11.1%
Totat de Convenios a7

100%

" Con slgunoginatiuciones se han firmade 4 o mas comvenios y acasionalmente en un misma convenis se mvalucran 3 instibuckres




