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Quiénes somos y qué hacemos 2017

Mensaje del Director General Dr. Héctor Raul Pérez Gomez

La grandeza y alto reconocimiento social del que goza el Hospital Civil de Guadalajara, Institucién
Benemérita del Estado de Jalisco, se sustentan en los principios de alta responsabilidad, servicio,
compromiso, equidad, humanismo, ética y solidaridad con que se desempefia esta comunidad a
favor de sus pacientes, y que se reflejan en la atencién anual de 77 mil hospitalizaciones, mas de
730 mil consultas a nifios y adultos, 37 mil 500 cirugias y 13 mil 500 recién nacidos vivos.

Desde su fundacién hace mas de 220 afios por Fray Antonio Alcalde y Barriga, el Hospital Civil de
Guadalajara y la Universidad de Guadalajara han conformado un binomio indisoluble en la
formacion de recursos humanos de excelencia y la generacion de conocimientos en salud, ligados
a la asistencia médica especializada que se brinda. Esto les ha posicionado como referente
académico-cientifico nacional e internacional, a través de 79 programas de especialidad,
subespecialidad y adiestramientos, 18 de ellos pertenecientes al Programa Nacional de
Posgrados de Calidad del CONACYT, mas de 400 protocolos de investigacion publicados, 26
investigadores pertenecientes al SNI, mas de 800 residentes que cursan alguna especialidad.
Ademas cuenta con 2 mil 216 alumnos de pregrado en distintas disciplinas, al fungir hoy a través
de sus dos unidades hospitalarias como campo clinico para los diferentes centros universitarios
de la UdeG que imparten carreras del ambito de la salud.

Una comunidad hospitalaria que ha hecho propia la mision y vision institucional, sin escatimar en

esfuerzos para dar cabal cumplimiento a sus cuatro funciones prioritarias: 1) la atencién a la
salud, predominantemente a la poblacién mas vulnerable; 2) la formacién de profesionales de la
salud; 3) la generacion y divulgacion de conocimientos a través de la investigacion cientifica y 4)
la gestidn y gobierno a través de procesos administrativos transparentes, orientados a la eficiencia
y optimizacién de los recursos.

Profesionales comprometidos con su misién, que han alineado su quehacer a sistemas de gestion
de la calidad y mejora continua, con lo cual se han logrado certificaciones, acreditaciones y
reconocimientos que sitlan a la institucion como una de las de mas alto liderazgo en el Sistema
Nacional y Estatal de Salud.

Una trascendental labor a la que se suman instituciones y voluntariado, que con el mas alto
sentido filantropico, contribuyen al logro de nuestros objetivos y legado filoséfico de Fray Antonio
Alcalde, quien consagré la mas grande de sus obras “a la humanidad doliente”.
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Historia con Tradicion de Servicio

Con 222 afos de labor y mistica “A la Humanidad Doliente”, desde su fundacion por el ilustre Fray
Antonio Alcalde y Barriga, el 3 de mayo de 1794, el Hospital Civil de Guadalajara se ha
conformado como uno de los mas trascendentales centros hospitalarios al servicio de los
jaliscienses y de la poblacion mas vulnerable del entidades circunvecinas del Centro y Nor-
occidente de México, entre las que destacan Michoacan, Nayarit, Zacatecas, Colima,
Aguascalientes, Guanajuato y Sinaloa, que brinda atencibn médica de especialidad y alta
especialidad, fundamentalmente a la poblacién que no pertenece a ningun régimen de seguridad
social.

Desde 1997, el Hospital Civil de Guadalajara constituye un Organismo Publico Descentralizado
de la administracion publica estatal, con personalidad juridica y patrimonio propio, conformado por
dos Unidades Hospitalarias, el Antiguo Hospital Civil de Guadalajara “Fray Antonio Alcalde”
(fundado en 1794) y el Nuevo Hospital Civil de Guadalajara “Dr. Juan I. Menchaca” (que abri6
sus puertas el 1 de febrero de 1988).

Sin duda la mas alta distinciébn y reconocimiento en la historia reciente del Hospital Civil de
Guadalajara, ha sido su declaracion como Institucion Benemérita del Estado de Jalisco.

En Sesion Solemne del Pleno del H. Congreso del Estado LX Legislatura, celebrada el 7 de mayo
de 2015 en el Antiguo Hospital Civil de Guadalajara “Fray Antonio Alcalde”, que fungié como sede
del Recinto Legislativo, fue develada una placa alusiva a la declaratoria del Hospital Civil de
Guadalajara como Institucién Benemérita de Jalisco, en el marco del Aniversario de su fundacion,
por la importante labor que ha realizado por mas de dos siglos y los multiples beneficios que ha
brindado a la sociedad jalisciense.

Mision

Somos un Complejo Médico Hospitalario que brinda servicios integrales de segundo y tercer nivel,
con universalidad, calidad, humanismo, ética, eficacia, eficiencia, transparenciay rendicion
de cuentas. Hospital escuela formador de recursos humanos de excelencia a nivel nacional e

internacional. Realizamos investigacion cientifica que aporta conocimientos para la innovacion en
ciencias de la salud.
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Funciones Sustantivas

Atencién médica con calidad y calidez

Formacion de recursos humanos de excelencia

Generacion de conocimiento a través de la investigacion cientifica

Uso de modelos de gestion y administracion de la alta direccion mas eficaces,
transparentes y que reflejen la rendicion de cuentas de nuestro desempefio.

Infraestructura

Cantidad Descripcién

2 Unidades Hospitalarias
*1,709 Camas
206 Consultorios Especializados
** 52 Quirdfanos
Laboratorios Robotizados con Alta Tecnologia
Unidades de Trasplante de Médula Osea
Unidades de Cuidados Intensivos Adultos
Unidades de Cuidados Intensivos Pediatricas
Unidades de Cuidados Intensivos Neonatales
Bancos de Sangre
Helipuerto
Unidad de Atenciéon a Nifios con Quemaduras
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Unidad Especialidad en Hemato-oncologia
Pediatrica (considerada entre las mas
importantes en su tipo en México y América

Latina)

* Inclye Camas Censables y No Censables.
** |Incluye 12 Salas del Area Antigua Fuera de Senicio en el Hospital Civil de
Guadalajara "Fray Antonio Alcalde".
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Recursos Humanos

Médicos Eespecialistas 1,148 154
Enfermeras 2,876 38.6

Paramédicos (Nutricién, Laboratorio,
Trabajo Social, etc.)

1,000 134

Personal de Servicios Generales, de
apoyo, camilleria, transportes y 2,426 32.6
administrativo

Impacto Regional en Consulta Externa

En un afio se atienden 758,978 pacientes adultos y pediatricos en la consulta externa.

e 60,718 pacientes pertenecen a otros estados de México.
Cerca del 90% de los pacientes que acuden a la consulta externa son de la zona
metropolitana.

Procedencia de Pacientes Atendidos en Consulta Externa

Otros Estados

(no incluye Jalisco) Porcentaje
Michoacan 32 8%
Nayarit 7 7%
Zacatecas 6.3%
Guanajuato 4.3%
Colima 2 59,
Oftros Estados 46.3%

Total 100.0%
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Impacto Regional en Hospitalizacion

e 6 de cada 100 pacientes que egresamos del hospital, proceden de otros Estados de la
Republica.

e Se hospitalizan poco méas de 76,000 pacientes, 4,598 son de otros estados.

o Resuelve demanda especializada de pacientes de otras instituciones de salud y/o niveles
de atencion.

o EI56% se atienden en Programas de Alta Especialidad y de Gastos familiares elevados.

Un dia Tipico en el Hospital Civil de Guadalajara

Actividad por

Dia Concepto Anual

210 Egresos Hospitalarios 76,623

37 Recién Nacidos Vivos 13,476

14  Nacimientos por Ceséarea 5,101

23  Nacimientos por Partos 8,375

7  Promedio de Dias Estancia 7
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41  Cirugias Ambulatorias 10,301
3,012 Consultas a Nifios y Adultos 758,978
437  Atenciones en Urgencias 159,683

112  Urgencias Calificadas 40,904
** 18878  Estudios de Laboratorio 5,451,270

117  Hemoderivados Transfundidos 42,708

142  Estudios de Patologia 35,788
727  Estudios de Rayos X 265,566

* Incluye 12 Salas del Area Antigua Fuera de Senvcio en el Hospital Civil de
Guadalajara "Fray Antonio Alcalde". Las Cirugias electivas se calculan entre dias
hébiles y las cirugias de urgencias entre 365 dias al afio.

** | os estudios de Laboratorio ordinarios se calculan entre dias habiles y los
estudios de laboratorio urgentes entre 365 dias al afio.
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Programas de Alto Impacto

Programas orientados hacia
grupos vulnerables

Atencidn integral a pacientes VIH/SIDA

Cirugia Metabdlica (Bariatrica)

Centro de referencia para la atencion del
recién nacido grave

Centro de referencia para la paciente
embarazada de alto riesgo

Atencion del adulto mayor

Medicina de rehabilitacion

« Atencion a nifios con cancer

* Atencion a nifos con quemaduras graves

« Atencion a nifos maltratados
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Programas que atienden las
principales causas de mortalidad

Cardiocirugia

Rehabilitacion cardiaca

Terapia endovascular

Atencion en nefrologia

Trasplante de organos y tejidos
Atencion al paciente con Diabetes

Programas Prioridades de |a
Politica Nacional de Salud

« Atencion integral a adolescentes embarazadas

« Atencion al recién nacido prematuro

* Atencion de programas de prevencion en salud

* Proteccion social en salud (Seguro Médico
Siglo XXI, Seguro Popular y Gastos
Catastroficos)

» Programa de deteccion oportuna y atencidn
comunitaria de enfermedades crdnico
degenerativas (Unidades Mdviles de Salud)
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Programas de
Innovacion Tecnoloégica

« Atencion en neurologia y neurocirugia
Unidad oftalmoldgica de alta especialidad
Hematologia y oncologia adultos

Cirugia de minima invasion

Centro de referencia en trauma y cuidados
intensivos

Implante coclear

Centro de referencia en atencion médico
quirdrgica

Centro integral de urgencias
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Calidad y Mejora Continua

27 Areas con Certificacion 1SO 9001:2008

Antiguo Hospital Civil de Guadalajara
“Fray Antonio Alcalde” (16)

Unidad de VIH

Banco de Sangre

Supervision en Enfermeria

Ensefianza en Enfermeria

Biomédicos

Almacén General

Soporte Técnico

SIDEVOZ (Sistema de Deteccion de la Voz del Usuario)
COCASEP (Comité de Calidad y Seguridad del Paciente)
CAMEC (Comité de Auditoria Médica del Expediente Clinico)
Casa de Maquinas

Despacho de Direccion

Farmacia

Mantenimiento

Oftalmologia

Radiologia e Imagen
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Nuevo Hospital Civil de Guadalajara “Dr.
Juan |. Menchaca” (11)

Despacho de la Direccion
Hematologia-Oncologia Pediatrica y Trasplante
de Médula Osea

Nutricién y Dietética

Laboratorio de Patologia Clinicay Banco de Sangre
Radiologia e Imagen

Subdireccion de Ensefianza e Investigacion
Recursos Humanos

Recursos Materiales

Citogenética

Roperia

Transportes

ANERN

DN N NI N N N N NN

OPD Hospital Civil de Guadalajara
Coronel Calderon No. 777 Colonia El Retiro Guadalajara, Jalisco, México

C.P. 44280 Tel./Fax: (33) 3614-7501 www.hcg.udg.mx




OPD Hospital Civil de Guadalajara

Direccion General
Dr. Héctor Raul Pérez Gomez

Acreditaciones CAUSES y Gastos Catastroéficos

Acreditacion CAUSES con calificaciones récord y 22 Programas
en Gastos Catastroficos y Seguro Médico Siglo XXI

Antiguo Hospital Civil de Guadalajara *‘”

“Fray Antonio Alcalde”’ SEGURO P(JPUL.-\R

* CAUSES, Catalogo Universal de Servicios de Salud
Calificacion: 98.4

* Catalogo de Gastos Catastréficos (11)
= Atencion Infarto al Miocardio
= Atencion a Pacientes con VIH/SIDA
+ Programa de Neonatos con Insuficiencia Respiratoriay Prematurez
» Trasplante Renal en Paciente Pediatrico
» Trasplante de Cornea
« Céancer de Mama
« Cancer de Colon y Recto
« Trastornos Quirdrgicos Congénitos y Adquiridos de Aparato Digestivo
« Trastornos Quirdrgicos Congénitos y Adquiridos de Aparato Urinario
« Trastornos Quirdrgicos Congénitos y Adquiridos de Columna Vertebral
« Trastornos Quirdrgicos Congénitos y Adquiridos de Cardiovasculares

*» Seguro Médico Siglo XXI:

* Programa Implante Coclear

o
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/ Nuevo Hospital Civil de Guadalajara *
“Dr. Juan . Menchaca”
Smuno POPULAR

SiTLA O PETECC

» CAUSES, Catalogo Universal de Servicios de Salud
Calificacion: 91.74

+ Catalogo de Gastos Catastréficos (10):
« Trastornos QuirGrgicos Congénitos y Adquiridos Cardiovasculares
» Linfoma No Hodgkin
+ Diagnéstico y Tratamiento de la Enfermedad Lisosomal
* Programa de Neonatos con Insuficiencia Respiratoria y Prematurez
« Atencion a Pacientes con VIH/SIDA en Adultos
= Atencion a Pacientes con VIH/SIDA en Pediatricos

« Trasplante de Médula Osea Atenciénal
« Tumores Sélidos fuera de Sistema Nervioso Central | Nifioy

* Hematopatias Malignas Adole§cente
» Tumores Solidos del Sistema Nervioso Central con Cancer
*» Seguro Médico Siglo XXI
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Impacto Nacional en Formacién de Recursos Humanos

e Actualmente contamos con 79 programas de especialidad, subespecialidad vy
adiestramientos, 21 de ellos reconocidos en PNPC-CONACYT.

787 Residentes cursan alguna especialidad o subespecialidad.

2216 Alumnos de Pregrado en ambas unidades hospitalarias

461 Internos de las dos unidades hospitalarias

38 Programas de Post-basicos de Enfermeria, 8 programas de Pregrado y 22 Cursos de
Adiestramiento y Alta Especialidad

Programas de Especialidades Medicas en Padron Nacional de
Programas de Calidad (PNPC-CONACYT)

Geriatria

Otorrinolaringologia y Cirugia
de Cabeza y Cuello

Cirugia Pediatrica
Infectologia Pediatrica
Reumatologia

Status:
Consolidado

—Traumatologia y Ortopedia

- ' —Coloproctologia
LR = —Urologia Ginecolégica
Antiguo A tatus: ! -
Hospital Civil de En Desarrollo | ¢ Neonatologia

Guadalajara
"Fray Antonio .
Alcalde” —Dermatologia

—Hematologia

Q —Hemodinamia
FE Ty .
wp[ Nefrologia
== o Pediatria Médica
21 atus: e P
Prociimas Competencia —Medicina del Enfermo en Estado Critico
en Internacional Especialidad en Retina Médica y
PNPC Quirdrgica (en conjunto con el Centro
CONACYT Universitario de Ciencias de la Salud, Universidad
de Guadalajara)

vv-' Pediatria Médica

Nuevo Hospital Cirugia Laparoscoépica
Civil de

Guadalajara Status:

"Dr. Juan |. Reciente

Menchaca” Creaciéon

Reumatologia
Genética Médica
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Capacitacion Continua

@Congreso Internacional Avances en

Medicina en su XIX edicion .CIAM X CONGRESOINTERNACIONAL
(méas de 8,000 asistentes) HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA

@Congreso Internacional de Enfermeria
en su VI edicion. S VICIENF

HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA

(mas de 2,000 asistentes)

@Jornadas Actualizacion Aniversario
Divisiones de Pediatria
(mas de 800 asistentes)
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Investigacion

Investigadores con acreditacion del Sistema Nacional de

Investigadores SIN-CONACYT 33
Obtencion de becas para impulso a la investigacion en salud del

. . e : 7
Instituto Carlos Slim para médicos residentes
Articulos publicados en revistas indexadas 72
Divulgacion de Investigaciones en congresos 294
Evaluacion y registro de protocolos de investigacion 320
Evaluaciéon y registro de protocolos patrocinados por la industria 54

farmacéutica

Colaboracion Internacional

Colaboracion Internacional

Regién N° %
Europa 22 32.8%
América del Norte 12 18.0%
América Central y del Caribe 10 15.0%
América del Sur 22 32.8%
Sudafrica 1 1.5%

Total de Convenios 67 100%
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Colaboracion Nacional

Colaboracion Nacional

Tipo de Institucion N° %
Instituciones Publicas 10 | 47.6%
Organizaciones de la Sociedad Civil 7 |33.3%
Institutos Nacionales de Salud 3 [14.2%
Instituciones Educativas Privadas 1 | 4.7%

Total de Convenios 21 | 100%

OPD Hospital Civil de Guadalajara

Coronel Calderon No. 777 Colonia El Retiro Guadalajara, Jalisco, México
C.P. 44280 Tel./Fax: (33) 3614-7501 www.hcg.udg.mx




