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1. ALCANCE: 

Valorar al paciente de consulta externa con alteraciones de audiciOn, mediante Ia realizaciOn de historia 
clinica, exploraciOn y aplicaciOn de estudio de Potenciales Evocados Auditivos de Estado Estable en el 
area de consulta externa del Antiguo Hospital Civil de Guadalajara "Fray Antonio Alcalde" (AHCGFAA). 

2. DOCUMENTOS APLICABLES: 

• N/A Programa de Tamiz Auditivo Neonatal e IntervenciOn Temprana (TANIT) 
• N/A Norma Oficial Mexicana NOM-034-SSA2-2002, Para Ia prevenciOn y control de los defectos 

al nacimiento. 
• N/A Formato de solicitud de estudio 
• N/A Formato de contestaciOn de estudios 

3. DEFINICIONES: 

• Los Potenciales Evocados Auditivos de estado estable (PEAee) constituyen un método objetivo 
de evaluaciOn de a respuesta de Ia via auditiva obtenida por un estImulo actstico repetitivo. Se 
denominan estables porque Ia respuesta se mantiene durante todo el tiempo que esté presente 
el estImulo determinando el umbral auditivo en un amplio espectro y de manera especifica por 
frecuencias. 

4. MATERIAL Y EQUIPO 

• Otoscoplo 
• Computadora 
• Plataforma de Potenciales Evocados de estado estable 
• Electrodos. 
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5. DESARROLLO: 

No. Responsables Descripción de Ia Actividad 

5.1 Paciente Acude al servicio para Ia realizaciOn de estudio entregando solicitud. 

5.2 
Personal 
Administrativo 
adscrito al servicio 

Recibe solicitud de estudlo, cotejando en Ia lista de asistencia de ese dia. 
*Solicita  comprobante de pago, registra en sistema, enumera y verifica que 
si este en Ia lista de programación. 
*Nota:  en caso de NO contar con el pago, orienta y dirige al paciente a 
Trabajo Social o a caja 

5.3 
Personal 
Administrativo 
adscrito al servicio 

Recibe pago de estudio y le comenta al paciente espere a que le Ilamen 

5.4 
Personal 
Administrativo 
adscrito al servicio 

Coteja Ia lista de programación junto con los expedientes (previamente 
entregados por archivo) 

,Coinciden los datos? Entonces 
Si Continua en 5.5 
No Solicita expediente(s) al archivo 

5.5 
Medico 
Especialista 
adscrito al servicio 

Llama al paciente y le solicita pasar al consultorio 

5 6 
Medico 
Especialista 
adscrito al servicio 

Realiza historia clinica: se realiza interrogatorio directo o indirecto (en caso 
de menores de edad), con antecedentes heredofamiliares, personales no 
patologicos (toxicomanias, uso de ototóxicos, exposición a ruido), 
patolôgicos (enfermedades crOnicas, tratamientos actuales, ciruglas, 
alergias, transfusiones, traumaticos) asi como se interroga sobre 
padecimiento actual asI como semiologia de problemas auditivos. 

5 7 Especialista 
adscrito al servicio 

Se realiza otoscopia valorando permeabilidad de conductos auditivos 
externos. 

5.8 
Medico 
Especialista 
adscrito al servicio 

Se realiza estudio bajo sueño fisiológico, con limpieza y colocaciOn de 
electrodos segün estándares internacionales y se procede a realizar estudio. 
Se interpreta y diagnostica 

5.9 
Medico 
Especialista 
adscrito al servicio 

Entrega resultados con su interpretación 
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6. ANEXOS 

No aplica 

7. CONTROL DE CAMBIOS: 

Version 
Vigente Fecha Motivo 

00 Julio 2018 Alta del Documento 
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