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Recomendacion 034/2024
Guadalajara, Jalisco, 31 de octubre de 2024

Asunto: violacion al derecho de las y los adolescentes
(institucionalizados) a vivir en condiciones de bienestar y a
un sano desarrollo integral, a los derechos a la legalidad y
seguridad juridica por el incumplimiento de la funcion
publica, a la integridad y seguridad personal, al derecho de

las nifias y mujeres a una vida libre de violencia.

Queja 3207/2022/V1
Queja: 302/2023/VI
Con el proposito de proteger la identidad de las personas involucradas en los

hechos y evitar que sus nombres y datos personales sean divulgados, se omitira
su publicidad, en términos de lo establecido en los articulos 6, apartado A,
fraccion 11, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7, 8,
y 49 de la Ley de la Comision Estatal de Derechos Humanos; 76, 77 y 85, de su
Reglamento Interior; 20 y 21, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios; asi como, articulo 30 de la Ley
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado
de Jalisco y sus Municipios, y del Quincuagésimo séptimo y Sexagesimo
segundo de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y
Desclasificacion de la Informacion, asi como para la Elaboracion de Versiones
Publicas, y ademas del articulo 27 de la Ley del Sistema de Seguridad Publica

para el Estado de Jalisco. Dicha informacidn se pondra en conocimiento de la
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autoridad recomendada y la parte quejosa la version integra de Ia
Recomendacion, con el compromiso de dictar las medidas de proteccion de los
datos correspondientes.

Clausula de ldentidad Reservada

Con el proposito de salvaguardar la integridad y seguridad personal de las
victimas, asi como evitar su victimizacion secundaria, en la presente
recomendacion se omite el nombre de las victimas directas, para salvaguardar
su intimidad y privacidad.

Por ello, este organismo garante de los derechos humanos vincula la aplicacion
de los principios rectores de buena fe, debida diligencia, maxima proteccion, no
criminalizacidn, victimizacion secundaria y proteccion de los datos personales
sensibles tutelados en la Ley de Atencién a Victimas del Estado de Jalisco y en
la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
Estado de Jalisco y sus Municipios, y se nombra a las personas inconformes de
la siguiente manera:

Denominacion Clave
Victima Directa Caso 1 VD1
Victima Indirecta Caso 1 VIl
Victima Directa Caso 2 VD2
Victima Indirecta Caso 2 VI2

Glosario

Para facilitar la lectura y comprension de la presente Recomendacion se
presentan los siguientes conceptos basicos relacionados con los derechos
humanos de las mujeres, de las infancias y adolescencias.

Lo anterior, siendo de vital importancia para el abordaje especializado dentro
de las resoluciones de este organismo garante de los derechos humanos, sin el
animo de categorizar, ni generalizar o incluso estigmatizar los roles sociales,
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culturales y politicos de nifias y mujeres; sino el objetivo de recordar a la:Perelos fumanos

Jalisco

persona lectora y a la sociedad sobre la importancia de incorporar un lenguaje
incluyente libre de discriminacion y violencias estructurales, simbdlicas e
institucionales.

Vocabulario Especializado con enfoque de derechos humanos

Nifas, NiN0S Y | Es el término correcto que se debe utilizar, dejando en el pasado el de
adolescentes menores, ya que este Gltimo es violatorio a los derechos humanos, pues se
asocia a un adultocentrismo y una jerarquia disminuida de valor en torno
a lasy los adultos.

Infancias El nuevo derecho de la infancia-adolescencia surgido en América Latina
pretende ser la concrecion de los mecanismos de exigibilidad y proteccion
efectiva de los derechos contenidos en la Convencion. La rica normativa
que ha venido a reemplazar a las antiguas leyes de menores se funda en
que los derechos del nifio derivan de su condicion de persona; en
consecuencia, se establece que los dispositivos de proteccién de los
derechos de la infancia son complementarios -nunca sustitutivos- de los
mecanismos generales de proteccion de derechos reconocidos a todas las
personas.*

Adolescencia En diverso sentido, la LGDNNA sefiala que al hablar de nifias y nifios se
hace referencia a personas entre los 0 y los 11 afios de edad, mientras que
las personas adolescentes son aquellas que tienen entre 12 afios cumplidos
y menos de 18 afios.?

Adultocentrismo | sistema de pensamiento que gira en torno a coémo las personas adultas
interpretan el mundo, que perciben como bueno y malo, producto del
aprendizaje social y de las estructuras sociales para mantener una
hegemonia. Son practicas comunes de las personas adultas, infravalorando
a los NNA, donde:

* Olvidan que nifas, nifios y adolescentes tienen los mismos derechos.
* Minimizan sus ideas y propuestas.
* Descalifican sus necesidades y sentimientos.

* No los escuchan, ni les permiten expresarse.

L Cillero (2022) El interés superior del nifio en el marco de la convencién internacional sobre los derechos del
nifio. Articulo académico sin datos de publicacién. Visible en
http://www.iin.oea.org/cursos_a_distancia/el_interes_superior.pdf

2 Ley General de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, México, articulo 5
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* Normalizan las violencias o considerar que son parte de su educacion. de ])k“?hl“\ Humanos
Jalisco

* Consideran que sus derechos estan condicionados a cumplir con una
obligacion.®

Nota: Fuente: elaboracién propia (CEDHJ).
Tabla de Siglas y Acronimos

Asimismo, para facilitar la lectura y comprension de esta recomendacion, el
significado de las siglas y los acronimos utilizados son los siguientes:

Significado Clave
Comision Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas Jalisco CEEAVJ
Comision Estatal de Derechos Humanos Jalisco CEDHJ
Comision Interamericana de Derechos Humanos CIDH
Comision Nacional de los Derechos Humanos CNDH
Comité de Derechos Humanos de Naciones Unidas CDH
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos CPEUM
Convencion Americana de Derechos Humanos CADH
Convencion de los Derechos de la Nifiez CDN
Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y BELEM DO PARA

Erradicar la Violencia Contra La Mujer

Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de CEDAW
Discriminacién contra la Mujer

Corte Interamericana de Derechos Humanos Corte IDH
Instrumento de Calidad y Derechos de la OMS ICDOMS
Organizacion de los Estados Americanos OEA
Organizacién de las Naciones Unidas ONU

3 Adultocentrismo: qué es y cdmo combatirlo. Gobierno de México. Visible en:

https://www.gob.mx/sipinna/articulos/adultocentrismo-que-es-y-como-combatirlo?idiom=es
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Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios vy PPNNA JAL
Adolescentes Jalisco

Delegacion Institucional de la Procuraduria de Proteccion PPNNA ZAPOPAN
de Nifas, Nifios y Adolescentes Zapopan

Suprema Corte de Justicia de la Nacion SCJN
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos CPEUM
Ley General de los Derechos de los Nifias, Nifios y LGDNNA

Adolescentes

Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del LNNA
Estado de Jalisco

Ley para la Inclusién y Desarrollo Integral de las Personas LPIYDILPDEJ
con Discapacidad del Estado de Jalisco

Nifas, nifios y adolescentes NNA
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Recomendacion 034/2024
Guadalajara, Jalisco 31 de octubre 2024.

Asunto: violacion al derecho de las y los adolescentes
(institucionalizados) a vivir en condiciones de bienestar y a
un sano desarrollo integral, a los derechos a la legalidad y
seguridad juridica por el incumplimiento de la funcion
publica, a la integridad y seguridad personal, al derecho de
las nifias y mujeres a una vida libre de violencia.

Queja 3207/2022/V1
Queja: 302/2023/VI1

Delegacion Institucional de la Procuraduria de Proteccion
de Nifas, Niflos y Adolescentes de Zapopan

Procuraduria de Proteccion de Nifas, Nifios y
Adolescentes del Estado de Jalisco

Presentes

La Comision Estatal de Derechos Humanos (CEDHJ), con fundamento en los
articulos 102, apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 4° y 10° de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco; 4°, 7°,
fracciones | y XXV; 28, fraccion I11'y XX; 35, fraccion V, 36, 43y 44 de la Ley
de la Comision Estatal de Derechos Humanos, asi como 119 y 120 de su
Reglamento Interior. Examind las quejas 3207/2022/V1'y 302/2023/V1, por la
presunta violacion al derecho de las y los adolescentes (institucionalizados) a
vivir en condiciones de bienestar y a un sano desarrollo integral, a los derechos
a la legalidad y seguridad juridica por el incumplimiento de la funcién publica,
a la integridad y seguridad personal en agravio de VD1 y VD2, sumando a VD1
el derecho de las nifias y mujeres a una vida libre de violencia, en dos hechos
diferentes que se examinan de manera conjunta en la presente recomendacion,
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cometido por personal de la Delegacion Institucional de la Procuraduria dé

Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes de Zapopan (PPNNA ZAPOPAN)
y de la Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes en el Estado
de Jalisco (PPNNA JAL) respectivamente.

I. Antecedentes y Hechos del caso 1
Queja 3207/2022

Esta CEDHJ realizo la investigacion de los presentes hechos, la cual se integrd
en cada una de las etapas que se preven en el articulo 73 de la ley de la materia
y 74 de su Reglamento; sin embargo, por su importancia se destacan las
siguientes acciones:

El 31 de mayo del 2022, VI1 present6 queja por comparecencia a su favor y a
favor de VD1 en contra de personal de la PPNNA ZAPOPAN, en la que sefalo:

.. A finales de agosto de 2021, personal de Ciudad Nifiez recogié a mi hija [...],
pues se salidé de mi casa para irse y fue localizada en la "Minerva" siendo entonces
trasladada a la Delegacion Institucional de Proteccién de Nifias, Nifios y
Adolescentes de Zapopan, donde de ahi fue a su vez ingresada a un albergue (del
cual desconozco el nombre), pues a inicios de septiembre de 2021, me llamaron de
la referida Delegacidn, para decirme que tenia que presentarme al DIF Zapopan,
ubicado en Terraza Nogales (sin recordar nimero), de ahi un licenciado (cuyo
nombre desconozco) me comento que debia acudir al DIF ubicado en las "Aguilas”,
donde me dijeron finalmente, me comentaron [sic] que efectivamente mi hija se
encontraba en un albergue ubicado en Jocotepec, nunca me permitieron verla, ni
tener comunicacion con ella; s6lo me pedian que de manera continua estuviera
yendo a llevar algunos articulos de limpieza para mi hija. A principios de enero de
2022, me cito la licenciada Judith de la Delegacion Institucional de Proteccion de
Nifias, Nifios y Adolescentes de Zapopan ubicada en las "Aguilas”, quien me
menciono que no podia ver a mi hija, ya que la nifia habia hablado muy mal de mi
y de su papa y que no podiamos verla, desde entonces habia buscado la manera en
la que me permitieran tener contacto con ella, hasta el actual 31 de mayo a las 11:15,
tuve contacto con mi hija y al verla para acompafarla al bafio, me percaté que mi
hija tenia moretones en brazos y manos, al yo preguntarle porque tenia esos moretes
y las manos hinchadas la nifia me dijo "mama, es que me cambiaron del albergue a
un anexo y ahi la madrina me sometid, me amarraron a una silla y me pegaron; yo
ya no quiero estar ahi, porque no duermo, porque me tienen amarrada", posterior a
esto, yo le pedi a la licenciada que me diera una explicacion de lo sucedido y lo
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Unico que me dijo "sefiora desconozco, pero le voy a preguntar a la psicéloga”, ye: Derechos Humanos

Jalisco

le pregunté a la referida psicdloga (de la que no conozco el nombre), pues vamos a
ver el caso de su hija, hasta ahorita me voy enterando de la situacién y vamos a ver
que se puede hacer." Siendo estos hechos la razén que me llevé acudir a este
Organismo de Derechos Humanos y sin mas que sefialar, me reservo el derecho de
ampliar mi queja”.

El 7 de junio de 2022 se admitio la queja en contra de personal de la PPNNA
ZAPOPAN, se solicito a Maria Raquel Arias Covarrubias, delegada de la citada

Procuraduria, para que por su conducto notificara a
No.1] ELIMINADO Autoridad Responsable [99]8ar:lelelsf:leRr:To (ol q] - Wo -0 P
queja presentada en su contra y la requiriera para que rindiera a esta defensoria

publica su informe de ley, se solicitd ademas a la delegada la siguiente medida
cautelar:

.. Unica. Instruya lo conducente para que se verifique el estado fisico y psicologico
de [...] que al parecer esta albergada en un anexo en el municipio de Jocotepec y se
garantice su bienestar integral...

El 22 de junio del 2022, se recibio en la Oficialia de Partes de esta defensoria

publica el oficio/PPNNA/954/2022 firmado por
No.2] ELIMINADO Servidor (@) Publico [100]8sl:[leEle[eR [aN (i (¥{eile]gEIN=I)
funciones de la PPNNA ZAPOPAN en el que manifesto:

. [...]en relacion con la medida cautelar dictada por esta Comision, hago de su
conocimiento que esta Delegacion a mi cargo acepta dicha medida cautelar pero la
misma se encuentra debidamente cumplimentada por las siguientes razones:

[...] Es importante precisar, que con fecha 10 diez de febrero del afio en curso
(2022), la menor [...] egres6 en forma definitiva de la Comunidad Terapéutica
"UNDER THE TREE FEMENIL", para posteriormente, ingresar al Centro de
Rehabilitacion de adicciones para la Mujer "ALMA LIBRE", ubicado en el
municipio de Guadalajara, Jalisco. [...] le informo que el pasado 14 catorce de junio
del presente afio, los sefiores [...], fueron informados que el diagnostico de su hija
es "Trastorno Depresivo Grave", con sistemas psicéticos por estrés post traumatico,
presenta continuos y repentinos "acting out™, los que la ponen en riesgo a ella misma
Yy a personas cercanas ...
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El 27 de junio del 2022, se recibié en la Oficialia de Partes de este organisma@: Pere;lis Humanos

Jalisco

el oficio/PPNNA/1010/2022, firmado por

No.3] ELIMINADO Autoridad Responsable [99]R:lelelof:le - Rr:lo ol g - - W F:
Unidad las Aguilas de laPPNNA ZAPOPAN, a través del cual rindio el informe
de ley solicitado, en el que sefiald:

[...]13.- Es importante sefialar que la menor [...], fue atendida por el &rea de
psicologia, en el que fue diagnosticada por el "trastorno Depresivo Grave", con
sistemas psicéticos por estrés post traumatico, y presenta continuos y repentinos
"acting out", los que la ponen en riesgo a ella misma y a personas cercanas y con el
fin de cuidar el interés superior de la menor. Cabe sefialar que se realiz6 el cambio
de albergue por el area de Trabajo Social denominado "CREECER". Albergue
donde atienden a nifias con el mencionado diagndstico de la psicologa adscrita a las
Aguilas.

4.- Por todo lo anteriormente descrito, es importante sefialar que lo que refiere la
sefora [...] es FALSO, ya que nunca se le manifesto6 o se le prohibi6 por parte de su
servidora y el equipo interdisciplinario el no ver a su hija, 0 no tener convivencia
con la misma.

5.- Cabe sefialar que por el tipo del delito del que fue victima la menor antes referida,
se estd cuidando la integridad de su vida y su salud mental, ya que se encuentra
dicha menor muy afectada por los hechos ocurridos de la denuncia...

Adjunto a su informe de ley, copia de la constancia de comparecencia del 5 de

octubre de 2021, suscrita  por [[NeRAN =S NVARI@ RS o [o]]

EVREN) Tl KN0[0)| en su caracter de abogado adscrito a la PPNNA ZAPOPAN,
consistente:

[...] En este acto se le hace saber al compareciente que la Agencia Operativa de la
Unidad de Investigacion de Delitos Cometidos en Agravio de Nifias, Nifios y
Adolescentes en las actuaciones de la Carpeta de Investigacion
[No.5] ELIMINADA la_informacion correspondiente a una persona relacionad
a_con _un_procedimiento | 7| dictdé una medida de proteccion consistente en
que su hija [...] de 13 afios de edad, bajo la disposicion de esta Delegacion de la
Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes del municipio de
Zapopan Jalisco, en el albergue UNDER THE TREE [...] En este acto se le da el uso
de la voz a los sefiores [...], que han vivido en unién libre por veinte afos
aproximadamente, procreando seis hijos, los cuales responden a los nombres de [...],
de 20, 19, 17, 16, 13 y 07 afos de edad respectivamente, comenta que ultimas fechas
su hija [...], comenzd a comportarse rebelde, salia de la casa y no decia a donde
andaba, llegaba en la madrugada, no apoyaba en los quehaceres del hogar, no se
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aseaba, no queria ir a la escuela, se orinaba en la cama, desconocen si consumia Detechos Humanos

Jalisco

drogas, queria andar de novia y sabia que fumaba, ante estas conductas la reprendian
no dejandola salir de la casa pero ella se escapaba, comentan que el viernes 01 de
octubre del presente afio, se les salio a las diez de la mafiana y Ilegé como a las once
de la noche a la casa de la suegra de una de sus hijas la sefiora [...], de quien
desconoce sus apellidos, persona que le hablé para decirle que estaba en su casa
nuestra hija [...] que fuéramos por ella ya que decia que se iba a ir a Mazatlan con un
muchacho que decia que era su novio, por lo que al acudir al domicilio a recogerla su
hija se rehusaba a regresarse con ellos, por lo que al ir subiendo a la taxi moto corrio
para escaparse mas como mi hijo la iba siguiendo comenzd a gritar pidiendo auxilio
y en eso un grupo de personas con aspecto marihuano retuvieron a mi hijo intentando
golpearlo, por lo que ya que lograron retener a su hija y se fueron todos a la casa,
Ilegando a la casa su hija les reclamo que no la dejaban hacer su vida, en eso comenzé
a guardar su ropa en una mochila al dia siguiente esto el dia sabado a esos de las siete
de la mafana se dieron cuenta que ella se habia escapado de la casa por lo que
decidieron acudir a Ciudad Nifiez, ya que en otras ocasiones ya la habian agarrado y
se la habian entregado a un hermano de que las remitieron para denuncia y se
levantara la alerta AMBER, que en eso les llamé por teléfono su hijo
N[O = S\ INANIo RV ([ EM N[, v le dijo que estaba su hija [...] en la Minerva
con un borrachito, por lo que se trasladaron para alla al estar discutiendo con ella
llegaron los policias y estos le llamaron a los agentes de la Fiscalia quienes
trasladaron a su hija a Ciudad Nifiez, que les comentaron que de momento se retiraran
a su casa y que después lo buscarian, que el dia de sabado por la noche acudieron
personal de la fiscalia a su domicilio a realizar investigaciones y preguntaron si habian
familiares que le apoyaran con el cuidado de su hija a lo que debido a lo problematica
que es su hija comentaron que no, por lo que ayer acudieron a Ciudad Nifiez le dijeron
que acudiera aqui al DIF Zapopan ya que ellos verian la situacion juridica de su hija,
comentan que ellos prefieren que de momento su hija quede en un albergue en tanto
madura y ellos estan en la disposicidn apoyar en lo material con lo que requiera su
hija. ..

El 21 de julio de 2022 comparecieron a esta defensoria puablica VD1 y VI1,
manifesto la segunda de las comparecientes lo siguiente:

[...] que acude ante la suscrita la peticionaria [...], quien aporta una copia de su
credencial de elector y refiere que con relacién a lo descrito en el informe de la
licenciada [[NERAMERIVIIN O MVISTIENES], no esta de acuerdo, ya que su hija
[...], no fue de la manera en que ella lo refirié en su informe, sino que el dia que
acudio a la dependencia de nifiez ubicada en las Aguilas, vio a su hija golpeada del
brazo izquierdo y traia moretones y su hija le refirio que la lesionaron en el centro
de rehabilitacion donde estaba, que la amarraron a una silla y ella la grabo y aqui
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horas, con una duracion de 15 segundos del que se aprecia una menor de edad que
viste una blusa de estampado tipo leopardo y se sube la manga de la misma y se
observan dos raspones cerca del codo, de 5 x 5 cm aproximadamente, el primero y
2 x 2 aproximadamente el segundo; asimismo se observan varios moretones en su
antebrazo y se escucha que fue lesionada en el lugar donde se encontraba albergada;
asimismo, la peticionaria refiere que le informaron a su esposo que su hija se escapd
del lugar donde se encontraba el martes, aunque a su esposo le notificaron de ello el
miércoles por la mafiana y ese mismo miércoles por la noche un hermano de ella le
informd que su hija estaba con él y que no queria regresar al centro de rehabilitacion,
ya que la maltratan mucho, no le dan bien de comer y no le han entregado las cosas
completas que le ha enviado como una bocina pequefia de micr6fono con una USB
y otras veces no le entregaron completos sus enceres personales, 1o que denota que
no es un lugar apto para que ella estuviera ahi y existen malos manejos al respecto,
incluso mi hermano me dijo que segin mi hija también fue abusada sexualmente en
uno de los lugares donde estuvo albergada y estd dafiada de su ano, lo trae
desgarrado, por lo que tengo mucho temor de que si la regreso vuelvan a abusar de
ella...

Por su parte, VDI en presencia de su progenitora sefialo:

‘Q 33 3669 11

.. hago constar que [...] es presentada por sumama[...] quien asegura que la menor
de edad estaba albergada en un lugar que desconoce pero llegd en la mafiana de ayer
con su hermano y tio de la nifia, pero le refirio que fue abusada sexualmente por un
padrino del albergue y estaba sangrando de su ano, al respecto la nifia involucrada
manifiesta que ha estado albergada en 3 lugares y fue en el albergue CREECER que
funge como anexo donde fue abusada sexualmente por un joven de
aproximadamente 22 afios que funge como padrino de ese anexo y el 1ro de junio
se tomo sus medicamentos que le dieron en la cena y asegura que se fue a acostar y
después sintié que la comenzaron a tocar en sus partes intimas y quiso gritar y el
padrino le tapo la cara con la almohada y la abusé sexualmente, al dia siguiente
estaba adolorida pero como la tratan mal por parte de la encargada del lugar no dijo
nada y la encargada le da de comer arroz crudo remojado en agua y pasa mucho
tiempo sin comer nada por lo que pide que no la regresen a ese ni a ningun albergue,
que desea estar con su mama que si bien ha tenido algunos problemas con ella, no
son graves sino que ella es rebelde y se queria escapar con novio que tenia pero dice
que su mama nunca la ha vendido con hombres y que en su casa el unico que la
abusaba sexualmente era un tio de ella que ya fallecid y asegura que sufre mucho en
los albergues y pide que se tome en cuenta su dicho de que ella necesita estar con
su mama@; la suscrita en compafiia de su madre |[Nefe] 8= B\ IINVA\BIORAVATe i1y 0 K&
acudimos con la doctora ||\ele) =S IINVANRIORRST=Iav (s (o]]
coordinadora de Unidad de Atencion, Prevencion y Rehabilitacion de la V|oIenC|a
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en la Unidad Médica de Zoquipan en Zapopan, quien la entrevista y la manda hacef Perechos Humanos

Jalisco

estudios médicos y le otorga medicamento para la prevencion de enfermedades
sexuales pues en ese momento la menor de edad sangra de su ano; posteriormente
acudimos a las instalaciones de Ciudad Nifiez, donde la mama de la menor de edad
involucrada rinde su declaracion...

El 21 de julio del 2022, se recibio en la Oficialia de Partes de esta Comision, el
oficio/PPNNA/AG/1318/2022; firmado por Maria Raquel Arias Covarrubias,
Delegada de la PPNNA ZAPOPAN, a través del cual informo:

. El albergue CREESER A.C, informa a esta Procuraduria, lo sucedido con la
persona la persona menor de edad MJCH, el dia 30 de mayo de 2022, durante su
estadia en dicha institucion, informo que tuvo una crisis con conductas agudas de
agresion hacia ella y sus compafieras, episodio en el que se tir al suelo, golpeando
su cabeza y expresando deseos de hacerse dafio por lo que habia vivido antes de
ingresar a la institucion, (abusos sexuales), golpeando a sus compafieras,
abalanzandose a una de ellas, jal6 su cabello, agrediendo fisicamente a la encargada,
por la gravedad de la crisis en sus conductas y para su seguridad y de sus
comparieras, se procedidé a emplear maniobras de contencion, respecto a los dos
moretones en los codos, resultado de cuando la pupila se arrojo al piso. El dia 02
dos de junio de 2022, la nifia MJCH, fue valorada por el Psiquiatra, quien al
momento de su valoracién presentd desesperacion, alucinaciones auditivas y
visuales, recibe mensajes de dafarse, refiere sentir pensamientos suicidas, durante
sus crisis se muerde las mufiecas, golpea la pared con su cabeza o con los pufios,
pesadillas y enuresis nocturna, con fecha 04 de mayo de 2022, fue diagnosticada
con TRASTORNO DEPRESIVO GRAVE CON SINTOMAS PSICOTICOS y
TRASTORNO POR ESTRES POSTRAUMATICO...

Al que anexo copia de la historia clinica realizada a VD1 el 13 de julio del 2022,
por , trabajadora social
adscrita a la Unidad Las Aguilas de la PPNNA ZAPOPAN vy escrito del 23 de
junio del 2022 firmado por el director administrativo del Centro de Tratamiento

para Conductas Autodestructivas CreeSer A.C.

El primero de ellos, a la letra dice:

[...] 02 DE OCTUBRE DE 2021: La pupila es llevada por UIPAV a parte médico
de lesiones en la Cruz Roja delegacion Guadalajara por Agresion Fisica.
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05 DE DICIEMBRE DE 2021: El centro de rehabilitacion Under The Tree envig Perechos Humanos

Jalisco

reporte psicoldgico del mes de noviembre de 2021 en donde informa: "que [...] se
cortd por no querer saber de la comunidad y los problemas de sus compafieras...
trata de manipular su entorno y decisiones del lugar por medio del cutting...".

16 DE DICIEMBRE DE 2021: El equip6 de Unidad Las Aguilas realiza visita a la
pupila dentro del Centro Under the tree, para revision médica y compra de
medicamento, ya que la adolescente mencioné sentir dolor a las evacuaciones, asi
VIR LRI = IINO.11] ELIMINADO Servidor (@) Publico [100
adscrito a DIF Zapopan realiza valoracion médica de la adolescente.

05 DE ENERO DE 2022: El centro de rehabilitacion Under the tree envia reporte
psicoldgico del mes de diciembre de 2021 en donde informa: "que [...] muestra
ansiedad, [...]".

18 DE ENERO DE 2022. El centro de rehabilitacién Under the tree envia reporte
psicoldgico del mes de enero de 2022 en dénde informa: "que M.J. mientras
realizaba su servicio se tomo cloro y presentaba malestar estomacal, comenta
haberlo tomado para llamar la atencion...”

21 DE ENERO DE 2022: La adolescente es trasladada por personal de DIF Zapopan
a la Cruz Verde Sur para valoracién con Médico Cirujano respecto a problema anal
que le adolece, siendo que menciona que a pesar de que desde el 16 de diciembre se
encuentra en tratamiento farmacol6gico no ha sentido mejoria, el Médico cirujano
general le indica tratamiento diagnosticandola con HIPERTONIA ANAL MAS
FISURA ANAL.

26 DE ENERO DE 2022: El centro de rehabilitacion Under the tree envia reporte
psicoldgico en donde informa: "que M.J menciona tener un dia y medio sangrando
por el area anal y con mucho dolor. Dice que le sale un liquido blanco [...]"

02 DE FEBRERO DE 2022: Derivado del reporte recibido por Under the tree el 26
de enero de 2022 en donde la adolescente menciono haber sido victima de trata, se
incorpora al protocolo de atencion de victimas en la UNIDAD DE VIOLENCIA
SEXUAL DE LA SSAJ, realizando el traslado donde se le atendi6 en la especialidad
de ginecologia, psicologia y trabajo social, se le tomo muestra de sangre, prueba
rapida de VIH, asi como medicamentos profilacticos contra enfermedades de
transmision sexual.

[..]

04 y 09 DE MAYO DE 2022: Se surte medicamento solicitado por centro de
rehabilitacibn CREESER.
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30 DE MAYO DE 2022: Informa via telefénica la directora del Centro de
Rehabilitacién Creeser que la adolescente
presentd crisis actuando de forma agresiva con sus comparfieras y auto agrediéndose,
por lo que se le debi¢ utilizar maniobras de contencion.

2 DE JUNIO DE 2022: Se surte medicamento solicitado por centro de rehabilitacion
CREESER.

23 DE JUNIO DE 2022: El dia de hoy la encargada del Centro CREESER psicéloga
informa por esrito que el dia
30 de mayo de 2022 la adolescente presento crisis actuando de forma agresiva con
sus compafieras y auto agrediéndose, por lo que se le debi6 utilizar maniobras de

contencion.

28 DE JUNIO DE 2022: Se surte medicamento solicitado por centro de
rehabilitacion CREESER.

08 DE JULIO DE 2022: Se interconsulta a M.J con la psiquiatra

D] [N0.14] ELIMINADO Servidor (a) Publico [100]REReVEIREEUVZ N =Toglo][oN0 [

tratamiento farmacoldgico y solicita cita en 2 semanas.

13 DE JULIO DE 2022: Se solicita al area administrativa de la Coordinacion de
Custodia, Tutela y Adopciones tramite medicamento para M.J: Haloperidol 10 mg
y Biperideno 4 mg.

El segundo escrito sefiala:

[...] Durante su estadia se hicieron los reportes correspondientes al DIF Zapopan en
los que la pupila mencionaba sentir dolores en su recto y que esto provocaba que su
conducta fuera de agitacion y agresion, hacia ella y hacia los demaés. El dia 30 de
mayo del 2022 la pupila tuvo una crisis con conductas agudas de agresion hacia ella
y sus comparieras, episodio en el que se tir0 al suelo, golpeando su cabeza y
expresando deseos de hacerse dafio por lo que habia vivido antes de ingresar a la
institucion (abusos sexuales). Golpeo a una de sus comparieras, se abalanzé a una
de ellas, jal6 de su cabello y agredio fisicamente a la encargada. Por la gravedad de
la crisis en sus conductas y para seguridad de la pupila y deméas comparieras se
procedié a emplear maniobras de contencién. Al siguiente dia el personal del DIF
la trasladé para una cita familiar, donde la pupila le expreso a su familia lo sucedido,
expresandole a su mama que tuvo el deseo de hacerle dafio a la encargada. Su mama
externo su preocupacion por dos moretones en los codos, resultados de cuando la
pupila se arrojé al piso. El equipo técnico que trabaja con la pupila M.J tuvo una

Documento para version electronica.

P gl do[g:/meento e_t?gﬁ%cylo r_wgl Prorgramg %_I AZIEH. i 'aézlor'd Patos J'L?Wial de_l
e Gupremo Trbunal de ustei 90 st AR S




i

reunion con los padres de la misma, donde se le explico a detalle lo sucedido!
estando presente el médico psiquiatra, la psicéloga y el equipo de DIF Zapopan...

El 9 de septiembre del 2022, se recibié en la Oficialia de Partes de esta
defensoria publica el oficio/PPNNA/1691/2022 firmado por Maria Raquel
Arias Covarrubias, Delegada de la PPNNA ZAPOPAN, en el gue manifesto:

Al que

[...] Sirva el presente para dar contestacion a su oficio numero 2102/2022/1, girado
por esta comision, por lo cual vengo en tiempo y forma para efectos de dar debido
cumplimiento al requerimiento formulado por usted, para lo cual, solicito se me
tenga exhibiendo el reporte psicoldgico expedido por la asociacion civil denominada
Alma Libre Tratamiento para las conductas Autodestructivas y Rehabilitacion para
la Mujer, en la que se desprende que la paciente M.J.C.H., presentd sintomas
relacionados con crisis de ansiedad no especificada, asimismo, la menor de edad
M.J.C.H. en la actualidad se encuentra bajo el resguardo de la institucion antes
referida, hasta en tanto se le restituyan sus derechos que le fueron vulnerados, por
ualtimo, le informo que la menor de edad en cuestion, se encuentra ingresada en el
area de psiquiatria del Antiguo Hospital Civil de Guadalajara, desde el pasado siete
de septiembre del afio en curso, por los episodios que ha presentado la menor de
edad, en el sentido de auto agredirse o agredir a sus compafieras. [...]

acompario copia del reporte psicologico realizado a VD1 por el centro

de tratamiento Alma Libre Tratamiento para las Conductas Autodestructivas y
Rehabilitacion para la Mujer A.C. y resumen clinico realizado por personal del
antiguo Hospital Civil de Guadalajara, Fray Antonio Alcalde.

El primero de ellos sefialo:

Pegl do

©Q 33 366 H UFE@HE]O

[...] Observaciones conductuales y sintomas presentados:

La pupila ingresa con estado de &nimo eutimico, refiere haber sido ella quien solicito
el cambio a las clinica, se realiza el protocolo de ingreso propio de la clinica
haciendo la revision fisica por parte del area médica, la cual refiere que la menor no
presenta dafios fisicos nuevos al diagnostico previo (fisuras anales), durante las
horas posteriores a su ingreso la paciente comienza a referir sentir energia
descontrolada [...] segun los criterios establecidos por el CIE-10 la paciente
presenta sintomas relacionados con F.41.9 Crisis de ansiedad no especificada. Pero
que no reune los criterios suficientes en tiempo y cantidad...
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El segundo, consistente en la NOTA DE EGRESO/RESUMEN CLINICQ: Pereshios Humanos

Jalisco

realizado el 19 de agosto de 2022, a las 08:40 horas por la médica
No.15] ELIMINADO Servidor (a) Publico [100]Ragl:le[fer- W (-] BE-TgT: W0 (2
Paidopsiquiatria del Antiguo Hospital Civil de Guadalajara, en el que cité:

.. RESUMEN CLINICO PARA LA REFERENCIA O EGRESO DEL PACIENTE

Resumen Clinico:

** INGRESO **

PRINCIPIO Y EVOLUCION DEL PADECIMIENTO ACTUAL:

SE TRATA DE M.J.C.H, PACIENTE FEMENINO 13 DE ANOS 11 MESES.
DESTACANDO QUE SE VALORA POR PRIMERA VEZ EN URGENCIAS
PEDIATRIA EL DIA 23/07/2022 CON MOTIVO DE CONSULTA:

PACIENTE REGULADA POR HOSPITAL REGIONAL DE ZAPOPAN PARA
VALORACION POR PARTE DEL SERVICIO DE PSIQUIATRIA POR
ATAQUE PSICOTICO DEPRESION MAYOR Y TCE LEVE.

MEDIANTE INTERROGATORIO INDIRECTO (MADRE/CUIDADORA DEL
DIF) REFIEREN QUE LA PACIENTE ABANDONA CAS DE HOGAR DONDE
SE DESCONTINUO TRATAMIENTO FARMACOLOGICO POR 10 DIAS LO
CUAL SE LOCALIZA EN CASA DE FAMILIAR Y SE REGRESA A CASA
HOGAR EL DIA 21/07/22 DONDE INICIA CON ATAQUE PSICOTICO EN
VARIAS OCASIONES, ACOMPANADO DE AUTOLESIONANDOSE Y 7
VOMITOS DE CONTENIDO GASTRICO. ASI COMO INQUIETUD
PSICOMOTRIZ, ANSIEDAD FLOTANTE, NULO CONTROL DE IMPULSOS E
IRRITABILIDAD. EL DIA 22/07/22 PRESENTA NUEVO ATAQUE
PSICOTICO CON AGRESIVIDAD AUTODIRIGIDA EN REGION CRANEANA
POR LO QUE PRESENTA TC LEVE CON HEMATOMA OCCIPITAL 4X4CM.
POR LO QUE SE INDICA HALOPERIDOL POR PARTE DE HOSPITAL
REGIONAL DE ZAPOPAN Y SE TRASLADA ANUESTRO INSTITUTO PARA
VALORACION POR PARTE DE NUESTRO SERVICIO.

El 14 de septiembre de 2022 personal adscrito a esta defensoria publica realizo
una constancia en los siguientes términos:

[...] hago constar que acudo al area de psiquiatria del Hospital Civil viejo, donde
me entrevisto con [...], de 14 afos recien cumplidos y refiere que en el albergue
Alma libre, una persona llamada

No0.16] ELIMINADO Nombre del Testigo [98| R[N SNer:to [ alolNe I N [V[o TS

metio en la noche a su cuarto, y le tapo la boca se subio en ella y le metio los dedos
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y ya ella se regresé a su cuarto con una cuidadora. Ya tiempo después una persona
c apoyo e nombre estabs
hablando mal de su mamaé con otra cuidadora a la hora del aseo y dijo que era una
puta y que no leia ni escribia que era muy perdedora lo que le dio mucho coraje, que
se le subid a la cabeza y le dio una patada para que se detuviera y luego la sujetaron
a ella le echaron agua en la cara, una persona llamada
intervinieron para trater de
contralarla, la pusieron boca abajo y se le subieron y le pegaron, algo que le gusta
del lugar donde estéa es que le van a dar estudios es algo que le emociona mucho, se
divierte la nifia orientada en tiempo y espacio, refiere querer irse a su casa con su
mama al tiempo que muestra diversos moretes que trae en las piernas, brazos y
hombros de las que se tomaron fotografias, cabe sefialar que también se hace
presente la psicdloga adscrita a la Comision [...] quien interact(a con la menor de
edad, cabe sefialar que [...] asegura no recordar la fecha de la agresién sexual en el
albergue, al cual dice regresaria porque le emociona mucho aprender y ahi me
prometieron que recibiria escuela de por su casa y promete portarse bien con su
mama y no salirse de su casa sin permiso, ya que la extrafia mucho y a su hermanita,
también dice que la otra vez estuvo internada en ese hospital un guardia de seguridad
que no conocia se metid a su cuarto y le toco los pechos, sin que se acuerde de la
fecha exacta, pero su cuidadora supo de lo ocurrido y se inicié un reporte en el
hospital, de salud refiere sentirse mejor, se siente contenta porque ya va a salir del
hospital y respecto a sus moretes del cuerpo se puso pomada en los golpes, estando
consciente que ella también golpe6 a sus cuidadora en especial pate6 a una porque
no le gusta oir que le digan cosas feas de su mama a quien quiere mucho y de la
lesion en su ano asegura que le sangra mucho menos, solo a veces le da comezon y
también en su vagina le da comezén y le dan molestias esas areas intimas. ..

El 10 de octubre del 2022, se recibio en la Oficialia de Partes de esta defensoria
publica, el oficio/PPNNA/AG/1867/2022 firmado por Maria Raquel Arias
Covarrubias, Delegada de la PPNNA ZAPOPAN, en el que informo:

Degl doc

Y 33 3669 11 UFEE?HEP

[...] después de cursar 24 dias de estancia intrahospitalaria se decide su egreso
a casa hogar debido a mejoria clinica, con diagnostico de episodio depresivo
moderado, retraso mental moderado, deterioro del comportamiento
significativo, otros trastornos hipercinéticos, trastorno de la conducta
insociable, problemas relacionados con el abuso sexual del nifio [sic] por
persona ajena al grupo de apoyo primario, historia personal de lesion
autoinfligida intencionalmente y problemas relacionados con el apoyo
familiar inadecuado.
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Por otro parte, el dia 30 de septiembre de 2022, la adolescente [...], e§ Perechos Humanos

Jalisco

ingresada de manera provisional a la COMUNIDAD TERAPEUTICA
FORTALEZA DE VIDA, A.C., Y el dia 06 del actual, dicha institucion remite
reporte especial, relativo a la adolescente MDJCH, donde se informa que
durante la semana que ha cursado la menor en esa comunidad, le fue realizado
test de ansiedad, depresion y otros tamizajes, en los cuales arroja la
importancia de la atencion psiquidtrica, solicitando la baja terapéutica urgente
de la menor, por las conductas agresivas y de psicosis que ha presentado, ya
gue continuamente busca como autolesionarse con diversos objetos asi como
golpear a una de sus compafieras, requiriendo la adolescente atencién y
supervision constante de veinticuatro horas, sefialando que se le han
administrado sus medicamentos en tiempo y forma, sin observar resultados
favorables. Con fecha 06 de octubre de 2022, se solicita el egreso definitivo
de la adolescente de esas instalaciones.

Por lo anterior, y de acuerdo a su requerimiento donde solicita el plan que se
tiene y si se considera una posible restitucion a su nucleo familiar, al respecto
le informo, que se tiene registro de una carpeta de investigacion abierta
[No.19] _ELIMINADA la_informacion_correspondiente a una persona_rel
acionada con un _procedimiento penal [79]RIgielelg]ig:Wo R (el oF:To] (-13o [ P
menor, la cual no ha tenido avances. Aunado a lo anterior, el area de trabajo
social, ha realizado seguimiento en repetidas ocasiones, para ver si existe la
posibilidad de que algun familiar pudiera hacerse cargo de la adolescente, sin
embargo, la respuesta siempre ha sido negativa. Es Importante mencionar, que
de la constancia de fecha 14 de septiembre de 2022, que adjunté a su oficio,
donde entrevisto a la adolescente [...], en el area de Psiquiatria del Hospital
Civil Viejo, y lo que la menor refirié haber ocurrido en el albergue Alma
Libre, al respecto le informo que existe la carpeta de investigacion
54261/2022, por posibles hechos delictivos cometidos en contra de la menor,
dicha fiscalia ordend al Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses, realizar
peritaje ginecoldgico a la adolescente, sin que a la fecha se cuente con
resultados del peritaje, ya fue solicitado a fiscalia del Estado de Jalisco, el
estado que guarda la carpeta de investigacion, en espera de respuesta. Por otra
parte, de la misma constancia del parrafo que antecede, respecto a lo que le
refirio la menor haber ocurrido en el hospital civil con el guardia de seguridad,
gue no conocia y se metid al cuarto, al respecto le informo que esta
Procuraduria presentd denuncia de hechos suscitados en dicho nosocomio, la
cual fue presentada el dia 18 de agosto de 2022 y existe carpeta de
investigacion

[No.20]_ELIMINADA la_informacion_correspondiente_a una_persona_rel
acionada con un procedimiento penal [79|SYZR RSl i[ofe:le [Ol-W i [Ner:1[f-We (2]
Estado de Jalisco, el estado que guarda dicha carpeta de investigacion, en
espera de respuesta. ..
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Adjunté a la informacion proporcionada, un anexo con diversas copias
consistentes en:

a) Oficio //AG.OPERATIVA/14960/2022, del 21 de julio del 2022, suscrito por

No.21] ELIMINADO Servidor (@) Publico [100]me:Tel:Iait-Re (- BE\/ITiT S CIg]o

Publico adscrita a la agencia Operativa de la Unidad de Investigacion de Delitos
Cometidos en Agravio de Nifias, Nifios y Adolescentes de la Fiscalia del Estado
relativo a:

[...] me dirijo a Usted a efecto de HACERLE DE SU CONOCIMIENTO referente
a la adolescente con datos de identidad reservada de iniciales M.D.J.C.H DE 13
ANOS DE EDAD la cual fue puesta a su disposicion mediante la carpeta de
investigacion

[No.22] _ELIMINADA la_informacion correspondiente a una persona relacion
EloEINele] U I ol dolel=To [T I (O g LI WAl por posibles hechos cometidos en su
contra, siendo asi que la misma fue presentada ante estas oficinas por parte de su
progenitora la C. |[\[elZ] =M I\ RIe M ATniin M EY| v por personal de la Fiscalia
de Derechos Humanos, toda vez que la adolescente en mencién fue victima de
nuevos hechos delictivos en una de las Casas Hogar "donde fue resguardada, por lo
que le informo que se dio apertura a la carpeta de investigacion sefialada [...] a
efecto de iniciar con las investigaciones correspondientes y en su momento proceder
conforme a derecho; por ultimo le solicito que se nos haga llegar a la brevedad
posible, copias autenticadas de la totalidad del expediente de la adolescente ...DE

13 afios de edad al ser necesario para la debida integracién de Carpeta de
investigacion. [...]

b) Copia del oficio CGJ/ UH/6357/2022 firmado por el Mtro.

No.24] ELIMINADO Servidor (@) Publico [100]8RI{=Ne [ MBIETETgelgg [l 0]

de Unidades Hospitalarias Coordinacion General Juridica del Organismo
Publico Descentralizado Hospital Civil de Guadalajara, del 15 de agosto del
2022 en el que sefialo:

[...] Por medio del presente le envio un cordial saludo asimismo le remito copia del
oficio 257/CAIMM/2022 de fecha 15 del mes de agosto de afio 2022 que suscribe
el Dr. Everardo Rodriguez Franco, Secretario Técnico del Comité de Apoyo Integral
al Menor Maltratado y ACTA CIRCUNSTANCIADA misma que suscribe la Dra.

No.25] ELIMINADO Servidor (@) Publico [100]Sglle[le=Rr:le Nelgir- W IE=1aVi[ei[0]
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de PAIDOPSIQUIATRIA, respecto del incidente ocurrido el dia sdbado 13 del mes: Perechos Humanos

Jalisco

de agosto del presente afio, relativo a la paciente menor de edad M.J.C.H DE 13
ANOS DE EDAD, quien se encuentra hospitalizada en el servicio de
PAIDOPSIQUIATRIA cama P-72 de esta Unidad Hospitalaria. [...]

c) Copia del Resumen Clinico del area de Paidopsiquiatria del Hospital Civil de
Guadalajara del Antiguo Hospital Civil "Fray Antonio Alcalde", Division De
Pediatria, Servicio De Paidopsiquiatria, del 15 de agosto del 2022, del que se
desprende:

[...] Se elabora el presente resumen en respuesta a los reportes por parte de la
paciente [...], asi como personal de enfermeria y multiples testigos quienes
describen que el dia sabado 13 de agosto del 2022 siendo aproximadamente las
13:00 pm- 14:00 pm, ingres6 a paidopsiquiatria el empleado de vigilancia

identificado por trabajo social como
RGN SN NI, cuien o ingresar con pretexto
de usar el bafio de dicha unidad. posterior a esto se dirigié hacia la paciente [...]y
realizd tocamientos mano-pecho en la menor, posteriormente el agresor forzé a la
paciente para que ella lo tocara con sus manos en la region genital de él por encima
de la ropa y procedi6 a abrazarla, sentandose a su lado por varios minutos. dichos
eventos fueron notificados a la par por testigos presentes en la unidad cuando esto
ocurrid. Ademas, se afiadio que dicha persona se identifico ante otros usuarios de la
unidad como tio de la paciente agredida. al igual refiere que en el momento en que
se suscitaron los hechos no estaba su cuidadora presente. por miedo a represalias ni
la paciente afectada ni los testigos decidieron reportar lo ocurrido con el personal
encargado. ademas, por parte de enfermeria se comenta que, al percatarse del
ingreso del agresor, se le pide retirarse, sin embargo, se negd a seguir las
indicaciones, con una actitud retadora e intimidante. por lo anterior, la jefatura de
enfermeria dio notificacion al departamento juridico y subdireccion del hospital a
decir de la enfermera del turno matutino, se le comenta dicha situacion a la
cuidadora de la paciente, por lo que, a su vez, ella informa que tambien se notificd
a la institucién encargada actualmente del proceso legal. a pesar de discordancias
entre los testimonios de los testigos, estos coinciden con la descripcion del agresor.

d) Acuse de recibo del 18 de agosto de 2022, de la denuncia presentada por
Maria Raquel Arias Covarrubias en su caracter de Delegada Institucional de la
PPNNA ZAPOPAN en la que denuncio hechos ilicitos ocurridos en agravio de
VD1 el 13 de agosto de 2022 en el interior del Hospital Civil, consistentes:

[...] vengo a presentar denuncia por los hechos ocurridos el dia sdbado 13 trece de
agosto de 2022 dos mil veintidés, en agravio de [...] quien se encuentra bajo
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resguardo de la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes, dek Derechos Humanos

Jalisco

municipio de Zapopan Jalisco, derivado de las investigaciones que se encuentran
abiertas en las carpetas de investigacion
[No.27]_ELIMINADA la_informacion correspondiente a una persona relacion
cloINee] MU I ol dolet=to [Ig [Tl (oMU Sl | en la Agencia del Ministerio Puablico
adscrito a la Agencia Operativa en Ciudad Nifiez del I Distrito Judicial y 54261/2022
en la Agencia Operativa de la Unidad de Investigacion de Delitos cometidos en
agravio de Nifas, Nifios y Adolescentes, ambas en Guadalajara, Jalisco, por
presuntos hechos cometidos por el Sr.
. Lo anterior, en relacion a los
siguientes: HECHOS: 1.- El dia 16 dieciséis de agosto de 2022, esta Procuraduria d
Proteccién de Nifas, Nifios y Adolescentes en Zapopan, Jalisco, recibi6 oficio CC
UH/6357/2022, procedente del Hospital Civil de Guadalajara, signado por el Mtro.
No0.29] ELIMINADO Servidor (@) Publico [100]S:{zRNe (= BB oElge:lo g (ols (2
Unidades Hospitalarias de la Coordinacion juridica de dicho nosocomio, donde
remite copia del oficio 257/CAIMM/2022 de fecha 15 de agosto de 2022, que
suscribe el Dr. Everardo Rodriguez Franco, Secretario Técnico del Comité de
Apoyo Integral del Menor Maltratado, asi como acta circunstanciada misma que
SING([CIERNI- Wl N0.30] ELIMINADO Servidor (@) Publico [100]Smalle[le]
adscrita servicio de la especialidad en Paidopsiquiatria respecto de lo ocurrido el dia
sabado 13 trece de agosto de 2022 dos mil veintidos relativo a la adolescente
M.J.C.H., de trece afios 11 meses de edad, quien se encuentra hospitalizada en area
de Paidopsiquiatria, cama P- 72 de esa unidad hospitalaria. 2.- El acta
circunstanciada, signada por la Dra.
ENT I EL))[, médico adscrita al servicio de la especialidad en
Paidopsiquiatria, respecto de lo ocurrido el dia sabado 13 trece de agosto de 2022
dos mil veintidds, relativo a la adolescente M.J.C.H., de trece afios, once meses de
edad, quien se encuentra hospitalizada en area de Paidopsiquiatria, cama P-72 de
esa unidad hospitalaria, con No. de registro 12010489, donde elabora resumen
clinico en respuesta a los reportes por parte de la adolescente, asi como personal de
enfermeria y maultiples testigos quienes describieron que/el dia sabado trece de
agosto de 2022, siendo aproximadamente las 13:00 pm 14:00 pm, ingreso a la
Unidad de Paidopsiquiatria, el empleado de vigilancia de la empresa "Centurion”,
identificado por el area de Trabajo Social, como
N foleyd B = S L\ LN VAYRI® Mo gl o] (I o\ g (V| VM MEOZY |, quien dijo ingresar con pretexto
de usar el bafio de dicha unidad, posterior a esto se dirigio a la paciente, para que
ella lo tocara con sus manos en la region genital de él por encima de la ropa y
procedio a abrazarla, sentandose a su lado por varios minutos, dichos eventos fueron
notificados a la par por testigos presentes en la unidad cuando esto ocurrio, ademas
se afiadié que dicha persona se identifico ante otros usuarios de la unidad como tio
de la menor agredida, al igual refiere que en el momento que se suscitaron los hechos
no estaba presente su cuidadora, por miedo a represalias ni la paciente afectada ni
los testigos decidieron reportar lo ocurrido con el personal encargado ademas por
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retirarse, negandose a seguir las indicaciones, con una actitud retadora e intimidante,
por lo anterior la jefatura de enfermeria dio notificacion al departamento juridico y
subdireccion del hospital. 3.- Del resumen clinico por el area de Paidopsiquiatria del
Hospital Civil de Guadalajara, se diagnostica a [...], de trece afios, 11 meses de
edad, con episodio depresivo grave sin sintomas psicoticos, trastorno del desarrollo
intelectual moderado deterioro del comportamiento significativo que requiere la
atencion o el tratamiento, trastorno de ansiedad generalizada, perturbacion de la
actividad y de la atencidn, trastorno de la conducta inasociable, abuso sexual,
problemas relacionados con el abuso sexual del nifio [sic] por persona ajena al
grupo de apoyo primario, historia personal de lesion autoinfligida intencionalmente
y problemas relacionados con el apoyo familiar inadecuado, cuenta con tratamiento
a base de fluoxetina, haloperidol, valproato de magnesio y biperideno en tabletas.

e) Copia del oficio No. PPNNA/AG/1780/2022 firmado por Maria Raquel Arias
Covarrubias en su caracter de Delegada Institucional de la PPNNA ZAPOPAN
del 29 de septiembre de 2022, a traves del cual solicito el ingreso provisional
de VD1 en la Comunidad Terapéutica Fortaleza De Vida, A.C.

El 23 de febrero del 2023, se recibi¢ en la Oficialia de Partes de este organismo
el oficio/PPNNA/277/2023 firmado por Maria Raquel Arias Covarrubias,
Delegada de la PPNNA ZAPOPAN, en el que sefialo:

Degl doc

Y 33 3669 11 UFEE?HEP

[...] Sirva el presente para dar contestacion a su oficio namero 3080/2022-11 girado
por esta comision, en el cual me requiere para que le refiera si ya recibi por parte de
la Fiscalia del Estado, respecto de los avances en las carpetas de investigacion
iniciadas por hechos acontecidos a M.J.C.H., asi como si se le han hecho
adecuaciones a su tratamiento médico, si ya obtuvo actualmente certificado por
incapacidad intelectual y si se le dio seguimiento médico al prurito vulvar que
presentaba, asi como alguna otra gestion que se hubiera realizado a favor de su salud
mental. [...] me permito inféormale que dentro de la carpeta de investigacion

, Se giraron diversos oficios a la Policia
Investigadora, Fiscalia de Derechos Humanos y a esta Delegacion a mi cargo, en el
cual me solicitd le remitiera copias certificadas del procedimiento administrativo
relacionado con la menor de edad. Respecto a la carpeta de investigacién
54261/2021, nos hizo del conocimiento el Agente del Ministerio Publico, que debe
declarar a la adolescente, 0 en dado caso que no pueda declarar, presentar una
valoracion o diagnostico donde conste que tiene una discapacidad para declarar.
Asimismo hago de su conocimiento, que la persona menor de edad, se encuentra
actualmente bajo resguardo en el Centro de Rehabilitacion Instituto Insight Femenil,
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Guadalajara, por la doctora en paidopsiquiatria
, la adolescente cuenta con
episodio depresivo moderado, retraso mental moderado, deterioro del
impercinéticos, trastorno de la conducta insociable, problemas relacionados con el
apoyo familiar inadecuado, historia personal de lesion autoinfligida intestinalmente

[sic] ...

El 10 de abril de 2023 personal adscrito a esta Comision, realizé una constancia
en la que hizo constar:

[...] nos presentamos en el interior del Hospital Civil de Guadalajara Fray Antonio
Alcalde", en su area de paidopsiquiatria, en donde somos atendidos por personal de
la Direccion Juridica, el cual nos da el acceso al lugar donde se encuentra [...] donde
una de la encargadas nos informa que la menor [DE EDAD) tiene como antecedente
violencia de parte de su padres, la cual la semana pasada tuvo un brote psicotico
comportandose agresiva con personal de Trabajo Social; asimismo, ha presentado
mucha agresividad de ella en diversos albergues; [...] se ha puesto agresiva con
mordidas y patadas, y tuvo que ser controlada por la enfermera toda vez que se
queria escapar del hospital, siendo que ella considera como una agresion el que la
hayan sujetado para controlarla, por otra parte al parecer el dia de mafana serd dada
de alta del area de paidopsiquiatria. Enseguida pasamos a la estancia en donde se
encuentra [...], a la cual una vez que se entera de nuestra presencia se mostrd
contenta y con gran afinidad hacia la suscrita Visitadora General, y dentro de la
platica que se sostiene con la menor, la misma pide que se le permita estudiar, ya
que a la fecha no sabe leer ni escribir por el hecho de haber cursado so6lo el primero
de primaria[...]

El 20 de junio de 2023 personal adscrito a este organismo realizé una constancia
en los siguientes términos:

Pegl dog

) 33 3669 H UFBrSHbO

[...] nos presentamos en el quinto piso del Hospital Civil Fray Antonio Alcalde,
correspondiente a pacientes de nefrologia, donde se encuentra aislada la nifia MJCH,
en un cuarto que da a un costado de las escaleras de emergencia, la cual se encuentra
a cargo del servicio de paidopsiquiatria de dicho nosocomio, a la cual observamos
sujeta con unas vendas en manos, pies y tronco de su cuerpo a su cama, a lo cual
nos explica su cuidadora, que la misma tuvo una crisis y se puso muy agresiva, la
encontramos un poco sedada y adormilada. Asimismo, llega la Trabajadora Social
del Equipo Interdisciplinario que la atiende de la Procuraduria de Proteccion de
Nifas, Nifios y Adolescentes de Zapopan (PPNNA), llego la enfermera del turno y
procedio a retirar las vendas que sujetaban a MICH a la cama, para lo cual la suscrita
Visitadora General comencé a platicar con ella, la cual se encontraba un poco
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[...] En relacion a su impresion del diagndstico expedido por el Hospital Civil de Detechos Humanos
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nos comenta que en dias pasados, MJCH, en un descuido de la enfermera en turno
tomo el frasco de pastillas al parecer controladas y se las tomé completas, por lo que
se le realiz6 un lavado de estdbmago y el domingo pasado 18 de junio de 2023, le
pego a la enfermera y mordié a una de una de las vigilantes y [...] hablé con su
madre [...] después que la bafiaron y cambiaron, Posteriormente la Trabadora Social
se comunico con la delegada Institucional de la PPNNA de Zapopan, a la cual se le
solicitd una reunion con la Visitadora General, a lo cual accedi6; asimismo, previa
autorizacion del personal de paidopsiquiatria se programo una visita de los padres
de[...] conellaa las 18:00 horas de la fecha en que se actla.

de junio de 2023, personal adscrito realizd una segunda acta

circunstanciada en la que hizo constar:

Degl do

©Q 33 366 1 UFE@E&O

[...] doy fe que nos presentamos en el quinto piso del Hospital Civil Fray Antonio
Alcalde, en donde también se encontraban la mamé y el papa de la nifia MJCH, asi
como el psicologo conotido
como "Chema", por parte la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y
Adolescentes de Zapopan (PPNNA), donde MJCH se encontraba con una actitud
muy positiva por que esperaba la visita de sus papas por lo que platicando con el
psicologo recomendd que primero entrara mama y posteriormente papa; Cabe hacer
mencién que cuando llegd la mamé de MJCH, la misma la abrazé y le dijo que la
extrafiaba mucho, estuvo con conductas variables entre tranquila y desesperada, por
lo que el psicologo y la suscrita nos encontrabamos en el pasillo y me coment6 que
él creia que era viable que ambos padres estuvieran con la adolescente MJCH, ya
que la misma tenia mas empatia con el progenitor, por lo que la adolescente MJCH,
se empezd a poner un poco inquieta e ingresamos a la habitacion y al ver al psic6logo
Chema le dijo que le caia gordo porque no habia hecho nada por ella, se altera y
sujeta del pelo a la suscrita Visitadora General, por lo que entre la cuidadora y las
dos mujeres de Seguridad la sujetaron y me la quitaron sin yo entender el motivo de
la alteracion en contra de mi persona, por lo que sali de la habitacidn y se quedo el
psicologo conteniendo a la adolescente, por lo que su papa habld con ella y le dijo
que no estaba bien lo que habia hecho que estuviera tranquila para que su crisis
pasara, minutos después ingresaron los doctores de paidopsiquiatria y le ministraron
medicamentos para que pasara su crisis, pasada media hora, y ya mas controlada la
situacion pudo ingresar la hermana mayor de la adolescente a la cual le pidi6 que si
podia hablar la suscrita con la adolescente a solas, por lo que no era recomendable
exponerme a otra agresion a mi persona le comenté a la hermana que le dijera a ella
lo que me queria decir y esta me dijo que uno de los padrinos del centro la habian
abusado sexualmente, escuchando el psicologo este comentario, por lo que le
manifesté que le haria del conocimiento a la PPNNA, para que hiciera le
correspondiente al respecto, por lo que procedi a despedirme del psicologo
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comentandole que el en su informe precisara lo que habia presenciadd Perechos Humanos

Jalisco

despidiéndome de los padres y de la hermana de la adolescente. Con lo anterior se
da por terminada la presente acta [ ...]

El 21 de junio de 2023 personal adscrito a esta CEDHJ realiz6 una constancia
en los siguientes términos:

[...] hacemos constar y damos fe que nos presentamos en las instalaciones de la
Procuraduria de Proteccion de Nifas, Nifios y Adolescentes del Sistema DIF
Zapopan, donde nos atiende la licenciada Maria Raquel Arias Covarrubias, delegada
institucional de la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes de
Zapopan, con su equipo de trabajo, entre ellos el equipo interdisciplinario que
atiende el caso de la nifia [...], informandonos que ella ya esta diagnosticada, la cual
no puede ser restituida todavia con sus padres, pues existe la carpeta de
investigacion 7228/2021 en contra de ellos y en agravio de [...]. por el probable
delito del sindrome del nifio maltratado, la cual ya se encuentra en la agencia del
Ministerio Pablico nimero 3 del Area de Litigacion de la Unidad de Investigacion
de Delitos Cometidos en Agravio de Nifias, Nifios y Adolescentes; asimismo, se
tiene a favor de [+ las carpetas de investigacion
[No.36]_ELIMINADA la_informacion correspondiente a una persona relacion
clo e U I ol (o[e=lo [ TIRI (oMo LI WAl por el delito de trata de personas, la
[No.37]_ELIMINADA la_informacion correspondiente a una persona relacion
Elo s Iele] IV I o o e=To [ T=IqI (oMo g E U &S] |, por maltrato y posible abuso sexual. Por
otra parte, refieren que los papas han hecho el esfuerzo para mejorar el interior de
su casa, la cual se encuentra en un terreno que habitan otras dos familias, parientes
de ellos, pero que no han cumplido con recibir la terapia de papas en la PPNNA del
Sistema DIF Zapopan; asimismo, otro problema para[...]., €s que no hay en Jalisco
un albergue con paidopsiquiatria para nifios, siendo ese el motivo por el cual cuando
entra en crisis [...] es enviada al &rea de paidopsiquiatria del Hospital Civil Fray
Antonio Alcalde, ya que el SALME no atiende a menores de edad. [...]

El 21 de agosto del 2023, se recibid en la Oficialia de Partes de esta defensoria
publica el oficio/PPNNA/1415/2023 firmado por Maria Raquel Arias
Covarrubias, Delegada de la PPNNA ZAPOPAN, en el que informo:

[...] que el pasado nueve de agosto del afio en curso, la menor de edad identificada
con las iniciales [...] fue reintegrada con su familia de origen mediante un convenio
de guarda y cuidado, suscrito por los sefiores [...], en su caracter de cuidadores y
[...], en su caracter de cuidadora solidaria, los cuales se obligaron entre otras cosas,
a respetar y atender las necesidades basicas de alimentacion, recreacion, descanso,
vestido, salud, educacion y todas aquellas para el desarrollo fisico y emocional de
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la adolescente antes referida, asimismo, manifestaron los cuidadores de que dicha: Perechos Humanos

Jalisco

custodia la ejercerian en su domicilio ubicado en la calle [...], de esta municipalidad.

Al que acomparfi6é copia del convenio de guarda y cuidado nimero 150/2023,
suscrito el 9 de agosto del 2023 consistente:

[...] PRIMERA. - Las partes de comun acuerdo, de manera terminante, explicita
manifestar su voluntad de realizar la presente celebracion del convenio provisional
respecto a la guarda y cuidado de la adolescente de identidad reservada [...] de 14
afos de edad, de conformidad con los articulos 567, 568, 569, 570, 571, 572 fraccién
1, relativos al Capitulo de la Nifiez del Cddigo Civil del Estado de Jalisco.
SEGUNDA. - Los "Cuidadores" [...], se obligan a respetar y atender las necesidades
basicas de alimentacion, recreacion, descanso, vestido, salud, educacion y todas
aquellas necesarias para el desarrollo fisico y emocional de la adolescente de
identidad reservada [...] de 14 anos de edad, de acuerdo a sus posibilidades, deseos
y requerimientos de la misma. Se le hace del conocimiento a los "Cuidadores", [...],
que en asuntos del cuidado de la adolescente identidad reservada [...]de 14 afios de
edad, las mismas queda bajo su mas estricta responsabilidad comprometiéndose los
Cuidadores de hacerse cargo de los cuidados y atenciones personales de su hermana
y cufiado, haciéndolo con reconocimiento pleno de sus derechos de personalidad y
con el respeto a su integridad y dignidad humana, buscando en todo momento la
prevalencia de su sano desarrollo fisico y emocional, para ello se comprometen a no
exponerlo a horarios y entornos fisicos de riesgo para su salud o integridad, a no
exponerla a la convivencia directa o indirecta con méas personas en estado de
ebriedad o bajo el influjo de drogas, o que por sus conductas representen un riesgo
a su desarrollo fisico y emocional o puedan modificar su moral y buenas costumbres
adoptadas como familia.
TERCERA. - "Las Cuidadoras",
[No.38]_ELIMINADO_Nombre_del Testigo [98] y
No0.39] ELIMINADO Nombre del Testigo [98]RE=Ee]olITsr:1o - Wil loF: g -]
adolescente de identidad reservada [...]de 14 afios de edad, para garantizar la salud
fisica y mental, asi mismo, se comprometen a atender y dar seguimiento a todas y
cada una de las indicaciones que se realicen por parte de esta Delegacion a fin de
restituir y proteger los derechos de la persona menor de edad.
CUARTA. - "Los Cuidadores", [...], refieren que la guarda y cuidado de la
adolescente de identidad reservada [...]de 14 afos de edad, la ejerceran en el
domicilio ubicado en [...], se comprometen a informar durante la vigencia del
presente convenio al Delegado de la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y
Adolescentes, Delegacién Zapopan, cualquier cambio de domicilio que, por
necesidad, causa mayor o eleccion, se pueda presentar.
QUINTA. - Se hace del conocimiento a "Los Cuidadores",
[No.40]_ELIMINADO_Nombre_del_Testigo [98] y
No.41] ELIMINADO Nombre del Testigo [98]|Mes[NAEE: (o] NelTait=Ne [ e Te1i e o
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reservada M.D.J.C. [...]de 14 afos de edad, queda bajo su mas estricta Perechos Humanos

Jalisco

responsabilidad, debiendo informar cualquier incidente ocurrido a esta Delegacion
Institucional de la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes del
municipio de Zapopan Jalisco o a la autoridad competente.

SEXTA. - "La Delegada™ y "Los Cuidadores" acuerdan que el tiempo de la guarda
y cuidado de la adolescente identidad reservada [...] de 14 anos de edad, tendra una
temporalidad de 6 meses, los cuales comenzaran a contar a partir del dia 9 (nueve)
de agosto del afio 2023 (dos mil veinte tres), concluyendo el dia 9 (nueve) de febrero
del afio 2024 (dos mil veinticuatro), siempre y cuando cumplan con el debido
cuidado y obligaciones estipuladas en la totalidad de las clausulas contenidas en el
presente convenio; pudiendo "El Delegado” rescindir el convenio y cesar la guarda
y cuidado de las personas menores de edad, con el incumplimiento de algunas de las
clausulas por parte del cuidador y/o en el caso de que se violenten alguno de los
derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes, se ponga en riesgo su integridad fisica
y/o emocional atendiendo siempre al interés superior de este, realizando las acciones
legales correspondientes. Lo anterior con fundamento en el articulo 577 Fraccion |
relativos al Capitulo de la Nifiez del Codigo Civil del Estado de Jalisco, mismo que
manifiesta lo siguiente:

SEPTIMA .- A efecto de velar por el interés superior de la nifiez y de la adolescente
de identidad reservada [...] de 14 afios de edad, asi como el cumplimiento y goce
de sus derechos, el personal adscrito a esta Delegacion institucional de la
Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes del municipio de
Zapopan, Jalisco, realizara visitas de supervision continuas y seguimiento durante
todo el tiempo que subsista el presente convenio, acudiendo al domicilio donde
permanecera la adolescente en comento, a efecto de constatar que la misma se
encuentra en condiciones adecuadas y que por ende "Las Cuidadoras” cumplan con
el contenido del presente convenio.

OCTAVA. - Se hace de conocimiento a "Los Cuidadores", [...] que en asuntos del
cuidado de la adolescente de identidad reservada [...] de 14 afios de edad, la misma
queda bajo su mas estricta responsabilidad comprometiéndose "los Cuidadores™
hacerse cargo a los cuidados y atenciones personales de la adolescente de identidad
reservada [...]de 14 anos de edad, haciéndolo con reconocimiento pleno de sus
derechos de personalidad y con el respeto a su integridad y dignidad humana,
buscando en todo momento la prevalencia de su sano desarrollo fisico y emocional,
para ello se comprometen a no exponerlos a horarios y entornos fisicos de riesgo
para su salud o integridad, a no exponerlas a la convivencia directa o indirecta con
mas personas en estado de ebriedad o bajo el influjo de drogas, o que por sus
conductas representen un riesgo a su desarrollo fisico y emocional o podria
modificar su moral y buenas costumbres adoptadas como familia.

NOVENA. - Se comprometen ambas partes, primero por esta Delegacidn a un apoyo
de despensa, retiro de escombro, medicamentos y atencion psicoldgica que requiere
la adolescente de identidad [...]de 14 afios de edad, segundo "los cuidadores" a traer
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momento la adolescente en comento.
DECIMA. - Se compromete la solidaria responsable ...

Por acuerdo del 6 de septiembre de 2023, se amplié la queja en contra de
personal del OPD Hospital Civil de Guadalajara, se solicitd a la maestra
No.42] ELIMINADO Servidor (a) ' , coordinadora juridica
del citado nosocomio, su auxilio y colaboracion para que enviara copia
certificada del expediente médico, asi como identificara al personal que tuvo
bajo su cuidado a VD1, asi mismo en esa fecha se solicito a la delegada de la
PPNNA ZAPOPAN la medida cautelar 81/2023 consistente:

[...] Primero: que de acuerdo al interés superior de la nifiez se garantice un trato digno
a la adolescente cuyas iniciales son M.J.C.H., por lo que deberd de hacer visitas
periddicas de forma permanente para verificar el estado en que se encuentre.

Segundo: a efecto de garantizar su derecho a la salud y a una vida digna brinde
acompafiamiento permanente a su padre, a su madre y a sus familiares para que
desarrollen habilidades de crianza positiva.

El 4 de octubre del 2023, se recibio en la Oficialia de Partes de este organismo
el oficio/PPNNA/1762/2023 firmado por Maria Raquel Arias Covarrubias,
Delegada de la PPNNA ZAPOPAN, en el que manifesto:

[...] acepta las medidas cautelares referidas con anterioridad, sin embargo, las
mismas se encuentran cumplimentadas, porque esta Delegacién a mi cargo, ha
garantizado un trato digno, asi como su bienestar, ademas, se han realizado diversas
visitas domiciliarias para constatar su situacion actual, igualmente, se le ha
garantizado su derecho a la salud, por ultimo, resulta innecesario el acompafiamiento
que se refiere, porque sus padres ya acudieron a la escuela de padres, psicologia y
terapias psicologicas familiares, donde recibieron las herramientas necesarias para
desarrollar habilidades de crianza positiva con respecto de su menor hija, cabe hacer
mencion que la adolescente fue reintegrada con su hermana quien ejerce sus
cuidados y atenciones con apoyo de sus padres...

El 8 de diciembre del 2023 se solicitd al director del OPD Hospital Civil de
Guadalajara, su auxilio y colaboracion para que notificara al personal médico,
al de enfermeria en especial a la jefa de enfermeras, al personal juridico, quienes
estuvieron de guardia en el area de paidopsiquiatria en el antiguo Hospital Civil
de Guadalajara los dias 13, 14y 15 de agosto de 2022, para que rindieran a esta
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defensoria pablica un informe de ley, asi como también, al personal del Comité
de Adjudicaciones de contratar los servicios de seguridad privada de la empresa
Centurion.

El 15 de febrero de 2024 personal adscrito a esta defensoria publica realizé una
constancia en los siguientes términos:

... procedo a trasladarme a [...] con el propdsito de constituirme fisica y legalmente
en el domicilio de la peticionaria
, madre de la persona adolescente cuyas
iniciales son M. J. C. H. por lo que una vez que arribo a dicha colonia, procedo a
localizar la calle [...] comenzando del lado de la carretera a Saltillo, la recorro hasta
toparme con un arroyo, por ello regreso al arroyo vehicular de la carretera para
rodear este y nuevamente recorro dicha calle, sin embargo, en estas cuadras tampoco
se tiene a la vista ningin namero [...] ya que so6lo estan el nimero [...] me acerco
a dialogar con la persona que atiende una tienda en la esquina, quien me informa no
conocer a la persona gque busco, ni el nimero, luego toco las puertas, sin que me
atiendan, s6lo en el nimero [...] una persona adulta mayor me dice que ella no
conoce a la peticionaria, ya que aqui también topa la calle con un arroyo, lo rodeo
nuevamente y del otro lado estan mas numeraciones que no guardan consecutividad,
nuevamente vuelvo a tocar, esta vez en el nimero [...] ya que no existe el [...]y
me informan que no conocen a la peticionaria, continto tocando en las fincas y en
el numero [...] me informan que tampoco la conocen y no saben el numero [...];
por lo que después de estar hora y media buscando su domicilio y marcar via
telefonica a los 3 nUmeros que tenemos registrados, se toman fotografias de la zona.
Sin mas que adelantar de la presente diligencia, se da por terminada. [...]

El 16 de febrero del 2024, se recibid en la Oficialia de Partes de esta defensoria
publica, el oficio CGJ UH/804/2024 firmado por
No.45] ELIMINADO Servidor (@) Publico [100]8=I (=N (- MBIk ge:lgg [l o)
de Unidades Hospitalarias de la Coordinacion General Juridica del OPD
Hospital Civil de Guadalajara, en el que informo:

[...] Por este medio y en seguimiento a su oficio 077/2024-V1, relacionado con la
queja 3207/2022/V1, donde solicita se rinda informe y se notifique a los siguientes
funcionarios publicos del Hospital Civil de Guadalajara. Al respecto se informa que,
en el horario de la jornada acumulada, no se cuenta con personal médico especialista
del area de Paidopsiquiatria, quién esta a cargo de las areas meédicas en dicha
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jornada, es el Sub director Médico de la Jornada Acumulada del Antiguo Hospital Perechos Humanos

Jalisco

Civil.

[...] En respuesta, se adjunta copia del oficio FDE (116/2024 Suscrito por la jefa
del Departamento de Enfermeria, Lic.
, mediante el cual Juridica y Paidopsiquiatria, se informa los
nombres de quienes estuvieron de guardia en el area de Paidopsiquiatria del Antiguo
Hospital Civil los dias 13, 14 y 15 de agosto. Al respecto se informa que el Abogado
de parte de la Coordinacion General Juridica, que estuvo cubriendo la jornada fue
el C. , mismo que causo baja
por motivo de renuncia voluntaria, (se adjunta documento del Sistema Gnico de
Recursos Humanos. No omito mencionar, que en el afan de generar en lo
conducente, un abordaje respecto de estos temas sensibles, una vez que se han
realizado las gestiones por parte de esta Coordinacion, se informa que se contara
con el apoyo para capacitacion al personal de este Organismo en fechas proximas,
por parte de la Secretaria de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres del
Estado de Jalisco, para lo cual se adjunta oficio CGJ UH/795/2024 dirigido por un
YRR A VR o 48] ELIMINADO Servidor (o) Pubico [100]
Subsecretaria de Acceso a las mujeres a una vida libre de violencias de la Secretaria
de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres del Estado de Jalisco, estando en
espera de la fecha exacta de la capacitacion que sera impartida por parte del Mtro.
[No.49] ELIMINADO Servidor (@) Publico [100]Me[ IR gl =T Ele:Wo SR:ToN 0[]
a este Hospital para tal efecto. En este orden de ideas también se aclara que, quien
tenia a su cargo la vigilancia y seguridad del area de Paidopsiquiatria el dia de los
hechos era la empresa externa de Seguridad Privada Centurion Alta Seguridad
Privada S.A. de C.V, ademads que la adolescente [...], el dia de los hechos y en todo
momento durante su estancia hospitalaria contaba con cuidadora especial las 24
horas, asignada para tal efecto por parte de la Procuraduria de Proteccion de Nifias,
Nifios y Adolescentes del municipio de Zapopan, en atencion y seguimiento a la
puesta a disposicion de parte de la Fiscalia del Estado; y que como se ha reiterado,
se dio vista de los hechos a dicha Procuraduria, toda vez que, es la Gnica autoridad
facultada en el cuidado, seguimiento y en su caso denuncia de los hechos que
pudiesen suceder con la adolescente referida, al estar bajo su resguardo y puesta a
disposicidn, y que dicha dependencia con las atribuciones y la representacion legal
que ostenta, nos informo por medio de la delegada Maria Raquel Arias Covarrubias,
que presentd en su momento, la correspondiente denuncia de los hechos ante la
autoridad competente que es la Fiscalia del Estado de Jalisco, y que el seguimiento
en las investigaciones estarian a cargo de dichas dependencias. persona responsable
del Comité de Adjudicaciones de contratar los servicios de seguridad privada de la
empresa Centurion. En cuanto a este punto, se informa que la empresa de seguridad
Centurién Alta Seguridad Privada S.A. de C.V. no tiene ya contrato vigente con este
Organismo Publico Descentralizado, no obstante, se detalla el proceso de
contratacion a los proveedores en este Organismo: El Servicio de Seguridad y
Vigilancia (Sin Armas de Fuego) para el Hospital Civil de Guadalajara, a Tiempos
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Acortados fue a través de una convocatoria la cual fue emitida con el Procese: Perechos Humanos

Jalisco

Licitatorio Local LPL28/2022 del que la Convocante fue el Hospital Civil de
Guadalajara con la participacion de varios proveedores, dicha seleccion para la
contratacion del Servicio Subrogado fue conformada por un Comité de
Adquisiciones multidisciplinario [...] De Igual manera, se agrega también como
anexo el contrato LPL26/2022/01 del que fue formalizado con la empresa
denominada Centurion Alta Seguridad Privada S.A. de C.V, con una duracién y
vigencia del contrato del dia 11 once de marzo del afio 2022 [...] al 31 treinta y uno
de diciembre de 2022...

Al gue acompafd los informes de ley de |IN[oRs{0) B=8 Y HINVAYBIORRST=1avi{o (o]

(a)_Publico_[100]s [No.51] ELIMINADO_Autoridad _Responsable [99
[No.52]_ELIMINADO_Servidor_ (@)_Publico [100 y
[No.53] ELIMINADO Servidor (@) Publico [100]R=ToRESVIer:1g:To (] gl ERe (ol
primeras de enfermera general “A” y auxiliares de enfermeria respectivamente,
adscritos a psiquiatria de la Unidad Hospitalaria Hospital Civil de Guadalajara
Fray Antonio Alcalde, en los que sefialaron

No.54] ELIMINADO Servidor |

1. La paciente de nombre M.J.C.H. desde que ingresé a recibir los servicios de
atencion médica en este nosocomio en el area de psiquiatria aproximadamente desde
hace tres afios, siempre recibid por parte de la suscita la atencién de enfermeria la
cual consiste en proporcionar medicamento y que la paciente durmiera tranquila
toda vez que mi horario laboral es nocturno siendo de las 20:00 horas. a las 7.30
horas (martes, viernes y domingos), ademas de recibir un trato digno, profesional de
la suscrita como de todo el personal de esta unidad hospitalaria. 2. Siendo que la
paciente desde que ingresaba para su atencidn hasta que era dada de alta para seguir
su tratamiento en un alberge que le fue asignada cuidadora por parte de la
Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes del municipio de
Zapopan, en la que se alternaban para cubrir turnos, sin embargo al cambio de turno
o0 de guardia la paciente muchas de las ocasiones queda sin cuidadora y la paciente
en esos lapsos golpeaba a pacientes, familiares de pacientes y en muchos casos a
personal de dicha area. 3. EI comportamiento de la paciente siempre fue agresivo
con toda persona, por lo que se trataba que estuviera siempre aislada de los demas
pacientes ya que ella misma se trataba de autolesionar, ademéas de golpear a
pacientes, familiares de pacientes, personal médico, de enfermeria y escupia los
medicamentos cuando le eran suministrados via oral y cuando el medicamento era
suministrado via intramuscular casi en todo momento se solicitaba el apoyo de méas
personal para contenerla toda vez que golpeaba, mordia, jaloneaba y se resguardaba
debajo de la cama y era dificil contenerla. Es el caso que por prescripcion médica
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no se permitia la visita de familiares de la paciente ya que su reaccién era mas Derechos Humanos

Jalisco

agresiva y al tratamiento no respondia. 5. La paciente cuando se encontraba
tranquila y cooperativa abrazaba a toda la gente, incluyendo a cuidadoras, pero la
suscita le comentaba a la paciente que no debia abrazar a nadie, de igual manera lo
hacia saber a familiares y pacientes que se encontraban en la misma area ya que por
su estado de salud y cambio de su estado mental podria agredir en cualquier
momento a cualquier paciente. 6. Constantemente las cuidadoras proporcionadas
por parte de la Procuraduria de Proteccion de Nifas, Nifios y Adolescentes del
municipio de Zapopan se quejaban porque la paciente las golpeaba, asi como
sembraba terror y panico cuando la paciente se quedaba sola ya que el personal de
la PPNNA (Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes realizaban
su relevo de cambio de personal. 7. No omito mencionar que la paciente era
hipersexual, ya que ella misma se tocaba su cuerpo en presencia de vigilantes,
enfermeria, de cuidadoras y familiares de pacientes.

No.55] ELIMINADO Autoridad Responsable [99]«

. La suscrita pertenezco al area de psiquiatria de la Unidad Hospitalaria Fray
Antonio Alcalde con un horario de 7:00 a 14 hrs. (sdbado a miércoles) me tocd
atender en varias ocasiones a la paciente [...] quien ingresaba cuando se encontraba
en psicosis en su estado de salud por problemas conductuales.

2. Desde que ingreso la paciente a recibir los servicios de atencion médica en este
nosocomio en el area de pabellon de paidopsiquiatria, sus problemas conductuales
era condicionar su tratamiento a base de mentiras y chantajes como pedir cosas no
permitidas en el reglamento a cambio de seguir su tratamiento médico, asi como
acusar a los demas pacientes de la misma area de propuestas indecorosas o de
argumentos que eran falso, esto hacia que entrara en crisis y se comportara agresiva
con el personal e intentara su fuga.

3. Cabe mencionar que cada cuarto contabas con solo dos camas esto es para
pacientes del mismo sexo que debian estar acompafiados por familiar las 24 horas y
en su caso de la paciente [...] ella contaba con una habitacién aislada, y una
cuidadora por turno de doce horas cada una y que eran proporcionadas por parte de
la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes del municipio de
Zapopan, menciono que la paciente tenia restriccion de visitas de familiares.

4. Cabe mencionar que por la situacion de enlace entre cuidadoras de la Procuraduria
de Proteccion de Nifias Nifios y Adolescentes del municipio de Zapopan se les
otorg6 doble pase para que hicieran su enlace para no dejar en ningin momento sola
a la paciente.

Documento para version electrénica

P gl oc t Wet%‘ﬁ%j Pro rama FEL ord t J'L%fmialde_l
g uersgyﬁ%@t%e v%@@f %@% Jarg%'ico




1

Comision Estatal

5. Con fecha 13 trece de agosto del afio 2022 dos mil veintidds, la suscrita, realicg: Perechos Humanos
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un reporte a la Jefatura de Enfermeria, Jefatura de Seguridad interna y Externa
subdireccion Médica y la Coordinacion General Juridica de un hecho suscitado en
el patio del pabellon de hospitalizados de paidopsiquiatria en la unidad hospitalaria
Fray Antonio Alcalde en la que aproximadamente a las 13:45 hrs. del mismo dia
ocurri6 un incidente con la paciente [...] a quien un elemento de nombre
N [ol=16) I = S AV LN VA BI@ RRST=1 oVi [o fo] M) L0 o] [0l KK0[0) | perteneciente a una empresa
de Seguridad Externa no perteneciente al Hospital Civil de Guadalajara que en su
momento prestaba el servicio subrogado de seguridad externa con el nombre de
Centurion, ingreso con el pretexto de entrar al bafio, pasando el filtro y dirigiéndose
directamente con la paciente con quien se sentd a su lado, abrazandola de costado
la cual estaba sentada en una banca del patio de area comdn acompafiada de su
cuidadora y en presencia de otro paciente y de la mama del paciente.

6. La suscrita al ver que se encontraba |[\eRsyd =81 INVARIORET:]avile(o]s

sentado y abrazando a la paciente, le ordené salir del servicio,
indicacion que no acatd, no tardando mas de un minuto en efectuar su salida, es
importante sefialar que el contacto con la paciente solo fue abraso [sic] de costado
y en ningin momento hubo tocamientos de pecho y genitales [...]

7. Por ultimo se me puso a la vista un documento con numero de folio 325 de fecha
15 quince de agosto de 2022 dos mil veintidds en el que se describen hechos que no
coinciden en su totalidad con lo que presencie...

No0.58] ELIMINADO Servidor

...1. La suscrita pertenezco al area de psiquiatria de la Unidad Hospitalaria Fray
Antonio Alcalde con un horario de 20:00 hrs. 7:40 a m. (lunes, jueves y sabado) en
esta area conoci y me tocé atender a la paciente de nombre M.J.C.H, en cuanto a
proporcionar medicamento y que la paciente durmiera. 2. En cuanto a la atencion
que la suscrita le proporcioné a la paciente, en una ocasion me tocé ver que estando
ella acostada de espalda en el piso se golpeaba ella misma la cabeza, para lo que le
dije que no se golpeara toda vez que trataba de Illamar la atencion. La paciente
contaba con cuidadora por parte de la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios
y Adolescentes del municipio de Zapopan. 3. Las compafrieras de la misma area de
psiquiatria me platicaban sin que a mi me haya tocado que al cambiar turno las
cuidadoras la paciente en ocasiones se quedaba sola y la paciente en esos momentos
trataba de golpearse ella misma y también a pacientes, familiares de pacientes y a
personal. 4. Al cambio de guardia mis compafieras me hacian comentario que la
paciente habia tornado agresiva que se encontraba aislada, qua habia golpeado o
mordido ya sea pacientes o familiares de los mismos. 5. Cuando yo recibia a la

Documento para version electronica.

pe&HEAHIPERY F‘é‘é t?éﬁ%dogcﬂg‘eﬁ'rﬁgg (%%%%%gf%’%’i ng%%d ggaﬁta?ﬁaj,uﬂ%ﬂas'c%?'

; : a
W 33 3669 NOAYREFR S{HHBR 656 %¥8dhj.org.mx




N7

3z,
CEDH

Comision Estatal

paciente en mi turno ya se encontraba contenida por lo que el mayor tiempo estaba: Derechos Humanos
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dormida, toda vez que al cambio de guardia informaban que habia tenido una
agitacion psicomotriz...

No.591 ELIMINADO Servidor (a) Publico [100]x

[...] 1. El suscrito me encuentro adscrito al area de psiquiatria del turno vespertino
con un horario de 14:00 a 21:00 hrs (miércoles a domingo) mi funcion hacia la
paciente de nombre M.J.C.H., fue solo proporcionarle medicamento oral e
intramuscular.

2. En cuanto a la atencion que el suscrito le proporcioné a la paciente, casi diario me
tocaba ver que agrediera a pacientes, familiares de pacientes y personal de la misma
area, los mismos pacientes o familiares se quejaban de la agresividad de la paciente
hacia ellos o sus familiares ya que habia pacientes desde los seis hasta los quince
afios de edad.

3. Es el caso que en una ocasion estando la cuidadora en turno, la paciente tratd de
fugarse del area por lo que una compafiera de  nombre
No0.60] ELIMINADO Servidor (a) Publico [100]Rig N R =1e: 1] B-Te(e-I oo (5]
area en la que se encontraba la paciente por lo que la paciente empezd a estrangularla
y fue que varios comparieros y compafieras intervenimos para que la soltara, la
paciente, por su estado de salud por lo regular se encontraba contenida y en muchas
ocasiones ni siquiera al tratamiento respondia, golpeando y mordiendo a las
cuidadoras que proporcionaba la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y
Adolescentes del municipio de Zapopan.

4. En los enlaces de turno entre las cuidadoras enviadas por parte de la Procuraduria
de Proteccion de Nifas, Nifios y Adolescentes del municipio de Zapopan, la paciente
se quedaba sola y era en varias de las veces que golpeaba, jaloneaba a pacientes,
familiares y personal del area.

5. La paciente en varias ocasiones abrazaba a la gente, pero su estado de salud tenia
que ser supervisado por las cuidadoras a quien estaban a su cargo, ya que en
ocasiones al estar abrazando a algun paciente o familiar su estado era cambiante y
podia empezar a agredir a quien estuviera cerca de ella.

El 21 de mayo de 2022 se recibieron en la Oficialia de Partes de esta Comision,
los oficios PPNNA/919/2024 y PPNNA/896/2024 firmados por Maria Raquel
Arias Covarrubias, Delegada de la PPNNA ZAPOPAN, en el primero de ellos
informo:
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[...] sirva el presente para dar contestacion a su oficio nimero 1603/2023/VI¢
girados por esta comision, en el cual me realiza una serie de requerimientos, por lo
cual, hago de su conocimiento lo siguiente: En cuanto a lo solicitado en el sentido
de que le remita copias certificadas del expediente de la adolescente cuyas iniciales
son M.J.C.H., hago de su conocimiento que las mismas seran exhibidas dentro del
periodo probatorio en el cual, ademas, se ofertaran diversas documentales publicas
con las cuales se demostrard que el desempefio realizado por esta Delegacion a mi
cargo, fue en el sentido de salvaguardar la integridad fisica y emocional de la menor
en cuestion, asi como la restitucion de los derechos que le fueron violentados. Con
respecto a que le informe el nombre del personal de todos los equipos
interdisciplinarios que se le han asignado dicho expediente, hago de su
conocimiento en primer lugar, fue asignado al equipo de las Aguilas, integrado por
WAV EER[NO0.61] ELIMINADO_ Servidor  (a) Publico [100]SEREEETELE
SOEURING.62] ELIMINADO_ Servidor  (2) Publico [100] YA F: W =S {¢e] (oleF:}
N0.63] ELIMINADO Servidor (a) Publico [100]MeeS o]l CR{IEENTs[eElo[o
i del éarea de coordinacion, integrado por el Abogado
No.64] ELIMINADO Servidor (@) Publico [100 ]S E N ETE:l o] - RSo v L
No.65] ELIMINADO_Servidor_  (a)_Publico_[100] gale: I YA F: S o3¢/ [s]sF:!
No0.66] ELIMINADO Servidor (a) Publico [100]pYAeIgltln oM (V-R-NIs[sEle[oR:L
equipo de Parques del Auditorio, integrado por el Abogado
N [oRrA = IV NVARIO IRST-1aVi (o o] N EV Vo] I 0ol EK0[0)|, la Trabajadora Social
No.68]_ELIMINADO_Servidor_  (a)_Publico_[100 y la  Psicéloga
N0.69] ELIMINADO Servidor (a) Publico [100]S=lgglele]l gl CR o o REIMN [
los [No.70]_ELIMINADO_Servidor a) Publico [100 y
[No.71] ELIMINADO Servidor (a) Publico [100]MeEIE N CRE ] I@EIE RN !
Delegacidn, desde el pasado treinta y uno de julio del dos mil veintitrés y treinta y
uno de enero del 2024, respectivamente. En cuanto a puntualizar la derivacion legal
que dicho personal llevo a cabo de todos los episodios donde la adolescente refirid
haber sido victima de violencia sexual en los lugares en donde se encontraba
albergada, es importante precisar que actualmente se encuentran radicadas diversas
carpetas de investigacion ante la Fiscalia General del Estado, relativas a la menor
M.J.C.H., mismas que seran ofertadas por parte ante esta Comisién, en el periodo
probatorio correspondiente. Por ultimo, le hago del conocimiento la relacién de las
instituciones en los cuales estuvo resguardada la adolescente referida con
anterioridad, siendo estos, Clide, Under The Tree, Cree Ser, Alma Libre, Fortaleza
De Vida, Proyecto de Vida y Libertad, Visidn del Mafiana, Fraternidad del Espiritu
Santo, Asilo de Nuestra Sefiora de Talpa, Casa Monarcas, Nucleo Medico Femenil,
Akane, Insigth, Hospital Civil "Fray Antonio Alcalde", Instituto Jalisciense de Salud
Mental (SALME) y el Hospital San Juan de Dios.
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En el segundo manifestd que toda vez que le fue notificado la apertura def® Pereglys Humanos
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periodo probatorio, solicitd se le concediera una prérroga para presentar medios
de prueba que considera necesarios para acreditar sus dichos.

El 31 de mayo de 2024 se recibio en la Oficialia de Partes de esta defensoria

publica oficio 392/2024/V1 firmado por
No.72] ELIMINADO Autoridad Responsable [99]ERig\: e [-| eVE:URE[alo[[o

su informe de ley, en el que preciso:

1.- En relacion con la Puesta a Disposicion numero 152/2021, hago de su

conocimiento que el dia 05 cinco de Octubre del 2021, comparecio la C.
[No.73]_ELIMINADO_Victima_[1] Y
No.74] ELIMINADO Nombre del Testigo [98]MsNEYTEIRCNCVE (o Xeo N EIIHE:]

de comparecencia respetando todos sus derechos, donde se le informd, que se
elaborara, un plan restitucion de derechos a favor de su hija M.J.C.H. a electo de
lograr la reintegracion de ésta a su lado, siempre y cuando cuenten con buenas
condiciones de habitabilidad y un hogar libre de violencia, con la finalidad de que
se lleve a cabo su adecuado desarrollo psicosocial. Cabe sefialar que ya fueron
contestadas por la licenciada
[No.75] ELIMINADO _Autoridad_Responsable [99]MEEIRNNUCHIVI: SR b
Informe de ley solicitado por esta comision con fecha de presentacion den la CEDHJ
27 de junio del 2022 a las 10:15 am. para la cual acompariio copia del acuse.

2- Por todo lo anteriormente descrito, es importante sefialar que lo que refiere la
sefiora |[NeRAI =S LYAINAARIOMYIily:WES| es FALSO, ya que nunca se le
manifestd o se le prohibid por parte de su servidora y el equipo interdisciplinario el
no ver a su hija, o no tener convivencia con la misma siempre respetando los

derechos de la menor EEREEII S NO.77] ELIMINADO Victima [1
[No.78] ELIMINADO Victima [1]
3- Es importante sefialar que la sefiora |[NeRA) =MLY IINANIORVATa il W EY| refiere

que se le cito a principios de enero del 2022, lo cual es FALSO ya que se puede
comprobar con las actuaciones del expediente interno de esta delegacién
Institucional. Y cabe sefialar que de la fecha 21 de julio del 2022 es falso ya que en
la fecha 21 de julio del 2022 estaba adscrita a la unidad centrales con otras
actividades y el seguimiento estaba a cargo de los abogados asignados por la
Delegada, pueden corroborar con las actuaciones del expediente interno, Cabe
sefialar que en el oficio nimero 1838/2022-1 recibido de fecha 14 de julio por la
delegacion con fecha 11 de julio del 2002 de la CEDHJ yo no tuve conocimiento en
ningn momento ya que no era abogada adscritas de las aguilas estaba laborando en
unidad centrales con otras actividades por indicaciones de la Delegada. Cabe sefialar
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que fui notificada el dia 31 de Mayo del 2024 para contestar oficio 392/2024-V1 pot: Pere
la Delegada Institucional.

4- Cabe sefialar que de las actuaciones subsecuentes y seguimiento del caso es
atendido por el equipo responsable de la unidad las aguilas por los empleados
asignados en su momento por la Delegada licenciado
[No.80]_ELIMINADO_Servidor_ (a)_Publico_[100]# la Lic.
[No.81]_ELIMINADO_Servidor_ (a)_Publico_[100 ya que Lic.
No0.82] ELIMINADO Autoridad Responsable [99]R{IEELNeq-E-RERDLIEIE])
Institucional Unidad Centrales para realizar otras actividades designadas por los
Jefes en el domicilio avenida Laureles numero 777 colonia Fovissste en el
Municipio de Zapopan Jalisco por indicaciones de la Delegada Institucional...

I1. Antecedentes y Hechos del caso 2

Queja 302/2023

Esta CEDHJ realiz6 la investigacion de la queja 302/2023/ V1, la cual se integro
en cada una de las etapas que se prevén en el articulo 73 de la ley de la materia
y 74 de su Reglamento; sin embargo, por su importancia se destacan las
siguientes acciones:

El 03 de febrero del 2023, VI2 present6 queja por comparecencia a su favory a
favor de VD2 en contra de personal de la PPNNA JAL, en la que sefialo:

. Mi inconformidad obedece a que, mi hijo fue puesto en un centro de
rehabilitacién llamado "Under The Tree" que esta Ixtlahuacan de los Membrillos,
por indicacion de la institucién Ciudad Nifiez, ya que el hizo una denuncia en mi
contra, el normalmente tiende a denunciarme y a mentir, asi como muy agresivo, ya
que no esta bien de sus facultades mentales, continuamente se escapaba de casa y
siempre terminaban entregandomelo personal del DIF Tlajomulco, del Salto (sic) o
Zapopan, como personal de Ciudad. Nifiez, en dicho centro, mi hijo fue golpeado
por un "padrino”, mi hijo le platicé a una enfermera del Hospital Psiquiatrico San
Juan de. dios que lo habian golpeado y lo tenian amenazado para que no dijera nada
de lo que estaba pasando, ya que estuvo dos ocasiones hospitalizado alli, del centro
rehabilitacién referian que tenia ideas suicidas por eso lo llevan alli, esto fue uno en
el mes de agosto y la segunda ocasion en el mes de octubre, la psicéloga de nombre
[No.83] ELIMINADO Servidor (a) Publico [100]fe[VEXe[Nee]lgleyZele RILE:Tol:] ITo o}
trabajadora de Ciudad Nifiez estaba enterada de los golpes que mi hijo recibia, asi
como la doctora |[N[eRsZy =8 LY TN\ L@ RRST=Tav/ o (o N ) I V1o [l R0[0) | trabajadora
del Centro Médico de Occidente la cual lo vio varias veces golpeado anotando
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No0.85] ELIMINADO Servidor (a) Publico [100]EelIdi(eMllelEll RTsW-Neq](e)
gue mi hijo estuviera mejor con nosotros, ya que podria ayudar a mejorar su salud
psicoldgica, esto después de la segunda ocasion que estuvo internado en el Hospital
Psiquiatrico San Juan de Dios, a causa de esta situacion entre los meses de
septiembre y octubre, hablé con el licenciado Walter de cual no recuerdo apellidos,
pero sé que es el jefe del piso 6 del area de custodia de Ciudad Nifiez, el me refirio
que iba a mandar a dos personas a investigar al centro de rehabilitacion Under The
Tree, también le comenté al licenciado Walter que a mi hijo no le estaban dando el
medicamento y él me dijo, que no tenian presupuesto para comprar el medicamento,
siendo que podian ir al centro medico a recogerlo o nosotros lo podiamos conseguir,

a que esto yo se lo comenté, a la psicéloga
desde un principio para que no empeorara su salud, después de
esto en Ciudad Nifiez no hicieron algun tipo de denuncia, por los golpes que mi hijo
habia recibido, pero su solucion fue cambiar a mi hijo de centro de rehabilitacion el
cual se llama Vision del mafiana en Santa Anita, en el cual no me permiten verlo o
hablar con él, sélo lo puede ver mi esposo, como en varias ocasiones mi hijo ha
estado en centros de rehabilitacién, ya antes habia estado alli, s6lo que en el que se
encuentra en San Sebastian, alli su conducta empeoro, se escapaba continuamente,
todo el dia estaba en la calle y en la noche se iba a dormir al centro, en una ocasion
lo tuvieron alli cuatro dias resguardado, siendo que habia una alerta Amber de
busqueda por su desaparicién y no nos informaron que se encontraba con ellos, esto
en el afio 2020. El dia 16 de diciembre del 2022 presenté un documento en Ciudad
Nifiez, donde solicitaba ver a mi hijo, ya que su doctora del centro
[No.87] ELIMINADO Servidor (@) Publico [100]mggl-ReeIn g (R[N N ok
planeando escaparse y que psicolégicamente le podria ayudar que estuviera en las
fechas navidefias con su familia, me lo recibieron y me lo firmaron, pero no me
dieron respuesta y no pude ver a mi hijo. El licenciado Walter me dijo via telefonica
el dia 29 de diciembre de 2022 que él habia investigado la situacion referente a los
golpes que mi hijo habia recibido, que la persona que mi hijo menciona que lo habia
golpeado, negaba haberlo hecho, pero que también habia hablado con mi hijo [...]
y €él aseguraba que si, el licenciado Walter me dijo que si mi hijo habia provocado
que le pegaran, que la persona que lo golpeo no era culpable, que entonces no habia
ningun delito, que para hacer una denuncia él necesitaba pruebas, y que esto no iba
a proceder, siendo que la persona que golped a mi hijo trabaja en el centro de
rehabilitacién y a ellos los conocen como padrinos. No estoy de acuerdo en que este
en un centro de rehabilitacion, Ciudad Nifiez, me habia dicho que estaria en un
centro especializado para sus problemas de conducta o un psiquiatrico, ya que mi
hijo cuenta con un diagnostico, puesto que tiene varias enfermedades mentales que
son TDH (grave), trastorno de conducta, conducta antisocial, pobre tolerancia a la
frustracion y no acepta a la autoridad, ni las reglas, mi hijo ha sido atendido de
manera periddica en el Centro Médico de Occidente, en el area de paidopsiquiatria
desde el 24 de octubre del 2018, me molesta el trato que me dan en Ciudad Nifiez,
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abogada y una trabajadora social del piso 6, me insintan que yo he tratado mal a mi
hijo, siendo que yo busqué un bien para él, porque por sus enfermedades no dejaba
de escaparse y buscar problemas, incluso robar, y €l queria golpear a sus hermanos
hasta saciarse y yo no se lo permitia, por eso decidi solicitar ayuda para que €l
estuviera mejor, lo cual salié contraproducente, porque ha empeorado de su salud
psicoldgica y ya comienza a autolesionarse en sus manos realizando cortes. Y como
antes lo mencioné lo han golpeado...

El 10 de febrero de 2023 se admitio la queja en contra de
[No.89]_ELIMINADO_Servidor_ » ' y
N0.90] ELIMINADO Servidor (a) Publico [100]geEREREICorTo o g iSR!
Procuraduria de Proteccion de Nifias, nifios y adolescentes del municipio de
Tlajomulco de Zufiga Jalisco, asi como en contra de personal de la PPNNA
JAL.

El 22 de marzo del 2023, se recibid en la Oficialia de Partes de este organismo
el oficio DAFA/307/2023-5 firmado por
OWEIEMENRN]|, abogada adscrita a la Jefatura de Tutela Institucional de la
PPNNA JAL a traveés del cual rindi6 su informe de ley en el que sefiald:

[...] Enlo que respecta a si el adolescente [...] de 14 afios de edad se encuentra bajo
el cuidado y proteccién de la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y
Adolescentes del Estado de Jalisco, le informo que efectivamente el nifio antes
mencionado desde 21 de junio del 2021 fue puesto a disposicion de esta
Procuraduria por el delito de MALTRATO INFANTIL, motivo por el cual
téngaseme anexando copia simple de la puesta a disposicion por parte del Agente
del Ministerio Publico Adscrito a la Agencia 04 de Albergues de la Unidad de
Investigacion de Delitos Cometidos en Agravio de Nifias, Nifios y Adolescentes.

De igual forma aprovecho para informarle que el Juez de Control, Enjuiciamiento,
Justicia Integral para Adolescentes Adscrito al Centro de Justicia Penal del Primer
Distrito Judicial con sede en Tonala, Jalisco sefialé fecha para la Audiencia Inicial
de Formulacibn de Imputacion de la carpeta de investigacion
[No.92] _ELIMINADA la_informacion_correspondiente a una persona relacion
Elo s Ielo] VT I ol dolel=To [ TR I (oML LI ACd |, el dia 19 de mayo del 2023 a las 9:30 de la
mafiana, de la cual téngaseme anexando copia simple. Asimismo, en lo que respecta
a que si el adolescente se encuentra medicado actualmente, le informo que el
adolescente desde que fiscalia lo pone a disposicion de esta Procuraduria ha sido
tratado en la Unidad Médica de Alta Especialidad del Hospital de Pediatria del
Centro Médico Nacional de Occidente del Instituto Mexicano del Seguro Social en
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noche, metilfenidato 10mg 1 tableta mafiana y tarde y fluoxetina 20mg 2 tabletas
cada 24 horas, siendo su préxima cita el 24 de marzo de la presente anualidad,
téngaseme anexando copia simple del tarjetdén y de sus ultimas recetas médicas. En
lo que respecta si el adolescente [...] estd gozando de su derecho a la convivencia
con sus familiares, me permito informarle que ambos progenitores tienen
autorizacion para llevarlas a cabo, motivo por el cual téngaseme anexando copia
simple de los oficios de autorizacion. Asimismo, cabe hacer mencién que en cada
cita médica que se traslada al adolescente [...] a la Unidad Médica de Alta
Especialidad del Hospital de Pediatria del Centro Médico Nacional de Occidente del
Instituto Mexicano del Seguro Social la psicéloga adscrita a la jefatura de Tutela
SOl IR FE N[l N0.93] ELIMINADO Servidor i les
informa a los progenitores para que acudan y puedan llevar a cabo una convivencia
en lo que atiende el &rea de Paido-Psiquiatria al nifio. De igual manera en lo que
respecta a si el adolescente [...] se encuentra actualmente gozando de su derecho a
la educacion téngaseme informando que con motivo del cambio de Centro del nifio
apenas se realizara su inscripcion al INEA. Por ultimo, en lo que respecta a si sus
redes familiares han cumplido con las indicaciones que se les han realizado para
estar en aptitud de restituir al adolescente A.D.O.l. a su familia, permitame
informarle que con fecha 01 de abril del 2022, se realizé valoracion psicolégica a
ambos progenitores [...] concluyéndose de dicha valoracién que no cuentan con
limitaciones psicoldgicas, sin embargo, no cuentan con los debidos cuidados y
adecuadas atenciones en las necesidades basicas de su hijo A.D., por lo que no se
considera viable para asumir su guarda y cuidado, aunado a que es necesario asistan
al taller de escuela para padres y proceso terapéutico individual, que les permita
adquirir herramientas fundamentales para el desarrollo integral de su hijo.
Quedando solo pendiente realizar el estudio socio-familiar sin que hasta el dia de
hoy se haya podido llevar a cabo [...]

Adjunt6 a su informe de ley, copia del oficio DAFA/1323/2022 del 12 de
septiembre de 2022 vy copia del oficio DAFA/03/2023 del 2 de enero de 2023
firmados por Adriana Astorga Ledesma, Directora de Adopciones y Familia de
Acogida de la PPNNA JAL, ambos dirigidos al director de la comunidad
terapéutica Vision del Mafiana A.C. en los que sefialo:

En el primero de ellos:

Degr

S 333669 11

[...] Por medio del presente, le envio un cordial saludo y aprovecho la ocasion para
informarle que se autorizan las convivencias del sefior [...] con su hijo [...], con la
finalidad de que se fortalezcan los lazos afectivos que los unen, en el entendido de
que dicha visita se realizara bajo términos y condiciones que usted estime
convenientes de acuerdo al reglamento interno del albergue...
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En el segundo:

[...] Por medio del presente, le envio un cordial saludo y aprovecho la ocasion para
informarle  que se autorizan las convivencias de la  sefiora
[No.94] ELIMINADO_Nombre_del Testigo [98] e hijos
N0.95] ELIMINADO Victima [1]8YA[N0.96] ELIMINADO Victima [1]f«s]1RE!
persona menor de edad A.D.O.l., con la finalidad de que se establezcan los lazos
afectivos que los unen, en el entendido de que dicha visita se realizara bajo los
términos y condiciones que usted estime convenientes de cuerdo al reglamento
interno del albergue...

El 8 de mayo de 2023 personal de esta defensoria publica realizo una constancia
en los siguientes términos:

[...] Su inconformidad no es en contra del licenciado Victor Trujano, ya que él en
todo momento los apoyo, su queja es en contra de Karina Torres Pefia y
N0.97] ELIMINADO Servidor  (a) Publico [100]SigleE1f:{ole] - W:-Tolo - Y,
psicologa, respectivamente, de la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y
Adolescentes del Estado, su inconformidad en contra de la trabajadora social es
porque quiere que le firme una hoja en blanco donde le otorga la custodia de su hijo
A.D. asi como un trato inadecuado consistente en que es grosera y déspota, ya que
le dijo que porque se esconde y no recibio la visita que le realiz6, ademas de querer
realizarle el estudio socioeconémico en Ciudad Nifiez, y asegur6 que la de la voz
era quien lo golpeaba, es decir la mala del cuento, cuando no es asi, ademas de que
decia que el nifio no queria verla cuando eso no fue cierto, ya que la doctora del
hospital Centro Médico incluso comentd que lo mas favorable para el adolescente
era el que estuviera en casa dejando copia del mismo. Respecto a Nancy, la
psicologa su inconformidad es porque le dice a su hijo que ya la van a dar en
adopcion o en familia de acogida, causandole ansiedad, ademas de que le afirma que
no va a regresar con nosotros hasta los 18 afios y respecto a los golpes ella estaba
enterada y no hizo nada, es decir no se realizo ninguna investigacion de quien lo
lesionaba y no le dan el tratamiento de forma continua, dejandolo sin citas y
medicamento, siendo que este debe de ser continuo. En uso de la voz, [...] sefialo
de que se enterd de que su hijo fue golpeado hasta agosto de 2022, siendo que fue
golpeado en marzo de 2022 estaba conviviendo con su agresor y eso provocaba que
se autolesionara, lo anterior constan en el expediente clinico del Centro Médico, ya
que al revisarlo hacian constar de como se encontraba.

Respecto al informe de ley que recibio por parte de la licenciada
N0.98] ELIMINADO Servidor (a) Publico [100]SElelelsElet:We SN EW (elol¥[g: o [V]gF:!
de Proteccion de Nifas, Nifios y Adolescentes en el Estado no es cierto lo siguiente:
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a) Que su hijo se encuentra inscrito en el INEA teniendo més de un afio sin estudiar.
b) Respecto a que no proporciono datos de la red de apoyo, si lo realizd mas nunca
se comunicaron con su hermana.

¢) En cuanto a que no cubre las necesidades basicas de su hijo, en todo momento se
ha hecho, es decir se le ha llevado ropa, zapatos, cosas personales, incluso con
dinero, ya que habia tiendita.

d) Que desde 2018 tiene su hijo atencion en el &rea de Paidopsiquiatria del Centro
Médico.

Oficio N°14A601122153/DSAMPPIA/008, del 26 de enero de 2023, firmado

e]@IN0.99] ELIMINADO Servidor (@) Publico [100]megle=Tgsk:Te{oM: -1l g

de Salud Mental Psicologia y Psiquiatria del Instituto Mexicano del Seguro
Social a través del cual expide “Reporte Médico” a VD2, en el que determind:

[...] adolescente masculino de 14 afios 08 meses. Ha recibido atencién en el
departamento de salud mental de esta unidad (Psiquiatria Infantil y de la
Adolescencia) siendo su primera cita el 24 de octubre 2018 y su mas reciente alta el
pasado 25 enero 2023. En base a las valoraciones psiquiatricas, dentro del marco
referencial del DSM 5 TR, CIE 10 y marco teérico de Paidopsiquiatria, se integran
los siguientes diagnosticos y caracteristicas clinicas de importancia:

. Trastorno depresivo mayor moderado

. Trastorno por Déficit de Atencion Hiperactividad

. Trastorno de conducta

. Problemas relacionados con el apoyo familiar inadecuado

Se ha brindado psicoeducacién, orientacion terapéutica y manejo
psicofarmacoldgico siendo mas reciente: Metilfenidato 20mg/dis, Risperidona
2mg/dia, Fluoxetina 40mg dia, Clonazepam Img/dia. El curso clinico se ha
reportado estable en citas recientes, con algunos periodos de inestabilidad afectiva
conductual muy relacionados a patologia basal. Pronostico es bueno para la vida a
largo plazo y reservado para la funcion psicosocial, pues influyen la respuesta
clinica al psicofarmaco, apego al tratamiento, modificacion de variables
psicosociales adversas o integracion de mecanismos de afrontamiento resolutivos.
Desde el enfoque de salud mental y del desarrollo, se recomienda que ya es una
etapa prudente para que A. reciba los cuidados en su hogar, su ndcleo familiar, esta
recomendacion basada en la suficiente estabilidad conductual y emocional mostrada
al momento. Aclarando que, con esta recomendacion, no se asegura el surgimiento
de posibles cuadros de agitacién en el futuro, sin embargo, a este momento, existe
evolucion clinica satisfactoria para reconsiderar su sitio de estancia.
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El 22 de agosto de 2023, personal adscrito a esta defensoria publica realizé una Pere;lis Humanos

Jalisco

constancia en los siguientes términos:

[...] hago constar que procedo a trasladarme a la Clinica de Rehabilitacion
denominada Insight, que se ubica en la calle Barra de Navidad 22, Canal 58, en San
Pedro Tlaquepaque; una vez que arribamos a lugar procedo a entrevistarme con el

encargado del lugar de nombre
R RNV ST RIS N, con quien e identifco y
quien le cuestiono si se encuentra interno en este lugar el adolescente [...],
indicandome que si se encuentra a disposicion en virtud que la Procuraduria de
Proteccién de Nifas, Nifios y Adolescentes (PPNNA) del Estado de Jalisco lo
albergo en este lugar desde el 15 de febrero del 2023, que viene su Papa a visitarlo
a veces cada semana o en ocasiones cada 15 dias, que su mamé no puede visitarlo
ya que la PPNNA le prohibid las visitas; que se trata de un interno psiquiatrico, que
se auto lacera, que frecuentemente el personal de la PPNNA acude para llevarlo a
Paidopsiquiatria del IMSS, le solicito el expediente de esta persona menor de edad,
por lo que nos introduce en una oficina, donde me pone a la vista una carpeta donde
estan los siguientes documentos: 4 Recetas del IMSS a favor del adolescente y
SIS Mo /@IN0.101] ELIMINADO Servidor (a) Publico [100]8ele]le[-RE--0a 1
prescribe Metilfenidato 10 mg, clonazepam oral 2.5 mg cada 24 horas, fluoxetina
tabletas 2 cada 24 horas, risperidona, 2 mg; asimismo manifiesta
[Nl 02 =N\ NVABIO RN eI o G U (e oM Els)| que de acuerdo a su
experiencia el adolescente estd a punto de que le dé un brote psicético y que cuando
eso ocurre utilizan para controlarlo la sujecion gentil; asimismo manifiesta que
guien se hace cargo de controlar al adolescente es
[No.103] ELIMINADO Nombre del Testigo [98]Me[FIIIal:lgg]or: W W= We) j[o[gE W]
el expediente se encuentran: oficios de la PPNNA solicitando el ingreso, recetas,
contrato de ingreso, reglamento, notas de consejeria, historia clinica psicolégica,
notas de evolucidn psicoldgica. Asimismo, manifiesta que si tienen psicéloga que
atiende a los internos, que si reciben internos con trastornos psiquiatricos leves, que
en este momento tienen 5 pacientes con esos trastornos, que tienen 35 internos,
cuyas edades oscilan entre los 10 a los 17 afios de edad; que de igual manera existe
otro centro de rehabilitacion femenino donde hay nifias y mujeres adultas
mezcladas. En este momento arriba a este lugar el adolescente A.D.QO.1., con quien
me presento y a quien le pregunto si desea contestarme unas preguntas: Le cuestiono
como lo tratan, manifiesta que lo tratan bien, que a veces se saca de onda y se
autolesiona, se le observan sus brazos llenos de rasgufios, refiere que él mismo se
los hace porque le da ansiedad, le pregunto si se los hizo alguien mas, dice que en
este Centro de Rehabilitacion no lo maltratan, que antes estuvo en el Centro Under
the Tree, donde lo golpearon y lo estrellaron contra una puerta; dice que ahi trabajan
en circulos, pero que a veces no puede entrar a trabajar a esos circulos, que no le
gusta socializar, ni hacer amigos, que lo Unico que quiere es ver a Su mama porque
la extrafia mucho y que siente que se quiere descontrolar porque no lo dejan ver a
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ver a su mama nunca, que no esté de acuerdo y que siente mucho miedo; ya que si
es verdad que su mama si le llegé pegar, pero que esta consciente que es porque no
sabia qué hacer con €l, ni como controlarlo durante sus crisis, dice que estudié hasta
sexto de primaria y que apenas comenzd a estudiar ahi; que en los otros 2 lugares
donde estuvo albergado antes lo asustaban, lo amenazaban y no le daban su
medicamento; me dice que él quiere que alguien lo acomparie a Ciudad Nifiez
porque los del DIF le explicaron que ahi hay una denuncia que él le puso a su mama,
por lo que quiere quitarla, porque esta consciente que su mama si lo quiere y lo
cuida, que le dijeron que mientras no quite la denuncia no va a poder regresar con
su familia; que él no queria poner una denuncia, sino que como no sabia cdmo
reaccionar por eso dijo todo lo que declar6 en Ciudad Nifiez. Dice que es todo lo
que tiene que declarar. Doy las gracias al personal que atiende el lugar y me retiro.

El 24 de agosto de 2023 personal adscrito a esta defensoria pablica realizé una
constancia en los siguientes términos:

Degl doc

W 33 3669 11 UFE@B%O

[...] arribamos al Centro de Rehabilitacién denominado Under The Treeg, el cual se
ubica en la comunidad rural conocida como Buenavista en Ixtlahuacan de los
Membrillos, Jalisco, en la calle Galeana numero 26; lugar donde Ilamamos a la
puerta y somos atendidos por dos personas del género masculino quienes dicen
R oo lo [T g R oSy gle]ggle] (=RYe R[N 0.104]_ELIMINADO Nombre del Testigo [98]§%
ol K025y I =S L\ VL NN VAN BIO I N [olpp Lo =0e S IS s o 23] |, quienes estan a cargo de este
lugar y con quienes nos entrevistamos; [...]; en consecuencia les explico el motivo
de esta investigacion, me explican que en dicho lugar se encuentran albergadas
personas del sexo hombre, que tienen entre los 6 a los 17 afios de edad, que viven
46 nifios ahi y que algunos se encuentran albergados por la PPNNA porgue son
victimas de delitos, que otros son adolescentes en conflicto con la ley, otros son
personas con problemas de adicciones; asimismo me aclara que alrededor de 5 a 6
personas son pacientes psiquiatricos. Contintia brindandome la entrevista Aarén a
quien le pregunto sobre el ingreso del adolescente cuyas iniciales son [...] dice que
tienen un contrato y diferentes convenios con la Fiscalia del Estado y con la PPNNA
del estado. Dice que cuentan con un psicologo que acude alrededor de 4 veces a la
semana y el psiquiatra brinda la consulta de acuerdo a la valoracion psicoldgica,
normalmente se hace los sabados; pero que en el caso del adolescente sobre la cual
versa esta investigacion, él tenia sus consultas en paidopsiquiatria del IMSS y era la
PPNNA del Estado la encargada de llevarlo; durante la entrevista me interrumpe
varias veces y me insiste que se trataba de un interno dificil, que entr6 en crisis
varias veces y que practica el “cutting”, se hacia dafio, se rasgufiaba; le pregunto
qué seguimiento hicieron respecto del caso de maltrato reportado por el propio
adolescente y ese momento arriba nuevamente

No0.106] ELIMINADO Nombre OIS ElE]| quien me dice que él tenia
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entendido que ese problema ya se habia arreglado, sin saberme explicar el lugafe Perechos Humanos

Jalisco

donde se habia arreglado, por lo que se comunica via telefonica con el director de
RO e o 107) ELIMINADO Servidor (@) publico (1008
quien le hace la misma pregunta, pone el celular en voz alta y me dice que no le
dieron ningun seguimiento a la denuncia de maltrato, porque en todo caso el
seguimiento lo hace la PPNNA, que en aquél momento la atencion de seguimiento
la proporcion6 Alma Huerta, de Trabajo Social de PPNNA del Estado. Asimismo,
dice que cuando la agresion, fue enfrente de él, que reporté a PPNNA pero que fue
porque andaban peleando, se le pregunta con quién estaba peleando, pero no aclara
el punto, continla diciendo que cuando transcurrieron meses después la mamay el
adolescente dijeron que habia sido un operador y por eso no lo menciond de
momento cuando se supone ocurrieron los hechos. Aclara que ellos no tienen ningun
mecanismo de seguimiento de estos casos. En estos momentos le solicito me ponga
a la vista el expediente del adolescente, procedo a revisarlo y observo que no tiene
agregado ningun reporte de ese tipo, sélo tiene anexos el oficio de ingreso, de
egreso, el reglamento del usuario, el acuerdo de proteccion, el formato de los
derechos del usuario. No hay partes médicos, hay algunas recetas, no hay notas de
las psicdlogas. En consecuencia, culminamos la entrevista, agradecemos las
atenciones prestadas y nos retiramos

Por acuerdo del 5 de septiembre del 2023, se solicito a Maria de Lourdes
Sepulveda Huerta, Procuradora de PPNNA JAL, la medida cautelar nimero
79/2023 consistente en:

[...] Segundo: en caso de que el adolescente cuyas iniciales son A.D.O.I,
continue resguardado, se debera buscar un albergue adecuado para su padecimiento
ya que un centro terapéutico o para las adicciones no es el lugar apropiado para
garantizar sus derechos humanos.

Tercero: se evite resguardar al adolescente cuyas iniciales son A.D.O.I en
cualquier lugar en donde no se encuentre el domicilio de sus padres, lo anterior para
privilegiar el derecho a la convivencia y a la familia.

El 11 de septiembre del 2023 esta defensoria publica solicité a Maria de Lourdes
Sepulveda Huerta, Procuradora de PPNNA JAL, para que por su conducto
notificara del requerimiento de informe de ley a
[No.108]_ELIMINADO_Servidor_
[No.109]_ELIMINADO_Servidor_

[No.110]_ELIMINADO_Servidor_
No.111] ELIMINADO Autoridad Responsable [99
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[No.112]_ELIMINADO_Servidor_ (a)_Publico [100] paatii s
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[No.113] ELIMINADO_Servidor_ (a)_Publico [100 y

No.114] ELIMINADO Servidor

El 15 de septiembre del 2023, se recibié en la Oficialia de Partes de este
organismo el oficio PPNNA/3188/2023-5, firmado por Maria de Lourdes
Sepulveda Huerta, Procuradora de PNNA JAL, en el que sefialo:

. PRIMERA: Esta procuraduria no tiene ningun inconveniente en que el
adolescente [...] pueda tener convivencias con sus familiares siempre y cuando esa
sea la voluntad del adolescente y su conducta a lo largo de la semana sea la
adecuada.

SEGUNDA: En lo referente a buscar un albergue adecuado al perfil del adolescente
[...] téngaseme informando que nos vemos imposibilitados en cumplir dicha
solicitud toda vez que actualmente no existen albergues para adolescentes ni mucho
menos con el perfil que el adolescente presenta.

TERCERA: En lo respecta a resguardar al adolescente [...] en un lugar donde se
encuentre el domicilio de sus progenitores, téngaseme informando como hago
mencion en el parrafo anterior que no hay disponibilidad de espacios actualmente
en los albergues para adolescentes dentro de la zona metropolitana ya que no son
muchos y los que hay estan saturados...

El 9 de octubre del 2023 se recibieron en la Oficialia de Partes de esta Comision
los oficios DAFA/1145/2023-5, PPNNA/3462/2023-5 y DAFA/1147 firmados

[No.115] ELIMINADO_Autoridad_Responsable [99]}
[No0.116] ELIMINADQO_Servidor_ (@)_Publico [100 y

No.117] ELIMINADO Servidor (@) Publico [100]Sme[ee](els-WIslelel:eERRY;
trabajadora social, respectivamente adscritas a la PPNNA JAL a través de los
cuales rindieron su informe de ley, en el que sefialaron:

No0.118] ELIMINADO Autoridad Responsable [99]k

[...] Con fecha del 07 de marzo de 2022, se realiza traslado del adolescente [...]
para cita médica a la Unidad Médica de Alta Especialidad Hospital de Pediatria
Centro Médico Nacional de Occidente del Instituto Mexicano del Seguro Social,
con la finalidad de continuar con el tratamiento psiquiatrico del adolescente en
mencién, ademas se realiza entrevista de seguimiento al adolescente, en donde
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expresa su deseo de vivir con su progenitor y narré algunas ocasiones en los que st Detechos Humanos

Jalisco

progenitora fue agresiva. El dia 24 de marzo de 2022, se acudio al albergue Under
The Tree A.C. para el traslado de [...] a la Unidad Médica de Alta Especialidad
Hospital de Pediatria Centro Médico Nacional de Occidente del Instituto Mexicano
del Seguro Social, antes de acudir a la cita se le pide a personal del albergue exhiba
reporte del por qué el adolescente se encontraba golpeado, el adolescente [...] en
entrevista sefialo se habia caido de la cama (litera) debido a los medicamentos, que
le producian un suefio muy profundo, hecho que también le menciono a la psiquiatra
por lo cual se realiz6 ajuste en la suministracion de medicamentos. Con fecha del
01 de abril de 2022, se realiza entrevista y valoracion psicolégica a los C.C. [...],
progenitores de [...], en instalaciones de la Procuraduria de Proteccion, las versiones
sobre la dindmica familiar en todo momento fueron distintas, se les sugiere asistir a
taller de escuela para padres, con la finalidad de adquirir herramientas
fundamentales para el desarrollo integral de su hijo.

El dia 14 de diciembre de 2022, [...]es trasladado a la Unidad Médica de Alta
Espacialidad Hospital de Pediatria Centro Médico Nacional de Occidente de
Instituto Mexicano del Seguro Social para cita médica con la psiquiatra Liliana
Godmez, la progenitora del adolescente no se presenté a la cita, segun lo referido por
el padre del adolescente "ella siempre esta enferma".

El dia 08 de junio de 2023, se realiza traslado del adolescente A.D.O.1., para cita
médica al IMSS UMF 92 Miravalle, al término de la cita el adolescente es remitido
al albergue y se hace la entrega del medicamento correspondiente.

Con fecha del 05 de julio de 2023, el adolescente fue trasladado al dermatélogo por
el area de trabajo social, ocasion que fue aprovechada para llevarlo de manera
urgente a la Unidad Médica de Alta Especialidad Hospital de Pediatria Centro
Médico Nacional de Occidente del Instituto Mexicano del Seguro Social, ya
A.D.O.I. menciono durante la consulta que escuchaba voces y un amigo imaginario
de nombre "Dante", le pedia se hiciera dafio, el psiquiatra sefialo lo anterior fue
debido al medicamento y realizo los ajustes necesarios [...].

~ELIMINADO Servidor

[..]

Que, desde el 03 de enero del 2022, que la suscrita se avoco al conocimiento del
caso del adolescente [...], quien fue puesto a disposicion de esta Procuraduria de
Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Jalisco por el delito de
Maltrato Infantil se ha trabajado con ambos progenitores buscando estar en aptitud
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de restituir al adolescente a su familia, sin poder concluir dicho tramite, toda vez Perechos Humanos

Jalisco

que en mas de dos ocasiones la trabajadora social se ha trasladado a su domicilio
ubicado en la calle [...] sin poder localizar a los mismos aun cuando existia cita
previa, lo cual hace pensar que no quieren que se realice el mismo desconociendo
el motivo de su actuar. En lo que respecta a la inconformidad de la quejosa respecto
a que su hijo se encuentra en un Centro de rehabilitacion téngaseme informando que
actualmente no hay disponibilidad de espacios en los pocos albergues que existen
para adolescentes en la zona metropolitana Guadalajara y mucho menos con el perfil
que el adolescente presenta ya que los que hay estan saturados. De igual forma en
lo que refiere a que dicho centro, su hijo fue golpeado por el personal que trabaja
ahi, téngaseme anexando copia simple del informe por el centro de lo sucedido con
el adolescente, asi como de la tarjeta informativa elaborada por la Psicéloga al
presentarse al centro para trasladarlo a su cita Médica a la Unidad Médica de Alta
Especialidad del Hospital de Pediatria del Centro Médico Nacional de Occidente
motivo por el cual no le asiste la razon a la quejosa, con respecto a lo vertido en la
comparecencia ante esta CEDH tal y como se desprende de las constancias del
expediente que usted tiene bajo su resguardo.

No0.120] ELIMINADO Servidor (a) Publico [100]
[...]

Por lo cual informo lo siguiente.

El 03 de enero del 2022, se firma el acuerdo de avocamiento.

El 07 de marzo del 2022 se gestiona y entrega desayuno para el adolescente [...]

El 24 de marzo del 2022 se gestiona y entrega desayuno al adolescente [...]

El 07 de abril del 2022 se gestiona y entrega ropa interior, exterior y calzado en
beneficio del adolescente [...]

El 08 de junio del 2022 se gestiona y entrega desayuno para el adolescente [...] y un
acompariante de Under The Tree, A.C.

El 15 de junio del 2022 se comunicO via telefonica el C.
N[ 2 = S L LN ANRIO VAT M B8, progenitor de [...], para informar que el 16 de
junio no podian recibir a la suscrita en su domicilio como se habia programado para la
entrevista socioecondmica, debido a que €l y su esposa van a trabajar, también informo
que se va a separar de su esposa y en el mes de agosto se comunicaria para proporciona
su nuevo domicilio.

El 09 de agosto 2022, se gestion0 y entrego desayuno al adolescente [...] Debido a que
[...]. fue ingresado al nosocomio San Juan de Dios, fue necesario gestionar y entregar
articulos de higiene personal.
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El 11 de agosto del 2022, por peticion del Hospital San Juan de Dios, se gestioné Derechos Humanos

Jalisco

recurso para la compra de toalla, frazada, ropa interior y exterior para el adolescente
[...]

El 18 de agosto del 2022. [...]. fue dado de alta del Hospital San Juan de Dios y
reingresado en la misma fecha a Unther The Tree, A.C., también se gestiond y entrego
desayuno.

El 18 de agosto del 2022, el C. [...], estuvo presente a la salida del hospital San Juan
de Dios e informé a [...] y a la suscrita que habl6 con sus papas y lo van apoyar para
el cuidado de [...] cuando se encuentre trabajando.

El 01 de septiembre del 2022 se realiz6 visita domiciliaria en la avenida [...], en dicho
domicilio viven los C.C. [...], abuelos paternos de [...]quienes por escrito manifestaron
que aceptan que su hijo [...]Jcon ellos junto con [...]., sin embargo, no se harén
responsables del cuidado que requiera [...]Jcuando el sefior [...] se encuentre
trabajando. [...]

Al informe de ley acompariaron constancias del expediente PPNNA/1221/2021,
radicado ante esa PPNNA JAL en lo que interesa se desprende:

[...] Reporte de entrevista psicoldgica. Fecha: 13 de julio del 2022. Nombre. |[...]
Entrevista al pupilo. [...] 3.2.3 Socializacioén: En esta entrevista [...] reporté mal
trato por parte de cuidadores y compafieros, comentd el pasado 24 de marzo de la
presente anualidad cuando reportd una caida de la cama fue mentira, menciona que
en realidad tanto cuidadores como compafieros lo golpearon, de dicha caida se
cuenta con un reporte por parte del albergue donde informan dicho hecho., El dia
12 de julio dia en que se realizo la presente entrevista D. presenta heridas en ambas
manos, sefiald él mismo se las hizo debido a que esta cansado de la situacién que
vive en el albergue ya que manifiesta no es la primera vez que lo agreden, ademas
de que los castigos impartidos en el albergue son muy pesados, van desde esposarlos
hasta cargar cubetas llenas de piedras durante una o dos horas bajo el sol. [...]
menciono personal del albergue llegé a sobornarlo para que no mencionara lo
ocurrido. [...] D. realizé un escrito en donde solicita el cambio de albergue debido
a los abusos por parte de cuidadores y comparieros, se sugiere el cambio sea lo antes
posible. [...] ATENTAMENTE Psic.
No0.122] ELIMINADO Autoridad Responsable [99]Elto gl T NI F:1iV] W0 (2
Custodia Institucional.

Hoja con texto escrito del pufio y letra de VD2, sin fecha, manifesto: [...] solicito
mi cambio urgentemente de albergue porque estoy recibiendo amenazas y maltratos
por parte de cuidadores y comparieros. Gracias. Firma de su pufio y letra.
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TARJETA INFORMATIVA. El 14 de diciembre del 2022. [...] En la entrevista cof® Pere
la doctora muy apatico mencionando que esta harto de estar albergado y que ha
pensado en fugarse para irse con su familia, menciona extrafiarlos mucho [...]

Por acuerdo del 27 de noviembre de 2023 se envio copia de los informes de ley
recibidos a VI2 para que se enterara de su contenido y de ser su deseo
manifestara lo que a su interés conviniera, asi mismo se decreto la apertura del
periodo probatorio, se invitd a los participantes de la queja ofrecieran las
pruebas que consideraran necesarias para acreditar su dicho.

El 15 de diciembre de 2023, se recibido en la Oficialia de Partes de este
organismo escrito firmado por Adriana Astorga Ledesma, directora de
adopciones y familia de acogida de la PPNNA JAL, a través del cual rindio su
informe de ley, en el que sefialo:

...[...] Con fecha 01 de agosto del 2022, asumi el cargo de directora de Adopciones
y Familia de Acogida de la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y
Adolescentes del Estado de Jalisco, por el cual tuve conocimiento que el equipo
interdisciplinario responsable del expediente del adolescente A.D.O.l., era el
integrado por el Lic. Walter Valle Aguayo, jefe de Custodia. Lic.
[No.123]_ELIMINADQO_Servidor_ (a)_Publico_[100]SaNsleleF:Te " W I ToRu o1 o}
[\ Z SR VINVADIOAT o E RGN CHSR][  Lic. Trabajo Social,
No.125] ELIMINADO Servidor (a) Publico [100]SWaA\gle]¢-Nel[-loBE-Wer:lgtgo (] Mok
de febrero del 2023, por una restructura interna el jefe del equipo interdisciplinario
antes citado lo asumié el Lic.
ERT I EL0[0)|. En razon de lo anterior, le informo que tal y como se desprende
del expediente PPNNA/1221/2021, relativo al adolescente A.D.O.I., fue puesto a
disposicion de la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes, en la
Estancia Infantil ubicada en el segundo piso del Edificio denominado Ciudad Nifiez,
con fecha 22 de junio del 2021, por el Lic.
OWITEMENN|, agente del Ministerio Pablico adscrito a la agencia 04 de
Albergues de la unidad de Investigacién de delitos Cometidos en Agravio de Nifias,
Nifios y Adolescentes, por el delito de Maltrato Infantil, haciendo mencion en el
oficio. UIDCANNA/AG.04ALBERGUES/809/2021, que con fecha 17 de agosto
del afio 2018 el adolescente en comento fue puesto a disposicion de la Delegacion
de la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes del municipio de
Tlajomulco de Zufiiga, siendo que desde ese momento la victima se ha escapado en
diversas ocasiones del domicilio en el que fue entregado por dicha Delegacion con
su progenitora la [...], y en relacion a la notoria omision por parte de la Delegacion
de Proteccion de Nifas, Nifios y Adolescentes de Tlajomulco de Zdfiga, se pone a
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infantil por un término de 48 horas. Del informe de Trabajo Social suscrito por el
Licenciado , adscrito a la
Unidad de Investigacion de Delitos Cometidos en Agravio de Nifias, Nifios y
Adolescentes, se desprende que acudio al domicilio de la sefiora
[No.1291 ELIMINADG. Nombe del Testigo (00 IRUENIN e
colaterales dijo no querer dar su nombre, refirid ser ella la que present6 la denuncia
en las instalaciones de Ciudad Nifiez contra la antes mencionada, [...] Motivo por
el cual, la Licenciada en
aquel entonces Procuradora de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes del
Estado, a través del Oficio PPNNA/1825/2021-3, dirigido al C.
NSO S B, Director de Under The Tree
Miller, A.C. solicito apoyo a fin de que el adolescente [...] . ingresara a dicha
Institucion. Ahora bien, tal y como se desprende de las actuaciones del expediente
antes mencionado, la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes
del Estado, a través del equipo interdisciplinario ha trabajado con ambos
progenitores buscando estar en aptitud de restituir al adolescente con su familia, sin
poder concluir dicho trdmite, en virtud que la trabajadora Social en méas de dos
ocasiones se ha trasladado a su domicilio ubicado en [...], sin poder localizar a los
mismos aun cuando existia cita previa, demostrando con ello, un total desinterés en
asumir la guarda y cuidado del citado adolescente. [...] la que es importante sefialar
que la quejosa refirio expresamente al momento de presentarla, que su hijo tiende a
mentir, asi como muy agresivo, ya que no estaba bien de sus facultades mentales,
ademas, se duele que su hijo fue puesto a disposicion de un Centro de Rehabilitacion
Ilamado Under The Tree. En razén de lo anterior, es importante manifestar que antes
de ingresar a una nifia, nifio o adolescente a un Centro de Asistencia Social, se
realiza una exhaustiva busqueda de albergues con el perfil idéneo para cada caso de
los que se encuentran autorizados por mi Representada, sin embargo, le informo que
actualmente no hay disponibilidad de espacios en los pocos albergues que existen y
mucho menos con el perfil que presenta el adolescente [...] De igual forma en lo
que refiere a que en dicho centro, su hijo fue golpeado por el personal que trabaja
ahi, le informo que tal y como se desprende de las actuaciones con fecha 24 de
marzo del 2022, la Psicologa
[No.132] ELIMINADO_Autoridad_Responsable [99]BEUSVICICEINE CUTCRE
Custodia, realizo una tarjeta informativa donde se desprende que acudio al Centro
de Rehabilitacion Under The Tree, por el adolescente [...] quien a simple vista se
veia golpeado de la frente y ojo derecho con un derrame interno en el mismo, el
personal informa que se habia caido de la litera del segundo piso hacia dos dias
alrededor demo 2:00 am, que fue inmediatamente atendido por personal médico del
albergue y se encontraba tomando diclofenaco para el dolor. [...] menciono que esa
noche se quedd profundamente dormido por el medicamento que se encontraba
consumiendo quetiapina Lo anterior, con el fin de trasladarlo a la Unidad Médica
de Alta Especialidad Hospital de pediatria Centro médico Nacional de Occidente,
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para cita médica con la Paidopsiquiatra Liliana Gomez, quien lo valoro y realizé Derechos Humanos

Jalisco

algunos ajustes con el medicamento antes prescrito. Ahora bien, respecto a lo que
manifiesta en su queja del Lic. Walter Valle Aguayo, Jefe del area de Custodia, le
comunico que desconozco que haya informado tal situacion, en virtud que tal y
como se desprende de actuaciones el adolescente A.D.O.I, siempre tuvo en tiempo
y forma sus medicamentos, en ningin momento recibi algin reporte por falta de
ellos, tal y como se desprende de las comprobaciones realizadas tanto por la
Psicéloga [IN[AEE]M=MIVINVADIORACI MRS JCW MRl v la T.S.
No0.134] ELIMINADO Servidor (a) Publico [100]Mefelgi[elIfeNe NN EAVENIE
solicitar el informe respectivo al Licenciado Walter Valle Aguayo, en razén de que
es necesario para una mejor integracion de la presente queja, ya que, al analizarla
en todos sus términos, la quejosa lo refirid en diversas ocasiones. Es importante
manifestar, que en cada cita médica que tiene el adolescente [...], se les informa a
los progenitores para que acudan a la misma, con el fin que estén enterados de la
situacion medica de su hijo. Con fecha 30 de noviembre del 2023, la C.
N0.135] ELIMINADO Nombre del Testigo [98]Re]g==lel (oRECel (o NEN-I N F:1
Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes, solicitando
autorizacion para que su hijo [...], pueda pasar vacaciones de navidad con su familia
pues le preocupa su estado de salud, lo anterior del 22 al 31 de diciembre del
presente afio. Sin embargo, con fecha 13 de diciembre del 2023, se desistié de la
solicitud por cuestiones de salud, agregando que esta pendiente hacer un estudio
socioeconémico en su domicilio el cual esta de acuerdo que se realice siempre y
cuando esté en condiciones de su salud favorables, quedando de avisar cuando se
realizaran dicha valoracién. En razén de lo anterior, no le asiste la razon a la quejosa,
con respecto a lo vertido en la comparecencia ante esta CEDH, ya que contrario a
lo referido por dicha parte, esta Procuraduria de Proteccidn, realizé un trabajo
apegado a lo establecido en la Ley de los Derechos de la Nifias, Nifios y Adolescente
del Estado, salvaguardando en todo momento el interés superior del adolescente, tal
y como se desprende de las constancias del expediente que usted tiene bajo su
resguardo. [...]

Al gque acompafid incapacidad médica y constancia de incapacidad temporal
expedida a su favor por el Instituto Mexicano del Seguro Social, asi como dos
manuscritos firmados en uno de ellos solicita se permita que VD2 tenga
vacaciones y en el siguiente refiere que por cuestiones de salud no puede
recibirlo.

El 15 de diciembre del 2023 se recibieron en la Oficialia de Partes de esta
Comision los oficios DAFA/1368/2023-5, DAFA/1369/2023-5
DAFA/1370/2023-5  firmados [N0.136] ELIMINADO _Servidor
() Publico [100]M[N0.137] ELIMINADO Servidor (a) Publico [100]%
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No0.138] ELIMINADO Autoridad Responsable [99]REEIIeIsElEMRTEToETE s [o]f: Sttty

social y psicologa, respectivamente adscritas a la PPNNA JAL a través de los
cuales ofrecieron como pruebas:

a) Copia del expediente PPNNA/1221/2023 que se integrd a favor del
adolescente las cuales acompafaron a su informe de ley

b) Dos manuscritos a través de los cuales solicitan se permita al adolescente
vacaciones familiares y posterior a ello refiere que por cuestiones de salud no
puede recibirlo.

El 6 de febrero de 2024 se recibio la Opinion Técnica elaborada con caracter de
Amicus Curiae por los peritos del Instituto Ciencia Aplicada, respecto del caso
relativo al adolescente VD2 vy el seguimiento que le ha dado la PPNNA JAL
como su pupilo al tratarse de una persona con discapacidad psicosocial bajo la
custodia estatal. Del que se desprende:

Degl doc

[...] La violencia vivida por el adolescente A.D.O.l., no puede entenderse como un
incidente aislado que afecta Unicamente al adolescente en cuestion y a su familia,
sino como una violencia sistematizada, que parte de principios y premisas erroneas
sobre la discapacidad psicosocial y las personas que viven con estas, asi como las
condiciones estructurales generadas y sostenidas por los estados, las cuales terminan
por sostener y agravar las violencias contra esta poblacion. Estas condiciones ya
fueron identificadas en la regién por medio de la sentencia de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos en el caso “Ximenes Lopes vs Brasil”, en la
cual se encuentra al Estado de Brasil responsable por graves violaciones a los
derechos humanos del sefior Damido Ximenes Lopes, quien era una persona con
discapacidad psicosocial que durante su estancia en un hospital de atencidn
psiquiatrica fue victima de violencia fisica y psicologica, asi como tratos crueles y
degradantes que culminaron en la muerte de la victima, hechos que no fueron
adecuadamente investigados por el Estado brasilefio, vulnerando asi su derecho a la
integridad personal y a la vida, ademas de violar los derecho a las garantias
judiciales y a la proteccién judicial de sus familiares.

[...] Tras una exhaustiva revision de los acontecimientos en México desde 2018, se
evidencia que los Sistemas DIF, las Procuradurias Estatales de Proteccion a Nifios,
Nifas y Adolescentes, y Fiscalias Estatales, autoridades responsables de la
proteccion de menores y personas vulnerables, han enviado a cientos de nifios, nifias
y adolescentes con discapacidades a centros informales conocidos como

"albergues”, "refugios™” o "anexos". Estos lugares carecen de condiciones minimas
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competente, actualizado y que procure los derechos humanos de las personas bajo
su custodia, exponiendo a poblaciones en situaciones de riesgo, a incrementar su
situacion de vulnerabilidad.

En estas instalaciones, se observa una aglomeracion de personas en extrema
vulnerabilidad: nifios, nifias, mujeres, adolescentes, consumidores de sustancias,
personas en conflicto con la ley, con discapacidad social, sobrevivientes de violencia
y personas refugiadas, comparten su vida en condiciones inhumanas.

Lamentablemente, la falta de registros y expedientes oficiales del DIF a nivel
nacional y de las Fiscalias Generales Estatales dificulta conocer la cifra exacta de
afectados.

Se han registrado casos de esta naturaleza, en los estados de Morelos, Ciudad de
México, Chihuahua, Michoacén, Aguascalientes, Colima, San Luis Potosi, Tabasco
y el Estado de México, asi como en Jalisco.

La ruta hacia estos lugares implica la participacion, omisiones y negligencias del
personal. Las decisiones negligentes de estas instituciones ponen en peligro a
infantes y personas con discapacidad, enviandolos a sitios donde se han
documentado casos de maltrato, explotacion y tortura.

Las instituciones oficiales toman estas decisiones sin realizar seguimiento alguno,
evitan cualquier tipo de supervision, no establecen o cuentan con mecanismos
eficientes de denuncia ante los maltratos detectados dentro de los centros, o bien,
pretenden encubrir los maltratos, violencia y tortura que le ocurre a los usuarios,
dentro de estos destinos.

En general, se evidencia un notable deterioro fisico y mental en estas poblaciones
durante su estadia en estos centros, que no cumplen con estandares ni licencias. ES
relevante sefialar que las violaciones a los derechos humanos, especialmente en
personas con discapacidad, incluyen maltrato, explotacion, trata de personas y
condiciones de vida degradantes.

[...] El impacto de estas violencias, particularmente en nifios, nifias y adolescentes,
que a su vez son personas con discapacidad, las repercusiones se extienden con
dafios altamente letales. Segun un reportaje en La Revista Proceso (Cerbon &
Mendoza, 2023), en Aguascalientes, personas con discapacidad fueron internadas
en lugares sin supervision, condiciones o verificacion de las cualificaciones del
personal, donde las victimas vivieron violencia sexual, castigos fisicos, ingesta
forzosa de medicamentos, privacion de agua y alimentos. La falta de atencion
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especializada agrava sus condiciones y los deja en un estado de vulnerabilidad Perechos Humanos

Jalisco

extrema.

[...] Los DIF, a través de convenios, destinan recursos publicos para pagar a estos
centros, que operan sin licencias ni estandares adecuados. La falta de supervision,
seguimiento y mecanismos eficaces de denuncia permite la continuidad de estos
abusos. Urge la intervencion de especialistas en derechos humanos para garantizar
la proteccion y dignidad de estas personas vulnerables.

[...] Sistemas DIF de Jalisco, envian a 41 nifas y adolescentes al anexo de
adicciones sin registro; una menor de edad se suicida dentro del centro al que fue
enviada.

Personal de la Comision Estatal de Derechos Humanos de Jalisco, emitio la
recomendacion 22/2023 el 31 de octubre de 2023, por el suicidio de una adolescente
“institucionalizada” en un “Centro Terapéutico”, Grupo Fortaleza de Vida A.C, que
en realidad es un anexo.

[...] XIII. 26 de agosto 2022

NUmero de expediente: 130/2021

Nombre del remitente: Lic. Juan Pablo Morales Llamas

Cargo y adscripcion: Psicologo adscrito al Instituto de Innovacién en Psicoterapia
Sistémica SC.

ASUNTO: Dicho psicélogo ve a ADOI en sesiones terapeuticas individuales desde
el dia 10 de junio del 2022, con una frecuencia semanal, rindiendo reportes de lo
trabajado.

En esta sesion menciona A.D.O.l., que ha sido golpeado por el director del albergue
UNDER THE TREE MILLER, provocandole afectacion emocional y de
autoestima, teniendo lesiones autoinfligidas después de la agresion.

29 de diciembre 2022.

La madre de A.D.O.l., hablé con el licenciado Walter Valle Aguayo, Jefe de
Custodia de la Direccion de Tutela de Derechos de la Procuraduria de Proteccion de
NNA del Estado de Jalisco, quien le dice que, al preguntarle a la persona que
A.D.O.l., acusa de haberlo golpeado en UNDER THE TREE MILLER, dicha
persona del centro lo nego, por lo que Walter Valle Aguayo le dijo a la madre de
A.D.O.1., que si su hijo provocd la agresion, no era culpa de la otra persona haberlo
golpeado, y que esto no era un delito, exigiéndole pruebas para poner una denuncia
contra el persona de UNDER THE TREE MILLER.

Observaciones: No hay evidencia dentro de la carpeta que se haya iniciado una
investigacion formal por la declaracion del nifio quien refiere violencia fisica y
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psicoldgica dentro del centro UNDER THE TREE MILLER por parte de lo$ Derechos Humanos
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cuidadores.

Walter Valle Aguayo, Jefe de Custodia de la Direccion de Tutela de Derechos de la
Procuraduria de Proteccion de NNA del Estado de Jalisco, se une a la larga serie de
servidores publicos que incurren en negligencia, ante su deber de proteger y
denunciar cualquier evento del que se presuma violencia contra A.D.O.I.

[...]
24 de marzo de 2022.

Nombre del remitente:
Cargo y adscripcion: Psicdloga Adscrita a la Jefatura de Custodia Institucional
Numero de expediente: 130/2021

ASUNTO: Acude al Centro de Rehabilitacion Under The Tree A. C., a fin de llevar
al adolescente a su cita con el paidopsiquiatra, observa lesion en el ojo y frente del
adolescente, la institucion UNDER THE TREE le informa verbalmente, que el
adolescente se cayo de la litera dos dias antes por la madrugada.

UNDER THE TREE entrega un documento con Numero de Oficio 0718/2022,
firmado por el Director de la comunidad terapéutica Under The tree juvenil, Lic.
Rodrigo Flores Torres, donde informa la situacion y que le administraron
medicamento a A.D.O.l., para desinflamar el pémulo y ojo derecho.

Al entrevistar a A.D.O.I., este confirma la versién, y le externa a la doctora que se
siente triste y quiere volver con su padre.

Observaciones: El centro no adjunta el reporte de la valoracion médica elaborada el
supuesto dia de la caida, y por parte de la psicologa que atiende este reporte, no se
gira oficio para la investigacion de las lesiones fisicas bajo la custodia de la
asociacion.

La asociacion extiende dicho documento hasta la visita de la

[No.140] ELIMINADO Autoridad Responsable [99 RIS rln [Tl (-Hs [0E I [ET

después de la caida reportada.

13 de julio 2022

Numero de expediente: 130/2021

NIl CRCIRCTaNChICH[NO.141] ELIMINADO Autoridad Responsable [99]
Cargo y adscripcion: Psicéloga Adscrita a la Jefatura de Custodia Institucional
ASUNTO: Entrevista al nifio A.D.O.l., el cual refiere malos tratos por parte de
comparieros y los cuidadores del centro, que lo amenazan con mas violencia para
que no revele las agresiones y castigos fisicos (cargar cubetas con piedras por largo
tiempo y esposarlo).

Documento para version electronica.
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Comenta A.D.O.1., a la psicéloga, que la lesién que ella observo el dia 24 de marzé Perechos Humanos
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de 2022, se debio los golpes de comparfieros y cuidadores, que mintié sobre haberse
caido de la litera.

Al momento de la entrevista presentaba heridas en ambas manos, el adolescente
refiere que fueron autoinfligidas, ya que esté harto de la situacion, y le entrega una
carta donde solicita ser cambiado de albergue.

Situacion que recomienda la psicologa se lleve a cabo a la brevedad posible. No
obstante, no obra denuncia ante autoridades ministeriales.

Observaciones: El diagnostico social, incluye los antecedentes de maltrato infantil,
omisiones en sus cuidados, la nula respuesta por los progenitores, el diagnéstico del
adolescente y tratamiento. Establece un plan de intervencion a partir de un
acompafiamiento terapéutico al nifio.

[...]
Sobre UNDER THE TREE MILLER A.C.

El expediente no cuenta con informes mensuales emitidos por la institucion con
relacion al estado emocional, actividades y avances con el adolescente, plan de
accion e intervencion para la restitucion de sus derechos, compromiso adquirido en
el acuerdo firmado por la institucion, especificamente en la clausula cuarta inciso
C.

El acuerdo firmado entre el DIF Jalisco y la asociacion “Under The Tree Miller,
A.C.”, para brindar servicios a la poblacion remitida por la PPNNA tenia una
vigencia del 01 de enero del 2021 al 31 diciembre del 2021, siendo que el
adolescente permanecié en dicha institucion hasta el 30 de agosto del 2022,
desconociendo si hubo una renovacion del acuerdo [...]

VI. 07 de marzo de 2022.
Se realiza entrevista a A.D.O.I.

Numero de expediente: 130/2021

Nombre del remitente:
Cargo y adscripcién: Psicéloga Adscrita a la Jefatura de Custodia Institucional
Contenido: Entrevista y valoracion psicologica a fin de conocer el estado fisico y
emocional del A.D.O.lI., sefialando:

Que las necesidades de alimentacion, salud y educacion son cubiertas por la
institucion actual (UNDER THE TREE); manifiesta sentirse adaptado y feliz en el
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paterna.

Encuentra que las visitas de su madre no son constantes.

La servidora publica sugiere suspender provisionalmente las visitas de toda la
familia.

Observaciones: no se justifica de manera adecuada por qué sugiere que le sean
suspendidas las visitas de toda la familia, si el padre y hermanos acuden y expresa
extrafarlos.

Esto es contrario al derecho a la menor separacion de la familia, al derecho a la
comunicacion y contacto.

XV. 18 de agosto 2022

Numero de expediente: 130/2021

Nombre del remitente: Lic.
Cargo y adscripcion: Trabajadora social, Adscrita a la Jefatura de Custodia
Institucional.

ASUNTO: Entrevistan al padre de A.D.O.l., quien refiere seguir viviendo con su
esposa, pero tener la intencion de irse a vivir con los abuelos paternos del
adolescente cuando lo reincorporen con él, también refiere no haberse percatado de
la llamada que hizo la madre con A.D.O.l., y los comentarios ofensivos. Se le
informa que no permita que su esposa hable con el nifio.

XXII. 14 de diciembre 2022

Numero de expediente: 130/2021

NI CR RGNl No.144] ELIMINADO Autoridad Responsable [99
Cargo y adscripcion: Psicéloga Adscrita a la Jefatura de Custodia Institucional
ASUNTO: Tarjeta informativa donde refiere que, en la cita con el paidopsiquiatra,
la madre no se presenta ya que el padre menciona que siempre esta enferma.

No se localiza en el expediente algin documento que establezca por parte de una
autoridad la restriccion en la convivencia con la madre, pues de establecerse dentro
de las medidas de proteccion una restriccion de la madre en lo que se lleva la
investigacion, esta deberia ser fundada y estableciendo los tiempos de la medida,
que de ninguna manera puede ser definitiva y debe ser temporal.

Si UNDER THE TREE MILLER le negaba el acceso a la madre de A.D.O.l. sin una
orden judicial, se tendria que abrir una investigacion, ya que se esta violando el
derecho del adolescente de tener convivencias con su familia.

[11. 02 de enero del 2023.
La Lic. Adriana Astorga Ledesma, remite el oficio niumero DAFA/03/2023, en el

IR EEINOMINO.145] ELIMINADO nombre particular [104|BBIIg:Is (o] g !:]
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convivencias de la madre y hermanos con el adolescente A.D.O.l., en las
instalaciones del centro, segun la tarjeta informativa de la psicologa
No.146] ELIMINADO Servidor (&) Publico [100]ms[VIIaRRti\Y/eRRele]q] -l (s} ele]y
ambos padres en la cita médica del adolescente con la paidopsiquiatra, pero no se
VI CREA ER oS [o] oo EY[NO.147] ELIMINADO Servidor (2) Publico [100]RES
haya informado a los padres sobre la autorizacion para las convivencias con el
adolescente, sino hasta en la tarjeta informativa de fecha 15 de febrero del 2023.

XII. 27 de marzo 2023

Numero de expediente: 130/2021

Nombre del remitente:
Cargo y adscripcion: Psicéloga Adscrita a la Jefatura de Custodia Institucional
ASUNTO: En la tarjeta informativa, menciona que en fecha 24 de marzo de 2023,
A.D.O.l., tuvo cita con la paidopsiquiatra, a la cual no acudié ningun familiar debido
a actividades laborales.

El adolescente comenta a la psiquiatra que hace 4 dias trato de aventarse de la azotea
del centro, pero el personal lo impidid, al querer indagar ya no quiso hablar del tema,
pero manifiesta su desesperacion por estar encerrado y regresar con su familia.

[...] 21 de marzo 2023

NUmero de expediente: 130/2021

Nolplo] R RGN GG N0.149] ELIMINADO Autoridad Responsable [99]
Cargo y adscripcion: Psicdloga Adscrita a la Jefatura de Custodia Institucional
ASUNTO: Seguimiento con el adolescente en el Centro de Rehabilitacion Instituto
Insight A.C., al entrevistarse con €l, A.D.O.l., menciona no sentirse adaptado con el
personal y compafieros del centro, se encuentra enfadado, ha presentado
autolesiones, desea reintegrarse con su familia y menciona que es mentira que su
madre lo maltratd, y que recibira la visita de la Comision de Derechos Humanos a
quienes les dira que su madre no lo violenta para agilizar los tramites de su salida.

Personal del centro sefiala conducta negativa del adolescente, que no sigue reglas y
no se adapta, que actualmente no estd recibiendo educacién pues no tienen
convenios para dar el servicio a los jovenes internados.

Observaciones: desde que el adolescente esta institucionalizado, no se le ha
protegido su derecho a la educacion, argumentando que los centros en los que ha
sido ingresado no cuentan con tal servicio.

[...] La préctica de enviar a nifios y nifias con discapacidad a anexos en condiciones
inhumanas y con personal que abusa de su poder, tiene consecuencias devastadoras,
pues provoca un deterioro significativo en el proyecto de vida de las victimas.

Documento para version electronica.

P gl documento We_t%‘ﬁ%@o r_w/g\l Prorqramg I%_I AZ'J;H i 'aénlor'd Patos Jvt,bdiqial de_l
e Gupremo Trbunal de ustei 90 st AR S




CLDHJ

Comision Estatal

[...] 10 de agosto 2022 Numero de expediente: 130/2021 de Derechos Humanos

Jalisco

NIl R IR Gl M NO.150] ELIMINADO Autoridad Responsable [99
Cargo y adscripcién: Psicéloga Adscrita a la Jefatura de Custodia Institucional
ASUNTO: Tras un mes después del auxilio que A.D.O.I requiere a la servidora
publica, debido a las diversas causas de maltrato y tortura al interior del centro
Under The Tree Miller, la psicologa realiza un reporte sobre que el dia 09 de agosto
del 2022, traslada al nifio junto a una persona de nombre “Francisco”, quien se
presentd ante ella como cuidador del Centro de Rehabilitacion Under The Tree A.C.,
a la Unidad Médico de Alta Especialidad Hospital de Pediatria Centro Médico
Nacional de Occidente del IMSS, para su cita con la paidopsiquiatra Liliana Gomez,
quien establecio la necesidad de que el adolescente A.D.O.l., fuera trasladado al
psiquiatrico San Juan de Dios Zapopan, por riesgo de autolesiones e ideas suicidas,
crisis presentada a partir de una Ilamada de su madre a la cual le expresa tener
pensamientos de muerte y ella le refiere “pues muérete”, y dado que la institucion
refiere que las visitas y llamadas son inconsistentes, sugiere que se le suspenda el
contacto con A.D.O.1.

A.D.O.l estuvo hospitalizado del 09 al 18 de agosto del 2022, en dicho centro
psiquiatrico, el médico tratante refiere modificar riesgos psicosociales.

Observaciones: Las omisiones y negligencias de las personas operadoras del
sistema previamente mencionada, ante la violencia denunciada por A.D.O.l.,
implica una responsabilidad administrativa, penal e institucional. La salud fisica y
mental de A.D.O.1.,, se ha deteriorado significativamente hasta el punto de las
autolesiones e ideas suicidas. Su evolucidn negativa se ha gestado bajo la custodia
de UNDER THE TREE vy las omisiones del personal de la Procuraduria De los
Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes de Jalisco, asi como la fiscalia general del
mismo estado.

A.D.O.1., ha sido visto institucionalizado desde su infancia (10 afios) y el inicio de
su interaccion con el sistema de atencion a la violencia contra nifios, adolescentes y
personas con discapacidad.

Se desconoce cudl ha sido el tratamiento que UNDER THE TREE ha seguido para
laintervencion con A.D.O.lI. Se evidencia que las condiciones al interior potenciaron
el riesgo de conductas violentas autolesivas o0 en contra de terceros.

El 18 de marzo de 2024 se recibi6 en la Oficialia de Partes de esta defensoria
publica el escrito firmado por Walter Valle Aguayo, abogado adscrito a la
PPNNA JAL, através del cual rindio su informe de ley en el que sefialo:

[...]JEN contestacion a su oficio nimero 203/2024-V1, recibido en esta Procuraduria
de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Jalisco, el dia 01
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oficio a rendir mi informe de Ley, por lo que le manifiesto que no es cierto el acto
reclamado, ello en virtud de que si bien es cierto que la quejosa comparecié en
diversos dias a las oficina de la Procuraduria de Proteccion de Nifas, Nifios y
Adolescentes, y en una de ellas comento lo relativo a los golpes que dice recibio su
hijo, pero lo cierto es que si se investigo con el encargado de Under the Tree, el C.
Héctor Adrian Ibafiez Borrayo, a quien por llamada telefonica, se le solicito
informara si A.D.O.l. habia sido golpeado por personal a su cargo, lo cual comento
que nuestro pupilo golpeo a otro adolescente compafiero, el cual le contesto la
agresion, mismo que fueron separados en cuanto se dieron cuenta los encargados de
la casa hogar, a lo que agregd que A.D.O.1. es muy agresivo y solia molestar a mas
compafieros, motivos por los que no se presentd denuncia alguna, en virtud de que
se tomo la determinacion de cambiarlo de albergue y se llegara a buenos términos
con su compafiero de casa hogar, conforme a lo establecido en los articulos 18, 94
y 128 en la Ley Nacional de las Nifias, Nifios y Adolescentes, y que al ser A.D.O.l.
el que inicia las agresiones seria afectado como imputado en una denuncia;
asimismo, se manifiesta que no es cierto lo relativo a que no habia presupuesto para
medicinas, ya que las medicinas siempre han sido suministradas por el Instituto
Mexicano del Seguro Social, tal y como se aprecia en las citas médicas. Anexo la
constancia telefonica realizada por el de la voz, relativa a la investigacion de los
sucesos, asi mismo, sefialo como testigo para reforzar lo anterior al C. Héctor Adrian
Ibafiez Borrayo, a quien me comprometo a presentarlo el dia y hora que tenga a
designar para el desahogo de dicha prueba. Finalmente, solicito se tenga haciendo
mias las copias certificadas acompafiadas en diversos oficios de la Procuraduria de
Proteccion.

Al gue acomparfié copia de una constancia telefénica del 8 de abril de 2022,
suscrita por Walter Valle Aguayo, jefe de custodia institucional de la PPNNA
JAL en la que sefialo:

..hago constar que realice una llamada telefonica al nimero [...] que pertenece al
C. Héctor Adrian Ibafiez Borrallo, a quien se le preguntd la situacion actual de
A.D.O.1., ya que manifestd que lo habia golpeado un cuidador de la casa hogar a su
cargo, a lo que contesto que " lo que sucedio Lic., es que A.D.O.l., inicio una rifia
con un comparfiero, ya que lo habia estado molestando y le respondio las molestias
y lo golpeo en el ojo, cuando mi cuidador en turno se dio cuenta los separo”, siendo
todo que tenia que manifestar de lo acontecido agregando que A.D.O.l. suele tener
la actitud de molestar a sus comparieros; por lo que se dio por terminada la
Ilamada...

I11. Evidencias del caso 1
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De las constancias que integran el presente expediente, tienen especial® Dol Humanos

Jalisco

relevancia las siguientes:

1. Instrumental de actuaciones, consistente en la queja que por comparecencia
presentd V11 a su favor y a favor de VD1 en contra de personal de la PPNNA
ZAPOPAN, (descrita en el punto 1, del apartado de Antecedentes y Hechos,
visible a fojas 2 y 3 del expediente de queja).

2. Documental Publica, consistente en la informacion que rinde en auxilio y
o] ElooleWlelgl[NO.151] ELIMINADO Servidor (a) Publico [100]SsEIENr:lel)
Institucional en funciones de la PPNNA ZAPOPAN, (descrita en el punto 2, del
apartado de Antecedentes y Hechos, visible a foja 9 del expediente de queja).

3. Documental Publica, consistente informe de ley

N =R N eIe Vi W 8|, abogada adscrita a la Unidad las Aguilas

de laPPNNA ZAPOPAN, (descrita en el punto 3, del apartado de Antecedentes
y Hechos visible a foja 11 del expediente de queja).

4. Documental Publica relativa a la constancia realizada por
[No.153] ELIMINADO Servidor _(a) Publico [100]BEINETIICRCEIE
abogado de la PPNNA ZAPOPAN, (descrita en el punto 4, del apartado de
Antecedentes y Hechos, visible a foja 12 del expediente de queja).

5. Instrumental de actuaciones, consistente en la constancia del 21 de julio de
2022, realizada por personal de esta defensoria publica (descrita en el punto 5,
del apartado de Antecedentes y Hechos, visible a foja 20 del expediente de

queja).
6. Instrumental de actuaciones, consistente en la segunda constancia realizada
el 21 de julio de 2022, por personal adscrito a esta defensoria publica (descrita

en el punto 6, del apartado de Antecedentes y Hechos, visible a foja 22 del
expediente de queja).

7. Documental publica consistente en el oficio/PPNNA/AG/1318/2022 a través
de la informacion que rinde informe Maria Raquel Arias Covarrubias, Delegada
de la PPNNA ZAPOPAN, (descrita en el punto 7, del apartado de Antecedentes
y Hechos, visible a foja 24 del expediente de queja).

8. Documental consistente en copia de la historia clinica del 13 de julio de 2022,
expedida a VD1 suscrita por |[\eREsr IS L\ INVANBIORRSTETRvi e o]
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VL [ EN0) |, trabajadora social adscrita a la Unidad Las Aguilas de |
PPNNA ZAPOPAN, (descrita en el punto 8, del apartado de Antecedentes y
Hechos, visible a fojas 25 y 26 del expediente de queja).

9. Documental consistente en la informacién del Centro de Tratamiento de
Conductas Autodestructivas CreeSer A.C del 23 de junio del 2022, (descrita en
el punto 9, del apartado de Antecedentes y Hechos, visible a foja 30 del
expediente de queja).

10. Documental publica consistente en el oficio/PPNNA/1691/2022 mediante
el rinde informacién Maria Raquel Arias Covarrubias, Delegada de la PPNNA
ZAPOPAN, (descrita en el punto 10, del apartado de Antecedentes y Hechos,
visible a foja 37 del expediente de queja).

11. Documental consistente en el informe elaborado por la profesional en
psicologia del centro denominado Alma Libre Tratamiento para las Conductas
Autodestructivas y Rehabilitacion para la Mujer A.C., del 19 de agosto 2022,
(descrita en el punto 11, del apartado de Antecedentes y Hechos, visible a foja
38 del expediente de queja).

12. Documental publica consistente en copia simple de la NOTA DE
EGRESO/RESUMEN CLINICO del 19 de agosto de 2022, suscrito por la
ylelfe=l[N0.155] ELIMINADO Servidor (a) Publico [100]mYElI{e=YeClET{EE!
de Paidopsiquiatria del Antiguo Hospital Civil de Guadalajara, (descrita en el
punto 12, del apartado de Antecedentes y Hechos, visible a fojas 39 y 40 del
expediente de queja).

13. Instrumental de actuaciones consistente en la constancia realizada por
personal de este organismo el 14 de septiembre del 2022 (descrita en el punto
12, del apartado de Antecedentes y Hechos, visible a foja 41 del expediente de

queja).
14. Documental publica consistente en el oficio/PPNNA/AG/1867/2022 en la
que rindid informacién Maria Raquel Arias Covarrubias, Delegada de la

PPNNA del municipio de Zapopan, (descrita en el punto 14, del apartado de
Antecedentes y Hechos, visible a foja 44 del expediente de queja).

15. Documental puablica relativa al OFICIO: /AG. OPERATIVA/14960/2022,

del 21 de julio de 2022, suscrito por |[\{efEsTe) M= ML\ INVANBI@RNST] Vi o (o]F
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) ITo M EK00]|, agente del Ministerio Pablico (descrito en el punto 15, de
apartado de Antecedentes y Hechos, visible a foja 58 del expediente de queja).

16. Documental publica consistente en el oficio CGJ/ L46357/2022 del 15 de
agosto de 2022, suscrito por el Mtro.
, Jefe del Departamento de Unidades Hospitalaria del
Organismo Publico Descentralizado Hospital Civil de Guadalajara (descrita en
el punto 16, del apartado de Antecedentes y Hechos, visible a foja 60 del
expediente de queja).

17. Documental publica consistente en copia del oficio 257/CAIMM/2022,;
dirigida al Coordinador General Juridico OPD Hospital Civil de Guadalajara;
suscrito por el Dr. Everardo Rodriguez Franco, Secretario Técnico, Comité de
Apoyo Integral Al Menor Maltratado, (descrita en el punto 17, del apartado de
Antecedentes y Hechos, visible a foja 61 del expediente de queja).

18. Documental publica consistente en la copia del Resumen Clinico del area
de Paidopsiquiatria del Hospital Civil De Guadalajara del Antiguo Hospital
Civil De Guadalajara "Fray Antonio Alcalde™, Division De Pediatria, Servicio
de Paidopsiquiatria (descrita en el punto 18, del apartado de Antecedentes y
Hechos, visible a foja 62 del expediente de queja).

19. Documental del acuse de la denuncia presentada por Maria Raquel Arias
Covarrubias en su caracter de Delegada Institucional de la PPNNA ZAPOPAN,
recibida en la Oficialia de Partes de la Fiscalia del Estado el 18 de agosto de
2022 (descrita en el punto 19, del apartado de Antecedentes y Hechos, visible a
fojas 63 y 64 del expediente de queja).

20. Documental publica consistente en el oficio PPNNA/AG/1780/2022
suscrito por Maria Raquel Arias Covarrubias en su caracter de Delegada
Institucional de la PPNNA ZAPOPAN dirigido a Maria Castellanos Lopez,
Directora de Comunidad Terapéutica Fortaleza De Vida, A.C. del 29 de
septiembre de 2022, (descrita en el punto 20, del apartado de Antecedentes y
Hechos, visible a foja 66 del expediente de queja).

21. Documental publica consistente en el oficio 277/PPNNA/2023 firmado por
Maria Raquel Arias Covarrubias, Delegada de la PPNNA ZAPOPAN, (descrita
en el punto 21, del apartado de Antecedentes y Hechos, visible a fojas 74 y 75
del expediente de queja).
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22. Instrumental de actuaciones consistente en la constancia realizada po
personal de este organismo el 10 de abril de 2023 (descrita en el punto 22, del
apartado de Antecedentes y Hechos, visible a foja 73 del expediente de queja).

23. Instrumental de actuaciones consistente en la constancia realizada el 20 de
junio de 2023 por personal de esta defensoria publica (descrita en el punto 23,
del apartado de Antecedentes y Hechos, visible a foja 77 del expediente de

queja).

24. Instrumental de actuaciones consistente en la segunda constancia realizada
por personal de este organismo el 20 de junio de 2023, (descrita en el punto 24,
del apartado de Antecedentes y Hechos, visible a foja 78 del expediente de

queja).

25. Instrumental de actuaciones consistente en el acta circunstanciada del 21 de
junio de 2023, elaborada por personal adscrito a la Comision Estatal de
Derechos Humanos en la que manifestaron que se presentaron en las oficinas
de la Delegacion Institucional de la PPNNA ZAPOPAN, (descrita en el punto
25, del apartado de Antecedentes y Hechos, visible a foja 79 del expediente de

queja).
26. Documental publica consistente en el oficio/PPNNA/1415/2023 firmado
por Maria Raquel Arias Covarrubias, Delegada de la PPNNA ZAPOPAN,

(descrita en el punto 26, del apartado de Antecedentes y Hechos, visible a foja
82 del expediente de queja).

27. Documental publica del CONVENIO DE GUARDA Y CUIDADO No.
150/2023, del 9 de agosto de 2023, (descrita en el punto 27, del apartado de
Antecedentes y Hechos, visible a fojas 83, 84 y 85 del expediente de queja).

28. Documental publica consistente en el oficio/PPNNA/1762/2023 firmado
por Maria Raquel Arias Covarrubias, Delegada de la PPNNA ZAPOPAN del 4
de octubre del 2023 (descrita en el punto 28, del apartado de Antecedentes y
Hechos, visible a foja 93 del expediente de queja).

29. Instrumental de actuaciones consistente la constancia realizada por personal
de este organismo el 15 de febrero de 2024, (descrita en el punto 29, del
apartado de Antecedentes y Hechos, visible a foja 105 del expediente de queja).

30. Documental publica consistente en el oficio CGJ UH/804/2024 firmado por
N0.158] ELIMINADO Servidor (@) Publico [100 ]8R {Re 1N EIge:lgg [l 0]
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de Unidades Hospitalarias de la Coordinacion General Juridica del QPD:Pereshos fumancs

Jalisco

Hospital Civil de Guadalajara, (descrita en el punto 30, del apartado de
Antecedentes y Hechos, visible a foja 112 del expediente de queja).

31. Documental publica consistente en el informe de ley de
No0.159] ELIMINADO Autoridad Responsable [99]MEliE il NI

fojas 143y 144 del expediente de queja)

32. Documental publica consistente en el informe de ley

N0.160] ELIMINADO Servidor (a) Publico [100]|8C0 iGN (oo qeR:]
el punto 31, del apartado de Antecedentes y Hechos, visible a fojas 146 y147
del expediente de queja).

33. Documental publica consistente en el informe de ley de
No.161] ELIMINADO Servidor (a) Publico [100]8EUNAIEI e RNl gl-1gE:]
(descrita en el punto 32, del apartado de Antecedentes y Hechos, visible a foja
148 del expediente de queja).

34. Documental publica consistente en el informe de ley
[No.162] ELIMINADO Servidor (@) Publico [100]SEUNIEIg RN lEgE
(descrita en el punto 33, del apartado de Antecedentes y Hechos, visible a foja
149 del expediente de queja).

35. Documental publica consistente en el oficio PPNNA/919/2024 firmado por
Maria Raquel Arias Covarrubias, Delegada de la PPNNA ZAPOPAN, (descrita
en el punto 34, del apartado de Antecedentes y Hechos, visible a foja 166 del
expediente de queja).

36. Documental puablica consistente en el informe de ley de
N0.163] ELIMINADO Autoridad Responsable [99]RElslels:leER:To Mol g]r-We [N
PPNNA ZAPOPAN (descrita en el punto 35, del apartado de Antecedentes y
Hechos, visible a foja 169 del expediente de queja).

1VV. Evidencias del caso 2

De las constancias que integran el presente expediente, tienen especial
relevancia las siguientes:
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1. Instrumental de actuaciones, consistente en la queja presentada pof
comparecencia el 8 de febrero del 2023 por V12 a su favor y a favor de VD2 en
contra de la PPNNA JAL, (descrita en el punto 1, del apartado de Antecedentes
y Hechos, visibles a fojas 2 y 3 del expediente de queja).

2. Documental puablica consistente en el informe de ley rendido por
, abogada adscrita a la
Jefatura de Tutela Institucional de la PPNNA JAL (descrita en el punto 2, del
apartado de Antecedentes y Hechos, visible a foja 15 del expediente de queja).

3. Documental puablica consistente en el oficio DAFA/1323/2022 firmado por
Adriana Astorga Ledesma, Directora de Adopciones y Familia de Acogida de
la PPNNA JAL, (descrita en el punto 3, del apartado de Antecedentes y Hechos,
visible a foja 23 del expediente de queja) a traves del cual autoriza las
convivencias del adolescente con su progenitor.

4. Documental publica consistente en el oficio DAFA/03/2023 firmado por
Adriana Astorga Ledesma, Directora de Adopciones y Familia de Acogida de
la PPNNA JAL, mediante el cual autoriza las convivencias del adolescente con
su progenitora (descrita en el punto 4, del apartado de Antecedentes y Hechos,
visible a foja 24 del expediente de queja).

5. Instrumental de actuaciones consistente en la constancia suscrita por personal
de este organismo el 8 de mayo de 2022, en la que V12 precisa su inconformidad
(descrita en el punto 5, del apartado de Antecedentes y Hechos, visible a foja
32 del expediente de queja).

6. Documental publica consistente en el oficio
N°14A601122153/DSAMPPIA/008, del 26 de enero de 2023, en el que se
expide “Reporte Médico” a VD2, (descrita en el punto 6, del apartado de
Antecedentes y Hechos, visible a foja 35 del expediente de queja).

7. Instrumental de actuaciones consistente en la constancia realizada por
personal de este organismo el 22 de agosto de 2023, en la que se entrevisto con
el adolescente (descrita en el punto 5, del apartado de Antecedentes y Hechos,
visible a foja 40 del expediente de queja)

8. Instrumental de actuaciones consistente en la constancia realizada el 24 de
agosto de 2023 por personal adscrito a esta defensoria publica consistente en la
visita realizada en el centro de rehabilitacion Under The Tree. (descrita en el
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punto 5, del apartado de Antecedentes y Hechos, visible a foja 47 del expedient
de queja).

9. Documental publica consistente en el informe de ley de Adriana Astorga
Ledesma, Directora de Adopciones y Familia de Acogida de la PPNNA JAL
(descrita en el punto 9, del apartado de Antecedentes y Hechos, visibles a fojas
83, 84, 85y 86 del expediente de queja).

10. Documental publica consistente en el expediente PPNNA/1221/2021, que
se integré a favor de VD2 en la PPNNA JAL (descrita en el punto 10, del
apartado de Antecedentes y Hechos, visible en anexo de expediente de queja).

11. Documental publica consistente en el oficio PPNNA/3188/2023-5, firmado
por Maria de Lourdes Sepulveda Huerta, Procuradora de PNNA JAL, (descrita
en el punto 13, del apartado de Antecedentes y Hechos, visible a foja 58 del
expediente de queja), a través del cual se pronuncia respecto a las medidas
cautelares solicitadas por personal de este organismo.

Documental  publica conS|stente en informe de ley
psncologa adscrita a la
PPNNA JAL a través del cual rinde su informe de | ley, (descrlta en el punto 14,
del apartado de Antecedentes y Hechos, visible a foja 61 del expediente de

queja).
13. Documental pablica consistente en el informe de ley de Laura Lilian Zufiiga

Vélez, abogada Adscrita a la PPNNA JAL (descrita en el punto 15, del apartado
de Antecedentes y Hechos, visible a foja 64 del expediente de queja).

14.  Documental pablica relativo al informe de ley de
No0.166] ELIMINADO Servidor i trabajadora social
adscrita a la Jefatura de Tutela de la Direccion de Adopciones y Familia de
Acogida de la PPNNA JAL, (descrita en el punto 16, del apartado de
Antecedentes y Hechos, visible a foja 67 del expediente de queja).

15. Opinion técnica elaborada con caracter de Amicus Curiae por los peritos del
Instituto Ciencia Aplicada, respecto al adolescente VD2 (descrita en el punto
17, del apartado de Antecedentes y Hechos, visible a fojas 119 a 158 del
expediente de queja).
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16. Documental publica consistente en el informe de ley de Walter Vallg Perelps Humanos

CO

Aguayo, abogado adscrito a la PPNNA JAL, (descrita en el punto 18, del
apartado de Antecedentes y Hechos, visible a foja 166 del expediente de queja).

17. Documental consistente en la constancia de llamada telefénica del 8 de abril
de 2022, suscrita por Walter Valle Aguayo, abogado adscrito a la PPNNA JAL,
(descrita en el punto 19, del apartado de Antecedentes y Hechos, visible a foja
165 vuelta del expediente de queja), respecto al incidente de rifia que tuvo el
adolescente.

I11. Fundamentacion y Motivacion

La CEDH tiene como finalidad esencial la defensa, proteccion, estudio y
divulgacion de los derechos humanos. Sus principios de actuacion se hallan
previstos tanto en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
como en la Constitucion del Estado de Jalisco, por lo que resulta competente
para conocer de las violaciones de derechos humanos, atribuidas tanto al
personal de la PPNNA ZAPOPAN y PPNNA JAL en el ejercicio de sus
funciones, de conformidad con los articulos 1 al 3y 4, fraccion I; 7y 8 de la
Ley de la Comision Estatal de Derechos Humanos; asi como 1, 109, 120y 121
de su Reglamento Interior.

Conforme a estas facultades, se examinan los motivos de inconformidad,
mismos que iniciaron con las quejas presentadas por VI1 y VI2, en el que
reclaman diversos actos cometidos en agravio de VD1 y VD2, respectivamente.
Este organismo precisa que los actos y omisiones a que se refiere esta
Recomendacion, atribuidos a personal de la PPNNA ZAPOPAN vy de la
PPNNA JAL, se analizan con pleno respeto de sus facultades legales y a su
jurisdiccion, con la finalidad de esclarecer la verdad historica de los hechos
investigados dentro de esta Recomendacion.

Por ello, y previo a iniciar con los razonamientos l6gicos juridicos es preciso
puntualizar que los derechos de la nifiez se encuentran sustentados en la
Convencion sobre los Derechos del Nifio. En esta Convencion se destinan 41
articulos a establecer definiciones, derechos y obligaciones de distinta indole en
relacion con la nifiez. En varios mas hace referencia a la obligacién del Estado
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y de otros actores de considerar el interés superior de las nifias, nifios y Pl Humanos

adolescentes, en el sentido de garantizarles la proteccion y el cuidado que sean
necesarios para su bienestar y la consecucion de sus derechos, para lo cual
deberan adoptarse las medidas legislativas, administrativas y de cualquier otra
indole. Ademas, existen distintos tratados internacionales adicionales que son
parte de la normativa aplicable en el Estado mexicano, en los que se reconoce
que todas las nifias y nifilos y adolescentes tienen derecho a medidas de
proteccion por parte de su familia, la sociedad y el Estado. Entre otros, se
encuentran los siguientes:

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

“Articulo 24.1. Todo nifo tiene derecho, sin discriminacion alguna por motivos
de raza, color, sexo, idioma, religion, origen nacional o social, posicion
econdémica 0 nacimiento, a las medidas de proteccion que su condicion de
menor requiere, tanto por parte de su familia como de la sociedad y del Estado”.

Convencion Americana sobre Derechos Humanos o Pacto de San José de Costa
Rica establece:

“Articulo 19. Todo nifio tiene derecho a las medidas de proteccion que su
condicién de menor requiere por parte de su familia, de la sociedad y del
Estado.” La proteccion especial de nifios y nifias implica que el Estado,
mediante sus distintos 6rganos, debe aplicar todas las medidas posibles para
protegerlos.

Por su parte, la Corte Interamericana de Derechos Humanos ha establecido que
el articulo 19 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos (relativo
al derecho a la proteccion especial) “debe entenderse como un derecho
adicional, complementario, que el tratado establece para seres que por su
desarrollo fisico y emocional necesitan de proteccion especial.”

De acuerdo con dicho 6rgano, si bien cualquier violacion de derechos humanos
es alarmante, en casos donde las victimas sean nifias, nifios o adolescentes, ello
sera mas preocupante.
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Mexicanos establece que el Estado proveera lo necesario para propiciar el
respeto a la dignidad de la nifiez y el pleno ejercicio de sus derechos (entre ellos
se encuentra la satisfaccion de sus necesidades de alimentacion, salud,
educacion y sano esparcimiento para su desarrollo integral), ademéas de que
otorgara las facilidades para que los particulares coadyuven al cumplimiento de
esos derechos.

En el &mbito local el articulo 4° de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco
se complementa y clarifica la recepcion y aplicacion del derecho internacional
de los derechos humanos en el ambito interno, ya que de manera literal reconoce
como parte del catalogo de derechos los contenidos en los diversos instrumentos
internacionales que el gobierno federal haya suscrito y ratificado, tal como se
desprende de la siguiente cita:

Articulo 4. [..] Se reconocen como derechos de los individuos que se
encuentren en el territorio del Estado de Jalisco, los que se enuncian en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como los
contenidos en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, proclamada
por la Asamblea General de las Naciones Unidas y los tratados, convenciones
0 acuerdos internacionales que el Gobierno Federal haya firmado o de los que
celebre o forme parte.

Al respecto el Comité de los Derechos del Nifio, sefialé en su Observacion
General 14:

“La plena aplicacion del concepto de interés superior del nifio exige adoptar un

enfoque basado en los derechos, en el que colaboren todos los intervinientes, a
fin de garantizar la integridad fisica, psicoldgica, moral [...] del nifio y
promover su dignidad humana [...].”*

Por ultimo, la CIDH ha establecido que los nifios y nifias tienen derechos
especiales a los que corresponden deberes especificos por parte de la familia, la
sociedad y el Estado. Ademas, su condicion exige una proteccion especial que

4 Tesis constitucional “Derechos de las nifias, nifios y adolescentes. el interés superior del menor se erige como
la consideracién primordial que debe de atenderse en cualquier decisidon que les afecte”. Semanario Judicial
de la Federacion, 6 de enero de 2017, y registro: 2013385.
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debe ser entendida como un derecho adicional y complementario a los demas’

derechos que la Convencion reconoce a toda persona.’ La prevalencia del
interés superior del nifio debe ser entendida como la necesidad de satisfaccion
de todos los derechos de la infancia y la adolescencia, que obliga al Estado e
irradia efectos en la interpretacion de todos los demas derechos de la
Convencion cuando el caso se refiera a menores de edad.® Asimismo, el Estado
debe prestar especial atencion a las necesidades y los derechos de las presuntas
victimas en consideracién a su condicion de nifias, como mujeres que
pertenecen a un grupo en una situacion vulnerable.”

En este tenor, el interés superior de la nifiez debe ser materializado en todos los
ambitos en que se desarrollen y convivan las nifias, nifios y adolescentes, lo que
se traduce en la obligacion que tienen los padres, tutores, autoridades y
servidores publicos que directa o indirectamente intervengan en su desarrollo
para satisfacer de manera integral sus derechos, por lo que cualquier decision
de la autoridad debe de estar dirigida a lograr su bienestar en todos los aspectos
de su vida.

En consecuencia, la transgresion a los derechos de la nifiez, consiste en toda
accion u omisioén indebida por la que se vulnere cualquiera de los derechos
humanos, especialmente definidos y protegidos por el ordenamiento juridico,
que sea realizada de manera directa por una autoridad o servidor publico, por la
que se dafie o ponga en peligro la vida, la salud, la integridad fisica, moral o
intelectual a una persona menor de dieciocho afos.

Ahora bien, de los hechos y evidencias documentadas en los expedientes de
queja, este organismo publico protector de derechos humanos determina que el
personal de la PPNNA ZAPOPAN y PPNNA JAL en el ejercicio de su funcion

5 Cfr. Condicidn Juridica y Derechos Humanos del Nifio. Opinién Consultiva OC-17/02 de 28 de agosto de
2002. Serie A No. 17, parrafos. 53, 54 y 60; Caso de los Hermanos Gémez Paquiyauri Vs. Perud. Fondo,
Reparaciones y Costas. Sentencia de 8 de julio de 2004. Serie C No. 110, parr. 164, y Caso de las Nifias Yean y
Bosico Vs. Republica Dominicana. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 8
de septiembre de 2005. Serie C No. 130, parr. 133.

6 Cfr. Condicién Juridica y Derechos Humanos del Nifio, supra nota 417, parrs. 56, 57 y 60 y Caso de las Nifias
Yean y Bosico Vs. Republica Dominicana, supra nota 417, parr. 134.

7 Cfr. CEDAW, Recomendacion general 24: La mujer y la salud, 20° periodo de sesiones, A/54/38/Rev.1,
1999, parr. 6 y Caso de las Nifias Yean y Bosico Vs. Republica Dominicana, supra nota 417, parr. 134.
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transgredieron el derecho de la y el adolescente (institucionalizado) a vivir ef ereflos Humanos

Jalisco

condiciones de bienestar y a un sano desarrollo integral, a los derechos a la
legalidad y seguridad juridica por el incumplimiento de la funcién pdblica, a la
integridad y seguridad personal; y respecto a VD1 se le lesion6 ademas el
derecho de las nifias y mujeres a una vida libre de violencia.

En atencidn a lo anterior, se precisa de manera detallada los hechos y omisiones
violatorios de derechos humanos que se trasgredieron en agravio de VD1 y
VD2:

Violacion al derecho de las y los adolescentes (institucionalizados) a vivir en
condiciones de bienestar y a un sano desarrollo integral

La convencion de los Derechos del Nifio al respecto refiere:

Articulo 3

[...]

2. Los Estados Partes se comprometen a asegurar al nifio la proteccion y el
cuidado que sean necesarios para su bienestar, teniendo en cuenta los derechos
y deberes de sus padres, tutores u otras personas responsables de él ante la ley
y, con ese fin, tomaran todas las medidas legislativas y administrativas
adecuadas.

3. Los Estados Partes se aseguraran de que las instituciones, servicios y
establecimientos encargados del cuidado o la proteccion de los nifios cumplan
las normas establecidas por las autoridades competentes, especialmente en
materia de seguridad, sanidad, nimero y competencia de su personal, asi como
en relacion a una supervision adecuada.

El articulo 20
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1. Los nifios temporal o permanentemente privados de su medio familiar, o cuy@ Pere;lis Humanos
interés superior exija que no permanezcan en ese medio, tendran derecho a la
proteccion y asistencia especiales del Estado

2. Los Estados Partes garantizaran, de conformidad con sus leyes nacionales,
otro tipo de cuidado para esos nifios

3. [...] la colocacion en instituciones adecuadas de proteccion de menores.

Por su parte, la Ley General de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes
establece:

Articulo 10.

En la aplicacion de la presente Ley se tomaran en cuenta las condiciones
particulares de nifias, nifios y adolescentes en los diferentes grupos de
poblacion, a fin de proteger el ejercicio igualitario de todos sus derechos. [...]

Las autoridades federales de las entidades federativas, municipales y de
demarcaciones territoriales de la Ciudad de Meéxico, en el ambito de sus
respectivas competencias, adoptaran medidas de proteccién especial de
derechos de nifias, nifios y adolescentes que se encuentren en situacion de
vulnerabilidad [...]

Articulo 43. Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a vivir en un medio
ambiente sano y sustentable, y en condiciones que permitan su desarrollo,
bienestar, crecimiento saludable y armonioso, tanto fisico como mental,
material, espiritual, ético, cultural y social.

Articulo 44. Corresponde a quienes ejerzan la patria potestad, tutela o guarda y
custodia de nifias, nifios y adolescentes, asi como a quienes los tengan bajo su
atencion y cuidado, la obligacion primordial de adoptar practicas de crianza
positiva y de proporcionar, dentro de sus posibilidades y medios econémicos,
las condiciones de vida suficientes para su sano desarrollo [...].
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Articulo 116 Corresponden a las autoridades federales y locales de manerg Perefls Humanos

Jalisco

concurrente las atribuciones siguientes:

[...]

IV. Adoptar medidas de proteccién especial de derechos de nifias, nifios y
adolescentes que se encuentren en situacion de vulnerabilidad [...] discapacidad
[...] u otros que restrinjan o limiten sus derechos.

En Jalisco, la Ley de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes en el
Estado cita:

Acrticulo 8. Son derechos de nifias, nifios y adolescentes:

[...]

VII. A vivir en condiciones de bienestar y a un sano desarrollo integral;

[...]

XXV. La proteccion y la asistencia social cuando se encuentren en condiciones
de vulnerabilidad;

Avrticulo 33. Corresponde en principio y directamente a quienes ejerzan la patria
potestad, tutela o guarda y custodia de nifias, nifios y adolescentes proporcionar
dentro de sus posibilidades, las condiciones de vida suficientes para su
desarrollo integral, el que incluye entre otras cosas, bienestar fisico, mental,
material, espiritual, ético, cultural y social; en general, un crecimiento saludable
y armonioso. Las autoridades, en el &mbito de sus respectivas competencias,
realizaran las acciones necesarias para coadyuvar al cumplimiento de dicho fin.

Articulo 59. Nifas, nifios y adolescentes tienen derecho a ser sujetos de
proteccion, atencion y asistencia social por parte de sus padres o tutores y de las
autoridades correspondientes.

Articulo 60. El derecho al que se refiere el articulo anterior se garantizara para
quienes se encuentren en las siguientes condiciones de vulnerabilidad:

[...]
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DlscapaCIdad de l)knj’\ll]fl‘:cl:{]un] anos

[...]

XIV. Los que carece [sic] de los cuidados parentales y se encuentren en
instituciones de acogimiento o albergues destinados para este fin;

Acrticulo 65. Quienes ejercen la patria potestad o la guarda y custodia de una
nifa, nifio o adolescente, independientemente de que vivan o0 no en el mismo
domicilio, deben dar cumplimiento a las siguientes obligaciones de crianza:

[...]

IV. Prever que los espacios en donde se desarrollen las nifas, nifios y
adolescentes, asi como la informacion a la que tengan acceso, estén libres de
violencia y ofrezcan seguridad y respeto a la integridad fisica y psicologica;

XI. Vigilar permanentemente que se preserve el goce y ejercicio de los derechos
de nifias, nifos y adolescentes

Articulo 66. Quienes ejercen la patria potestad, tutela o guarda y custodia de
nifias, nifios y adolescentes, ademas de las obligaciones de crianza tienen las
siguientes:

[...]

V. Protegerles contra toda forma de violencia, maltrato, perjuicio, dafio,
agresion, abuso, venta, trata de personas y explotacion;

Por lo que el bien juridico tutelado es el bienestar y el sano desarrollo integral,
el sujeto activo son las nifias, nifios y adolescentes y el sujeto pasivo son las
autoridades o servidores publicos que omiten crear o implementar politicas
publicas que proporcionen una mejor calidad de vida.

Por su parte, la real academia espafiola define bienestar y vulnerable de la
siguiente manera:
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b|enestar de Derechos ‘H umanos

Jalisco

De bien y estar

1. m. Conjunto de las cosas necesarias para vivir bien.

2. m. Vida holgada o abastecida de cuanto conduce a pasarlo bien y con
tranquilidad.

3. m. Estado de la persona en el que se le hace sensible el buen funcionamiento

de su actividad somatica y psiquica.
Sin.:  felicidad, dicha?, ventura, placer?, placidez, tranquilidad.
Ant. ¢ malestar®

vulnerable
Del lat. Tardio vulnerabilis y este del lat. Vulnerare herir y bilis -ble.

1. Que puede ser herido o recibir lesion, fisica o moralmente.®

ARG CeeMINO.167] ELIMINADO nombre particular [104 |NR:TER= o [glor4:!

puntualiza que la vulnerabilidad, no es una condicidn personal, es decir, no se
trata de la caracteristica de un ser humano. Las personas no son por si mismas
“vulnerables”, “débiles” o “indefensas”, sino que, por una condicion particular,
se enfrentan a un entorno que, injustamente, restringe o impide el desarrollo de
uno o varios aspectos de su vida, quedando sujetas a una situacion de
vulnerabilidad y, por tanto, a un mayor riesgo de ver sus derechos afectados. En
otras palabras, ni las personas ni los grupos son en si mismos “vulnerables”,
sino que pueden estar sujetos a condiciones de vulnerabilidad, y son esas
condiciones las que los situan en desigualdad de oportunidades frente a los
demas y limitan o impiden el pleno ejercicio de sus derechos. *°

En ambos casos, VD1 y VD2, se encontraban bajo el cuidado y proteccion del
personal del servicio publico municipal y del Estado, respectivamente, los
cuales, como se cito con antelacion debian de garantizarles la totalidad de sus
derechos humanos, en atencién a la amplia proteccién legal que México se
obligd con NNA en ordenamientos internacionales, federales, estatales y

8 https://dle.rae.es/bienestar
% https://dle.rae.es/vulnerable?m=form

10 L ara Espinoza, [[eREEIMERLY NN o oM ool o i eElgule I EI MM B[, Grupos en situacidn de vulnerabilidad,

Coleccion de Textos sobre Derechos Humanos, México, CNDH, 2013, pag. 26
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bienestar y a un sano desarrollo integral, tomando en consideracion ademas que
ambos adolescentes presentaban discapacidad psicosocial, por lo que requerian
una proteccion especializada, situacion que no ocurrio.

En lo que concierne a VD1 cabe sefalar que, cuando se encontraba bajo el
cuidado y proteccion de la PPNNA ZAPOPAN estuvo albergada en 16
estancias, tres de ellas fueron estancias relativas a garantizar su derecho a la
proteccion a la salud, siendo el Hospital Civil “Fray Antonio Alcalde”, Instituto
Jalisciense de Salud Mental (SALME) y el Hospital San Juan de Dios, en el
primero de ellos, sufrio un abuso sexual por parte del vigilante del citado
nosocomio, ademas de que la tuvieron aislada por lo que con tales acciones y
omisiones del personal de salud, transgredieron los derechos humanos de la
adolescente, hecho que, se encuentra ampliamente documentado (Caso 1,
evidencia 16 y18, a foja 60 y 62 del expediente de queja), afectacion que, por
su trascendencia, se detallara de manera amplia en el derecho a las nifias y
mujeres a una vida libre de violencia.

Respecto a los demas centros de asistencia o albergues que habité VD1 de igual
manera fueron espacios no adecuados a su perfil, ya que no contaban con
personal especializado que pudiera acompafiarla y potencializarla en la
discapacidad psicosocial que presentaba, lo que provocaba que no pudiera estar
en armonia con las y los residentes de los diversos centros de asistencia social,
lo anterior se acredita con los reportes que para tal efecto se elaboraron respecto
a su conducta en los que precisaban las agresiones que sufrié y que ocasiono
tanto a las residentes y cuidadoras, solicitando su de egreso, por no tener las
herramientas para contenerla, de la historia clinica (caso 1, evidencia 8, fojas
25y 26 se hace constar:

. 05 DE DICIEMBRE DE 2021: El centro de rehabilitacion Under The Tree envia
reporte psicoldgico del mes de noviembre de 2021 en donde informa: "que [...] se
cortd por no querer saber de la comunidad y los problemas de sus compafieras... trata
de manipular su entorno y decisiones del lugar por medio del cutting...".

[...]
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psicoldgico del mes de enero de 2022 en dénde informa: "que M.J. mientras realizaba
su servicio se tomo cloro y presentaba malestar estomacal, comenta haberlo tomado
para llamar la atencion...”

[...]
30 DE MAYO DE 2022: Informa via telefonica la directora del Centro de

Rehabilitacion Creeser que la adolescente |[\[oRste] m=1M Y INVANBI@RVATw (70 KE

presento crisis actuando de forma agresiva con sus compafieras y auto agrediéndose,
por lo que se le debid utilizar maniobras de contencion...

De la escucha del 10 de febrero de 2022 que tuvo VD1 con la psicologa de la
PPNNA ZAPOPAN, le manifestd que no le gustaba el albergue al que fue
asignada debido a que una nifia la tocaba, por lo que le pidio la regresaran con
sus papas (expediente PPNNA foja 81) y fue egresada de dicho centro el 5 de
abril de 2022, sin advertir en el expediente 152/2021 que se hubiera hecho
alguna gestion para su salvaguarda (foja 150).

El 19 de julio de 2022, fue informado personal de la PPNNA ZAPOPAN que
VD1 abandono el albergue CLIDE, por la puerta principal, el mismo dia, se
presentd la denuncia correspondiente por parte de Maria Raquel Arias
Covarrubias, delegada de la PPNNA ZAPOPAN, solicitando la activacion de la
alerta amber (Foja 297).

Aunado a ello, VD1, no estuvo escolarizada de manera continua, derecho que
también dejo de garantizarle y se dejé de dar cumplimiento a la Observacion 4
La salud y el desarrollo de los adolescentes, en el contexto de la Convencion
sobre los Derechos del Nifio. Comité de Derechos del Nifio, que al efecto sefiala:

. 13. La escuela desempeiia una importante funciéon en la vida de muchos
adolescentes, por ser el lugar de ensefianza, desarrollo y socializacion. El apartado
1 del articulo 29 establece que la educacion del nifio debera estar encaminada a
“desarrollar la personalidad, las actitudes y la capacidad mental y fisica del nifio
hasta el maximo de sus posibilidades”. Ademas, en la Observacion general N° 1
sobre los propositos de la educacion se afirma que la educacion también debe tener
por objeto velar “por que ningtin nifio termine su escolaridad sin contar con los
elementos basicos que le permitan hacer frente a las dificultades con las que
previsiblemente topara en su camino”. Los conocimientos basicos deben
incluir...”la capacidad de adoptar decisiones ponderadas; resolver conflictos de
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forma no violenta; llevar una vida sana [y] tener relaciones sociales Perechos Humanos

Jalisco

satisfactorias...”. Habida cuenta de la importancia de una educacion adecuada en la
salud y el desarrollo actual y futuro de los adolescentes, asi como en la de sus hijos,
el Comité insta a los Estados Partes de conformidad con los articulos 28 y 29 de la
Convencién a: a) garantizar una ensefianza primaria de calidad que sea obligatoria
y gratuita para todos y una educacion secundaria y superior que sea accesible a todos
los adolescentes...

De la constancia de visita institucional del 17 de marzo de 2023, se realiz el
traslado de VD1 al Hospital Civil Fray Antonio Alcalde, debido a que manifesto
su deseo de quitarse la vida, tomando un cuchillo, se cortd en sus manos, por
haber quebrado vidrios (Caso 1, foja 539 y 540 del expediente)

Del expediente 152/2021 que se integro en la PPNNA ZAPOPAN se advirtio
de la ficha informativa del 3 de junio de 2023 que al encontrarse VD1 en el
Asilo de Nuestra Sefiora de Talpa, la encontraron somnolienta, fueron
informados que se tomé una caja de Fluoxetina, que las cuidadoras del lugar
trataron de quitarsela sin éxito, después se percataron que la caja se encontraba
vacia, se subi6 a una barda de donde queria aventarse (Caso 1 foja 613. 614 y
726 del expediente)

Ademas, cabe sefialar que el 23 de marzo de 2023 personal de psicologia que
acompafiaba a VD1 en su proceso terapéutico, sugiri6 mediante ficha
informativa a personal de la PPNNA ZAPOPAN que a VD1 le permitiera la
convivencia con sus progenitores en razon de que le favorecia al mostrar mayor
control en las reacciones agresivas que tenia, desde que tuvo contacto con su
familia (hoja 546 vuelta) observacion que no fue atendida e incluso se restringio
la convivencia (Caso 1 punto).

De la ficha informativa del 4 de abril de 2023, se aprecia que a VD1 la llevaron
a consulta médica externa en razén de que presentaba una herida en el dedo de
la mano, provocado por la mordedura de otra nifia.

Ficha informativa del 30 de junio de 2023, en la que, se advierte que VD1 tuvo
una sobredosis de medicamento, estando hospitalizada, lo que ocasiono que le
realizaran por sonda nasogastrica con carbon activado para la disminucién de la
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absorcion del toxico ingerido, VD1 no tolera la sonda y se la quita Foja 676 y: Derelios fumancs

Jalisco

676.

Con lo anterior, se tiene por demas acreditado, que el personal de la PPNNA
ZAPOPAN no le garantiz6 a VD1 el derecho a vivir en condiciones de
bienestar, ni le brindo el cuidado que requeria para un sano desarrollo integral,
al estar bajo su cuidado, ya que no se le garantizo la proteccion especial ni la
amplia proteccion a que tenia derecho, ya que lejos de mejorar en la salvaguarda
de sus derechos, fueron disminuyendo, tanto su salud mental, como fisica,
debido a las afectaciones sufridas en su integridad.

Respecto de VD2

El 23 de junio 2021 VD2 es ingresado al centro de asistencia social “Under The
Tree Miller A. C.”. para su resguardo como pupilo de la PPNNA JAL, el cual
de igual manera es un espacio para personas con problemas de adicciones, el
cual no era acorde a su perfil, ya que el presentaba un diagnostico de trastorno
por déficit de atencion con hiperactividad tipo combinado grave comérbido con
trastorno disocial grave, espacio que no le garantizaba el cuidado que requeria
para la afectacion que presentaba, ya que tal y como se sefialo, era un espacio
para personas con problemas de adicciones.

_marzo 2022 acudio
, psicloga adscrita a la
PPNNA JAL alas instalaciones del CAS Under the Tree Miller, con la finalidad
de trasladar a VD2 a su cita médica, advirtid que el adolescente presentaba
golpes en el pémulo y ojo derecho, fue informada por personal del CAS que el
adolescente se cayo de la litera, hace dos dias, lo que en su momento corroboro
VD2 y fue acompariado a su cita por el padrino del lugar de nombre José con la
finalidad de proporcionar algunos datos sobre la conducta de VD2 (Caso 2, foja
98 expediente ).
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El 13 de julio de 2022 en la entrevista que tuvo VD2 con
[No.170] ELIMINADO Autoridad_Responsable_[99] S IVEELEVHEELC
PPNNA JAL le informé que mintio cuando dijo que se cayo de la cama, que
fue golpeado por cuidadores y compafieros, advirtié la psicologa que VD2
presentaba heridas en ambas manos, le informo el adolescente, que el se las hizo
por lo cansado que se encontraba por la situacién en la que vivia en el albergue,
ya que no era la primera vez que lo agredian, ademas le informd, que los
castigos en el albergue eran muy pesados, ya que los esposaba, los hacian cargar
cubetas llenas de piedras durante una o dos horas bajo el sol.

Del expediente 130/2021 que se inicié por parte de la PPNNA JAL a favor de
VD2 no se advierte que se haya iniciado alguna investigacion o gestion respecto

que fue informado a
, psicologa adscrita, por
VD2, en el sentido de que fue golpeado por sus cuidadores, ademas de que
presentaba lesiones en sus manos, aclarandole el adolescente a la profesionista
que no soportaba estar viviendo en el albergue, que no era la primera vez que
lo agredian, aunado a los castigos que refirid, les imponian los cuales eran
pesados, del informe de ley que rindio la citada profesionista ni siquiera sefiald
la fecha en que se entrevistd con el adolescente y en consecuencia no refiere
alguna gestion que hubiera realizado en su beneficio, no obstante que fue
trasladado al hospital para su atencion y cuidado, volvié a ingresarlo al mismo
centro, egresandolo hasta el 8 de agosto de 2022, no tomando en cuenta la
escucha, el manuscrito que realizé por escrito VD2 de que fuera cambiado de
centro, si bien es cierto no refiere fecha, mas se encuentra agregado al
expediente 1221/2021 posterior a la escucha y a las recetas que fueron
expedidas a su favor con motivo de que la cita médica que tuvo, por lo que al
no realizar una investigacion y no cambiarlo de centro, causo una afectacion en
los derechos humanos del adolescente, al no brindarle un espacio seguro para
que lo habitara y con ello, dejo de garantizarle la amplia proteccién que debe
brindarle el Estado a sus pupilos.

El 24 de agosto del 2023 personal de esta CEDHJ llevé a cabo investigacion de
campo en el centro Under the Tree y el personal a su cargo reconocié que si fue
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violentado el adolescente cuando estaba albergado, pero manifestaron que fue Pereflis Humanos
otro interno el que lo hizo y que ellos ya habian arreglado ese asunto con la

PPNNA JAL por lo cual les extrafiaba que estuviera vigente la investigacion,

tal y como se sefial6 con antelacion era sabido de la afectacion que sufrio el
adolescente en el interior del albergue y no se realizo nada al respecto.

El 5 de septiembre de 2023 se solicité a Procuradora de Proteccion de Nifias,
Nifos y Adolescente en el Estado, en una de las medidas cautelares que esta
defensoria publica le solicitd, fue que en caso de que el adolescente continuara
en resguardado deberia ser en un centro adecuado a su perfil, ya que un centro
terapéutico para adicciones no era un lugar apropiado para garantizarle sus
derechos humanos, teniendo como respuesta el oficio PPNNA/3188/2023-5 en
el que preciso la Procuradora:

[..]

Segunda. En lo referente a buscar un albergue adecuado a su perfil del adolescente
[...] Ténganseme informado que nos vemos imposibilitados en cumplir dicha
solicitud toda vez que actualmente no existen albergues para adolescentes ni mucho
menos con el perfil que el adolescente presenta.

Con lo anterior, se hace evidente dos situaciones, una de ellas la violacion de
derechos humanos que sufrio el adolescente al estar bajo el cuidado de personal
de la PPNNA JAL, asi como la necesidad de que se adecue un centro de
asistencia social publico para adolescentes que tengan problemas de conducta,
psiquiatricos o discapacidad psicosocial que se encuentren bajo el cuidado de
los municipios y del Estado, ya que al no existir un centro con las citadas
caracteristicas, el Estado, esta discriminandolos al no brindarles un espacio que
les garantice la totalidad de sus derechos, ya que por su condicion lo requieren
de otra manera se les esta negando el al derecho de vivir en condiciones de
bienestar y un sano desarrollo integral, ya que debe ser un lugar que debera
como minimo reunir las caracteristicas que especifican las NOM- 032-SSA3-
2010, Asistencia social. Prestacion de servicios de asistencia social para nifios,
nifias y adolescentes en situacion de riesgo y vulnerabilidad y NOM-025-SSA2-
2014, Para la prestacién de servicios de salud en unidades de atencion integral
hospitalaria médico psiquiatrica, ya que un centro de asistencia regular no lo
contempla.
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La NOM- 032-SSA3-2010, Asistencia social, en lo que interesa establece:

[...]
4. Generalidades

4.1. La prestacion de servicios de asistencia social para nifios, nifias y
adolescentes en situacion de riesgo y vulnerabilidad, se llevara a cabo en:

4.1.1. Albergue permanente;

4.1.2. Albergue temporal;

4.1.3. Casa cuna;

4.1.4. Casa hogar;

4.1.5. Estancia Infantil;

4.1.6. Guarderia;

4.1.7. Internado; y

4.1.8. Cualquier otro Establecimiento o Espacio analogo

[...]

4.7. La prestacion de servicios de asistencia social estara orientada a:

4.7.1. Desarrollar la personalidad del nifio, nifia y adolescente para que conviva
con respeto y dignidad dentro de su entorno social,

4.7.2. Promover acciones y brindar experiencias que contribuyan al bienestar y
desarrollo de las facultades cognoscitivas de los nifios, nifias y adolescentes que
le lleven a su integracion social,

4.7.3. Otorgar atencion a nifios, nifias y adolescentes sustentada en principios
cientificos, éeticos y sociales.

4.7.4. Realizar actividades de cuidado y fomento de la salud fisica y mental,
4.7.5. Realizar actividades formativas o recreativas dirigidas a desarrollar las
capacidades fisicas y mentales de los nifios, nifias y adolescentes;

4.7.6. Fomentar una cultura de respeto a los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes;

4.7.7. Otorgar cuidado, proteccion y seguridad;
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4.7.8. Fomentar la inclusion de los nifios, nifias y adolescentes cor Pl Humanos

discapacidad, de acuerdo con las especificaciones de cada modelo de atencidn;
y

4.7.9. Para la atencion de nifios, nifias y adolescentes con discapacidad, el
personal encargado debe estar sensibilizado y capacitado en su ambito de
accion, debiendo contar con constancia u otro documento que demuestre su
preparacion.

Asi como dar cumplimiento a lo que establece el articulo 5 de la LNNA, en el
que refiere:

. toda persona que brinde atencion o servicio a nifias, nifios y adolescentes, debera
otorgarlo con calidad, respeto a la dignidad y calidez, conforme a la edad, desarrollo
evolutivo, cognoscitivo y madurez, respetando en todo momento sus derechos
consagrados en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en los
tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte...

Aunado a lo sefialado, se acreditd que tampoco, se le garantiz6 a VD2 su
derecho a la educacidn, ya que la mayoria en los centros terapéuticos que estuvo
no tienen acceso a la escolarizacion.

Con la finalidad de abundar en lo anterior, se realizd por parte del Instituto de
Ciencia Aplicada una opinion técnica en su calidad de AMICUS CURIAE de
la que se desprende:

[...] La violencia vivida por el adolescente VD2., no puede entenderse como un
incidente aislado que afecta Unicamente al adolescente en cuestion y a su familia,
sino como una violencia sistematizada, que parte de principios y premisas erroneas
sobre la discapacidad psicosocial y las personas que viven con estas, asi como las
condiciones estructurales generadas y sostenidas por los estados, las cuales terminan
por sostener y agravar las violencias contra esta poblacién. Estas condiciones ya
fueron identificadas en la region por medio de la sentencia de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos en el caso “Ximenes Lopes vs Brasil”, en la
cual se encuentra al Estado de Brasil responsable por graves violaciones a los
derechos humanos del sefior Damido Ximenes Lopes, quien era una persona con
discapacidad psicosocial que durante su estancia en un hospital de atencidn
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degradantes que culminaron en la muerte de la victima, hechos que no fueron
adecuadamente investigados por el Estado brasilefio, vulnerando asi su derecho a la
integridad personal y a la vida, ademéas de violar los derecho a las garantias
judiciales y a la proteccion judicial de sus familiares. [...]

[...]

Tras una exhaustiva revision de los acontecimientos en México desde 2018, se
evidencia que los Sistemas DIF, las Procuradurias Estatales de Proteccion a Nifios,
Nifas y Adolescentes, y Fiscalias Estatales, autoridades responsables de la
proteccion de menores y personas vulnerables, han enviado a cientos de nifios, nifias
y adolescentes con discapacidades a centros informales conocidos como
"albergues”, "refugios” o "anexos". Estos lugares carecen de condiciones minimas
de operacidn segun los estandares de proteccion civil, ademas de no poseer personal
competente, actualizado y que procure los derechos humanos de las personas bajo
su custodia, exponiendo a poblaciones en situaciones de riesgo, a incrementar su
situacion de vulnerabilidad.

En estas instalaciones, se observa una aglomeracién de personas en extrema
vulnerabilidad: nifios, nifias, mujeres, adolescentes, consumidores de sustancias,
personas en conflicto con la ley, con discapacidad social, sobrevivientes de violencia
y personas refugiadas, comparten su vida en condiciones inhumanas.

Lamentablemente, la falta de registros y expedientes oficiales del DIF a nivel
nacional y de las Fiscalias Generales Estatales dificulta conocer la cifra exacta de
afectados.

Se han registrado casos de esta naturaleza, en los estados de Morelos, Ciudad de
México, Chihuahua, Michoacan, Aguascalientes, Colima, San Luis Potosi, Tabasco
y el Estado de México, asi como en Jalisco.

La ruta hacia estos lugares implica la participacién, omisiones y negligencias del
personal. Las decisiones negligentes de estas instituciones ponen en peligro a
infantes y personas con discapacidad, enviandolos a sitios donde se han
documentado casos de maltrato, explotacion y tortura.

Las instituciones oficiales toman estas decisiones sin realizar seguimiento alguno,
evitan cualquier tipo de supervision, no establecen o cuentan con mecanismos
eficientes de denuncia ante los maltratos detectados dentro de los centros, o bien,
pretenden encubrir los maltratos, violencia y tortura que le ocurre a los usuarios,
dentro de estos destinos.
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En general, se evidencia un notable deterioro fisico y mental en estas poblaciones’ D”uh;‘\ Humanos

Jalisco

durante su estadia en estos centros, que no cumplen con estandares ni licencias. Es
relevante sefialar que las violaciones a los derechos humanos, especialmente en
personas con discapacidad, incluyen maltrato, explotacion, trata de personas y
condiciones de vida degradantes.

[...]

El impacto de estas violencias, particularmente en nifios, nifias y adolescentes, que
a su vez son personas con discapacidad, las repercusiones se extienden con dafios
altamente letales. Segln un reportaje en La Revista Proceso (Cerbon & Mendoza,
2023), en Aguascalientes, personas con discapacidad fueron internadas en lugares
sin supervision, condiciones o verificacion de las cualificaciones del personal,
donde las victimas vivieron violencia sexual, castigos fisicos, ingesta forzosa de
medicamentos, privacion de agua y alimentos. La falta de atencion especializada
agrava sus condiciones y los deja en un estado de vulnerabilidad extrema.

[...]

Los DIF, a través de convenios, destinan recursos publicos para pagar a estos
centros, que operan sin licencias ni estandares adecuados. La falta de supervision,
seguimiento y mecanismos eficaces de denuncia permite la continuidad de estos
abusos. Urge la intervencion de especialistas en derechos humanos para garantizar
la proteccion y dignidad de estas personas vulnerables.

[..]

XIIl. 26 de agosto 2022
Numero de expediente: 130/2021

Nombre del remitente: Lic. Juan Pablo Morales Llamas

Cargo y adscripcion: Psicologo adscrito al Instituto de Innovacién en Psicoterapia
Sistémica SC.

ASUNTO: Dicho psicdlogo ve a VD2 en sesiones terapéuticas individuales desde
el dia 10 de junio del 2022, con una frecuencia semanal, rindiendo reportes de lo
trabajado.

En esta sesidn menciona A.D.O.l., que ha sido golpeado por el director del albergue

UNDER THE TREE MILLER, provocandole afectacion emocional y de
autoestima, teniendo lesiones autoinfligidas después de la agresion.

29 de diciembre 2022.
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La madre de VD2., hablé con el licenciado Walter Valle Aguayo, Jefe de Custodia Dereshios Humanos

Jalisco

de la Direccidn de Tutela de Derechos de la PPNNAJAL, quien le dice que, al
preguntarle a la persona que VD2 acusa de haberlo golpeado en UNDER THE
TREE MILLER, dicha persona del centro lo neg0, por lo que Walter Valle Aguayo
le dijo a la madre de VD2, que si su hijo fue el que provocé la agresion, no era culpa
de la otra persona haberlo golpeado, y que esto no era un delito, exigiéndole pruebas
para poner una denuncia contra el persona de UNDER THE TREE MILLER.

Observaciones: No hay evidencia dentro de la carpeta que se haya iniciado una
investigacion formal por la declaracion del nifio quien refiere violencia fisica y
psicoldgica dentro del centro UNDER THE TREE MILLER por parte de los
cuidadores.

Walter Valle Aguayo, Jefe de Custodia de la Direccion de Tutela de Derechos de la
PPNNAJAL, se una a la larga serie de servidores publicos que incurren en
negligencia, ante su deber de proteger y denunciar cualquier evento del que se
presuma violencia contra VD2

En la Opinion Consultiva OC-17/2002, la Corte IDH, ha precisado que el interés
superior de la nifiez implica que el desarrollo de las personas menores de edad
y el ejercicio pleno de sus derechos deben ser considerados como criterios
rectores para la elaboracion de leyes, reglamentos y todo tipo de programas o
planes dirigidos a esa poblacion. Las autoridades deben privilegiar el
cumplimiento de los derechos de la nifiez y adolescencia, incluso por encima de
los intereses de terceros.

[...] También refiere que el hecho de permitir que el sector privado preste servicios
o dirija instituciones, no reduce en modo alguno la obligacion del Estado de
garantizar el reconocimiento y la realizacion plenos de todos los derechos de todas
las nifias, nifios y adolescentes sometidos a su jurisdiccion, por ello, deben establecer
mecanismo 0 proceso permanente de supervision para velar porque todos los
proveedores publicos y privados de servicios los respeten y cumplan.

También las Directrices de Naciones Unidas para la Prevencién de la
Delincuencia Juvenil, conocidas como Directrices de RIAD, sefialan que el
internamiento de nifias, nifios y adolescentes en instituciones es una medida de
ultimo recurso que solo debe utilizarse cuando no exista un ambiente familiar
de estabilidad y bienestar; entonces se podra recurrir a los hogares de guarda y
la adopcion, opciones que, en la medida de lo posible deberan reproducir un
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ambiente familiar y crear en nifias, nifios y adolescentes un sentimiento de

permanencia.

El Comité de los Derechos del Nifio ha referido en su Observacion General No.
13, que en los casos en que las personas menores de edad carezcan de cuidador
principal o circunstancial el ““[...] Estado Parte estd obligado a responsabilizarse
como cuidador de facto del nifio o entidad que lo tiene a su cargo”.

Respecto a las nifias, nifios y adolescentes privados de cuidados parentales, el
Comité de Derechos Humanos de la ONU ha hecho hincapié en que las medidas
especiales de proteccion dirigidas a quienes carecen de un nucleo de cuidado,
deben desarrollarse en condiciones semejantes al medio familiar, para
garantizar su adecuado desarrollo.

La Corte IDH precisa que la ausencia o limitacion en el cumplimiento de las
responsabilidades primarias de las familias con relacion a las personas menores
de edad, las coloca en situaciones de especial vulnerabilidad que pueden afectar
al resto de sus derechos y su desarrollo integral; de ahi que el Estado debe
adoptar medidas especiales, adecuadas e iddneas para su salvaguarda, entre
ellas, generar un marco normativo, politicas pablicas, programas y servicios
apropiados, crear instituciones y organismos especializados y cualquier otra
medida necesaria para la proteccion de quienes se encuentran especialmente
expuestos a la vulneracion de sus derechos.

Para garantizar el derecho al desarrollo integral y bienestar de las nifias, nifios
y adolescentes residentes en centros de asistencia social, es indispensable el
control y supervision estatal permanente de los mismos. Al respecto, la
Comision y Corte Interamericana de Derechos Humanos, sostienen que es
necesario que los Estados asuman la vigilancia de las instituciones de cuidado
alternativo debido a que: 1) operan con su autorizacion, 2) se encuentran
obligados a velar por la integridad de los sujetos que atienden, y 3) en
consideracion a los supuestos de responsabilidad internacional del Estado en el

11 Comité de los Derechos Humanos, Observacién General No. 17, Derechos del Nifio, 1989, (art. 24), parrafo
6.
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Sistema Interamericano de Derechos Humanos, respecto a la proteccion yrPerehos Humanos
respeto a los mismos. Asi, la Comision IDH considera que:

“[...] el derecho a la proteccion, bienestar y desarrollo integral de los nifas, nifios y
adolescentes se constituye en un asunto de interés publico y que como tal, implica
el deber del Estado de desarrollar una adecuada regulacién de estos centros
[privados] de acogimiento e instituciones [...] La Comision considera que por
tratarse de nifios [nifias y adolescentes] bajo la tutela de un centro de acogimiento o
una institucién por decision de una autoridad estatal [...] el Estado se encuentra en
una posicion reforzada de garante respecto a éstos, en consideracion [...] al régimen
de sujecion o vinculacion especial en el cual el Estado ha situado al nifio [a]”.}?

La Corte IDH estima que los Estados tienen el deber de regular y fiscalizar las
instituciones de guarda, independientemente de su naturaleza publica o privada,

ya que

bajo la CADH los supuestos de responsabilidad comprenden los actos

de las entidades privadas que estan actuando con capacidad estatal, asi como
actos de terceros, cuando el Estado falta a su deber de regularlos y fiscalizarlos.

[...] A los Estados:

Tienen la obligacion de respetar y garantizar los derechos estipulados en la
Convencion, por tanto, implica la obligacion de asegurar que los proveedores de

servicios del sector privado operen de conformidad con sus disposiciones.

103.1.2 Deben establecer estandares sobre los servicios e instalaciones que ofrecen
las instituciones puablicas y privadas, de conformidad con la Convencién, y
establecer mecanismos de supervision adecuados, para evaluar que su operacion
atienda a los principios de no-discriminacion, interés superior de la nifiez y
adolescencia, derecho a la vida, supervivencia y desarrollo, y el derecho a expresar
sus opiniones y a que éstas sean tomadas en cuenta de acuerdo a su edad y grado de
madurez.

A los proveedores de servicios del sector privado:

El Comité les hace un llamado para respetar los principios y disposiciones de la
Convencién.

12 Comisién Interamericana DH, Informe sobre el “Derecho del nifio y la nifia a la familia, Op. cit., parrafos

324-325.
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internacionales.

Para que cuenten con mecanismos de autorregulacion como, por ejemplo, un cédigo
de ética para todo el personal y un mecanismo de expertos independientes para
vigilar su aplicacion.

El Comite de la Nifiez enfatiza que la limitacion de recursos no justifica que un
Estado parte no adopte ninguna de las medidas necesarias, o suficientes, para
proteger a los nifios. En consecuencia, se insta a los Estados parte a que adopten
marcos de coordinacion globales, estratégicos y con plazos definidos para la
atencion y la proteccion de las nifias, nifios y adolescentes. Para ello deben
establecer estandares para la atencion en pequefios grupos con calidad, atencion
individualizada y condiciones propicias para su desarrollo, y elaborarse
directrices nacionales basadas en las emitidas por la ONU.13

El Comité de los Derechos del Nifio ademas ha sefialado que los Estados deben
garantizar que los albergues e instalaciones gestionados por el Estado y la
sociedad civil sean seguros y de buena calidad. Si bien es cierto que en todo
momento se busca que un albergue o un centro de asistencia social sea el Gltimo
recurso para que una persona menor de edad habite en ellos y se pretende que
sea la propia familia la que brinde la proteccion y cuidado a sus descendientes,
también lo es, que no siempre es asi, por lo que el Estado debe garantizar que
NNA vivan en condiciones de bienestar.

Por ultimo, un ejemplo relevante de la importancia de la vigilancia permanente
del Estado de los centros de atencion a nifias, nifios y adolescentes privados de
cuidados parentales son las Directrices de la ONU sobre las modalidades
alternativas de cuidado de los nifios, un documento que a pesar de no tener
fuerza vinculante en stricto sensu para México, debe considerarse como la guia
principal de la actividad estatal en esa materia.

13 Informe especial sobre la situacion de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes en Centros de Asistencia
Social y Albergues Publicos y Privados de la Republica Mexicana, publicado por la Comision Nacional de los
Derechos Humanos en octubre de 2019, parrafo 119.
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en 2010, las Directrices establecen pautas de orientacion politica y practica para
asegurar la proteccion y al bienestar de nifias, nifios y adolescentes privados de
cuidado parental o en peligro de encontrarse en esa situacion. Sus objetivos son
apoyar los esfuerzos de los Estados para lograr que permanezcan bajo la guarda de
su propia familia, se reintegren a ella, o se encuentre una solucion de cuidado
apropiada y permanente, asi como velar porque las autoridades adopten medidas de
acogimiento alternativo que promuevan el desarrollo integral y armonioso de las
personas menores de edad que se encuentran en instituciones del sector publico y
privado. (INFORME ESPECIAL SOBRE LA SITUACION DE LOS DERECHOS
DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN CENTROS DE ASISTENCIA
SOCIAL Y ALBERGUES PUBLICOS Y PRIVADOS DE LA REPUBLICA
MEXICANA, 2019)

Las Directrices sefialan que los Estados deberia adoptar una politica global de
“desinstitucionalizacion” de nifas, nifios y adolescentes que se encuentran en
“grandes centros” o instituciones, que permita su progresiva eliminacion. Para ello,
deben establecer estandares para la atencién en pequefios grupos con calidad,
atencion individualizada y condiciones propicias para su desarrollo, y elaborarse
directrices nacionales basadas en las emitidas por la ONU. (INFORME ESPECIAL
SOBRE LA SITUACION DE LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES EN CENTROS DE ASISTENCIA SOCIAL Y ALBERGUES
PUBLICOS Y PRIVADOS DE LA REPUBLICA MEXICANA, 2019)

El traslado de las personas menores de edad a los centros debe efectuarse con la
méaxima sensibilidad y de una forma adaptada a ellas, por parte de personal con
formacion especial para tal efecto. Durante el tiempo que permanezcan en las
instituciones, los responsables deben fomentar y facilitar el contacto con la familia
de origen y otras personas cercanas (amigos/as, vecinos/as etcétera) siempre y
cuando no atente contra su interés superior.

En la investigacion que nos ocupa, se acreditd que en los centros donde
estuvieron albergados ambos adolescentes no se les garantizé su derecho a vivir
en condiciones de bienestar y a un sano desarrollo integral lo que provoco el
detrimento a sus derechos humanos, ya que como se citdé con antelacion, la
vocacion de dichos centros era para la atencion de personas con adicciones y
ellos presentaban una discapacidad psicosocial, provocando con ello, violencia
institucional, al no adecuar espacios seguros para que los habitaran, tan fue asi
que VD1 sufri6 abuso sexual y VD2 fue agredido a golpes.
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Situacién preocupante para esta defensoria pablica de que, en el Estado de

Jalisco, no exista un centro de asistencia social publico para la salvaguarda de
adolescentes que se encuentran bajo su cuidado con problemas de conducta y
discapacidad psicosocial, situacion que esta Comision ya hizo pablica mediante
recomendacion 26/2022. 14

Ahora bien, la Comision Estatal de Derechos Humanos Jalisco, solicitd, a través
de su Informe especial sobre la supervision del respeto de los derechos humanos
de la nifiez en las instituciones responsables de su cuidado y custodia en Jalisco,
2013, el cual fue realizado y publicado por esta defensoria publica en agosto de
2014, que se destinaran recursos suficientes para la construccion y operacion
de nuevos establecimientos en esta zona metropolitana y en las principales
regiones del estado, para el cuidado de personas menores de edad, y actualmente
es de considerarse de manera urgente centros especializados en la nifiez con
problemas de conducta, psiquiatricos o con discapacidad psicosocial.

Derecho a la legalidad y seguridad juridica

Implica que todos los actos de administracion pablica y de procuracion de
justicia, desde luego, se deban realizar con estricto apego al ordenamiento
juridico del estado mexicano, a fin de evitar que se produzcan perjuicios
indebidos en contra de las personas.

El bien juridico protegido por el derecho a la legalidad es la observancia
adecuada del orden juridico por parte del Estado, entendiendo por éste la
permanencia en un estado de disfrute de los derechos concebidos en el
ordenamiento juridico, sin que se causen perjuicios indebidos como resultado
de una deficiente aplicacion, derecho que se encuentra ligado al de seguridad
juridica de conformidad con el principio de interdependencia, que hace
referencia a que cada uno de los derechos humanos se encuentran vinculados

14 http://historico.cedhj.org.mx/recomendaciones/emitidas/2022/Reco%2026-2022%20VP.pdf

5 Informe especial sobre la supervisién del respeto de los derechos humanos de |a nifiez en las instituciones
responsables de su cuidado y custodia en Jalisco, 2014 I.E. 1/2014/V Guadalajara,
http://historico.cedhj.org.mx/recomendaciones/inf.%20especiales/2014/Informe%20especial%202014 quin
ta%20visitaduria.pdf
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propiedades y derechos.®

En lo referente a las condiciones de vulneracién del bien juridico protegido por
el derecho a la legalidad, que es la adecuada observancia del orden juridico por
el estado, encontramos una aplicacion incorrecta de la ley, o en su caso, la no
aplicacion de ella, a pesar de la satisfaccion del supuesto normativo y, ademas,
un perjuicio contra la persona titular del derecho que tenga como causa
precisamente la inadecuada u omisa aplicacion del derecho. Implica un derecho
subjetivo consistente en la satisfaccion de la expectativa de no ser victima de
una inadecuada u omisa aplicacion de la ley que traiga como consecuencia un
perjuicio; como contrapartida, supone cumplir comportamientos obligatorios
para la autoridad, sean éstos conductas de accion u omision, y prohibir que se
lleven a cabo.

Como parte de las afectaciones del derecho a la legalidad se considera la
prestacion indebida del servicio publico, la cual incluye los presupuestos
siguientes:

1. Cualquier acto u omisién que cause la negativa, suspension, retraso o
deficiencia de un servicio publico.

2. Por parte de un servidor publico.

3. Que implique el ejercicio indebido de un empleo, cargo o comisién.

En ese contexto, en la CPEUM el derecho a la legalidad y seguridad juridica se
encuentra garantizado de forma integral en el contenido de sus 136 articulos,
los cuales son el marco juridico general que cumplir por parte de los elementos
del Estado mexicano; de forma especifica, para ese caso, son los articulos 14,
16 y 21 los que historicamente se han considerado como el punto de referencia
para sustentar el principio de legalidad en el sistema juridico, ya que estos
refieren la proteccion legal de las personas. A su vez, el derecho humano a la
legalidad y a la seguridad juridica se encuentra fundamentado en los articulos
1, 11.3 y 25.2 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos.

16 Comision Nacional de Derechos Humanos, “;Qué son los derechos humanos?,”
https://www.cndh.org.mx/derechos-humanos/que-son-los-derechos-humanos.
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A través de estos derechos, “es indispensable garantizar la conviccion al

individuo de que su persona y bienes seran protegidos por el Estado dentro de
un orden juridico preestablecido, y en la eventualidad de que sean conculcados,
les sera asegurada su reparacion.”!’, ya que éstos refieren la proteccion legal de
las personas para que no se contravenga el debido proceso, en este caso, en la
procuracion de justicia.

De la misma manera, se cuenta con la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, que en su articulo 7 establece que todas las personas servidoras
publicas deberan de observar, en el desempefio de su empleo, cargo o0 comision,
los principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez,
lealtad, imparcialidad, integridad, rendicion de cuentas, eficaciay eficiencia que
rigen el servicio publico.

Por su parte la fraccion |, del articulo 48, de la Ley de Responsabilidades
Politicas y Administrativas del Estado, establece que todas las personas
servidoras publicas deberan de cumplir con la maxima diligencia el servicio que
le sea encomendado, y abstenerse de cualquier acto u omision que cause la
suspensidn o deficiencia de dicho servicio o implique abuso o ejercicio indebido
de su empleo, cargo o comision.

La fraccién XVI, del citado articulo contempla la obligacion que tiene el
personal del servicio publico de atender la colaboracion, requerimientos y
apercibimientos fundados y motivados que les hagan las dependencias estatales,
federales, municipales y organismos publicos descentralizados.

Cabe puntualizar, que los articulos citados con anterioridad, en relacion con la
obligacion que tienen todas las autoridades de garantizar el goce de los derechos
humanos, asi como contribuir a la investigacion que se suscite en torno a
violaciones a derechos humanos, tal y como lo establece el articulo 1 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, es indispensable que
el personal del servicio publico, rindan en el término solicitado la informacion
que este organismo protector de derechos humanos, le solicite y méaxime
tratandose de nifias, nifios y adolescentes, que cuentan con una amplia
proteccion.

17 José Luis Soberanes Fernandez, “Hechos Violatorios de los Derechos Humanos, Manual para su
Clasificacion,” (México: Porraa, 2019), p. 1.
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En atencion a ello, se concluye que todos los servidores publicos, al ejercer sus
funciones, deberan hacerlo inspirados en los principios de legalidad, honradez,
profesionalismo, lealtad, eficiencia y respeto por los derechos humanos.

El incumplimiento de estos principios faculta al superior jerarquico para
sancionarlos procedimientos de responsabilidad administrativa que estan
previstos en la mediante Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas
del Estado de Jalisco.

Ahora bien, en relacién a la VD1, se aprecia que mediante acuerdo del 6 de
septiembre de 2023, se solicitdo a Maria Raquel Arias Covarrubias, delegada
Institucional de la PPNNA ZAPOPAN, su auxilio y colaboracién para que
proporcionara los nombres del personal encargado del cuidado de la adolescente
y por su conducto los requiriera para que rindieran a este organismo un informe
de ley, notificacion que fue realizada el 25 de septiembre de 2023, la cual no se
tuvo respuesta, en atencion a ello, el 13 de marzo de 2024, se volvié a solicitar
el auxilio y colaboracion a dicha servidora publica, para que identificara a los
profesionistas integrantes de los equipos interdisciplinarios a cargo de VD1,
desde que fue puesta bajo su cuidado y rindieran su informe de ley, notificacion
que le fue realizada el 17 de abril de 2024 y se tuvo una respuesta parcial el 21
de mayo de 2024, en atencion a que solo proporciono6 los nombres del personal
que participo en el cuidado de la adolescente, mas no anexd los informes de ley
solicitados, por lo que con su omisién se entorpecio la investigacion de la queja
que se integraba a favor de la adolescente, asi como se dejo de conocer el dicho
del personal que en su momento identifico.

Asi mismo, el 3 de mayo de 2024, se invito a Maria Raquel Arias Covarrubias,
delegada Institucional de la PPNNA ZAPOPAN ofreciera las pruebas que
considerara necesarias para acreditar su dicho, solicitando la servidora publica
el 21 de mayo del mismo afio, a esta defensoria publica, mediante oficio
PPNNA/896/2024 una prorroga para aportar medios de conviccion, prorroga
que fue concedida por un término igual al concedido para ofrecer pruebas, mas
no obstante la prérroga autorizada presentd copia del expediente certificado
152/2021 el 12 de agosto de 2024, no obstante de que dicha documental se le
habia solicitado desde el 25 de septiembre de 2023.
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Con lo anterior, esta defensoria publica acredita que Maria Raquel Arias

Covarrubias, delegada Institucional de la PPNNA ZAPOPAN dio
cumplimiento a las peticiones realizadas por esta defensoria publica de manera
parcial y tardia, lo que trajo como consecuencia el entorpecimiento de la
investigacion de la queja que se presentd a favor de VD1 ya que, no acompafio
los informes de ley del personal del equipo multidisciplinario asignados para la
proteccion y cuidado de VD1, ni acompafié el acuse que acredite que los
notificd y el expediente que integr6 en la PPNNA ZAPOPAN a favor de VD1
lo presento casi 11 meses después de la solicitud que esta defensoria publica le
realizo, causando con ello, una falta de informacién oportuna a VD1 respecto a
la integracion de su queja, asi como una dilacién en su integracion.

Respecto de VI1 sefialé al personal de la PPNNA ZAPOPAN en distintas
ocasiones que VD1 estaba viviendo violencia en los centros terapéuticos donde
se encontraba albergada, sin que la citada autoridad actuara de inmediato para
impedir que los hechos se continuaran cometiendo y se iniciara una
investigacion en contra de las personas responsables, se observa en su propia
declaracion:

[...] el actual 31 de mayo a las 11:15, tuve contacto con mi hija y al verla para
acompanfiarla al bafio, me percaté que mi hija tenia moretones en brazos y manos, al
yo preguntarle porque tenia esos moretes y las manos hinchadas la nifia me dijo
"mama, es que me cambiaron del albergue a un anexo y ahi la madrina me sometid,
me amarraron a una sillay me pegaron; yo ya no quiero estar ahi, porque no duermo,
porque me tienen amarrada”, posterior a esto, yo le pedi a la licenciada que me diera
una explicacién de lo sucedido y lo Unico que me dijo "sefiora desconozco, pero le
voy a preguntar a la psicologa”, yo le pregunté a la referida psicologa (de la que no
conozco el nombre), pues vamos a ver el caso de su hija, hasta ahorita me voy
enterando de la situacién y vamos a ver que se puede hacer."

Del Oficio/PPNNA/1010/ 2022 de fecha 24 de junio del 2022 se desprende:

[...]lamenor (sic) fue atendida por el area de psicologia, en el que fue diagnosticada
por el "trastorno Depresivo Grave", con sistemas psicéticos por estrés post
traumatico, y presenta continuos y repentinos "acting out”, los que la ponen en
riesgo a ella misma y a personas cercanas y con el fin de cuidar el interés superior
de la menor. Cabe sefialar que se realizé el cambio de albergue por el rea de Trabajo
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diagnostico de la psicologa adscrita a las Aguilas.

En cuanto al personal médico que intervino en los hechos que se investigan, se
RSP 0 17) ELIVINADO Autoridad Responsable [69]
enfermera general “A” adscrita a psiquiatria de la Unidad Hospitalaria, Hospital
Civil de Guadalajara Fray Antonio Alcalde, estuvo de guardia el dia en que VD1
sufrio un incidente por parte del personal de vigilancia externo de dicho
nosocomio, al rendir su informe de ley refirié que Unicamente abrazé a VD1 de
costado, agrego que se encontraba presente ademas en el lugar la cuidadora,
otra paciente y su progenitora, dicha informacion no se encuentra acreditada
con ningun otro medio de prueba gque permita corroborarla y por contrario si
existe el resumen clinico de paidopsiquiatria del 15 de agosto de 2023 en el que
se detalla como ocurrieron los hechos, en el sentido de que el agresor, solicitd
permiso para ingresar al bafio, se dirigio hacia la paciente y realizd tocamientos
mano-pecho en la menor [sic] , posteriormente forzo a la paciente para que ella
lo tocara con sus manos en la regién genital de él por encima de la ropa y
procedio a abrazarla, se aclar6 que en el momento de los hechos no se
encontraba presente su cuidadora, lo anterior, dicho documento refiere que se
realiz6 en respuesta al dicho de la paciente, asi como el de multiples testigos
que lo describieron (caso 1 foja 145 del expediente de queja) que si bien es
cierto no se tienen los datos de los testigos también lo es que se tiene por
acreditado con el dicho de VD1, del resumen clinico de paidopsiquiatria y con
el mismo informe de ley de la citada en razon de que refiere que lo vio
abrazandola, respecto a un abuso o no el competente para determinarlo es en su
momento el agente del Ministerio Publico asi como el Juez, mas no obstante de
ello, hubo falta de cuidado por parte del personal medico al no advertir el
ingreso del vigilante en el espacio de la paciente, incumpliendo con lo que
establece la Ley General de Responsabilidades Administrativas, en su articulo

1.

.. todas las personas servidoras publicas deberan de observar, en el desempefio de su
empleo, cargo o comision, los principios de disciplina, legalidad, objetividad,
profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicion de cuentas,
eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico
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olvid6 garantizar en su totalidad el derecho del adolescente su derecho a la
legalidad y seguridad juridica.

Se afirma lo anterior, en atencion a que no se advierte que se haya iniciado
alguna denuncia por los hechos que sefialé el adolescente respecto a las
agresiones que sufrio en Under the tree, de la cual obra el dicho de VD2 al
momento de presentar su queja, asi como de la entrevista que tuvo personal de
esta defensoria pablica con el adolescente y por ultimo de investigacion que
realizo personal de esta defensoria publica en el centro en el que fue informada
que no hubo seguimiento la denuncia de maltrato, que le corresponde a la
PPNNA JAL su seguimiento, al revisar el expediente de VD2 constato que no
existia ningun registro o reporte de esos hechos, asi como la escucha del
adolescente el 13 de julio de 2022 donde se acredita que personal de la PPNNA
JAL era sabedor de las lesiones que sufrio y aclaré que, cuando dijo que se cayo
de la cama no era verdad y que tanto cuidadores como compafieros lo golpearon,
no realizaron investigacion alguna, no obstante de que sefial6 ademas de que en
ese lugar los castigos que imponian eran muy pesados ya que consistian en
cargaran cubetas llenas de piedras, durante una o dos horas bajo al sol, e incluso
sefiald que el personal llegé a sobornarlo para que no mencionara el hecho,
solicitando por ultimo, por escrito VD2 su cambio de albergue manifestando
amenazas y maltratos por parte de los cuidadores, realizando el egreso del
adolescente hasta el 30 de agosto de 2022 (Caso 2, evidencia 1, 7 y 8, fojas 2,
40 y 47, respectivamente del expediente de queja y fojas 134, 135 y 161 del
expediente 1221/2021).

Con lo anterior, se aprecia que no hubo una investigacion de los hechos y no
obstante VD2 refirié golpes y malos tratos en el albergue no fue escuchado,
egresandolo del lugar cinco meses después de que los hechos sucedieron.

e I-MIN0.173] ELIMINADO Autoridad Responsable [99]Mekj[ele][e]eF:]

adscrita a la PPNNA JAL, dejo de garantizar la amplia proteccién que debio de
haberse brindado al adolescente gque se encontraba bajo su cuidado y proteccion,
al no haber realizado las gestiones para que se iniciara la investigacion, asi como
salvaguardar de manera inmediata al adolescente, ante tal omisién provoco en
la VD2 la transgresion a su derecho a la legalidad y seguridad juridica,
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incumpliendo con lo que establece la Ley General de Responsabilidades

Administrativas, en su articulo 7 en el que refiere:

.. todas las personas servidoras publicas deberan de observar, en el desempefio
de su empleo, cargo o comision, los principios de disciplina, legalidad,
objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad,
rendicion de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico

Asi como lo que sefiala la fraccion 1, del articulo 48, de la Ley de
Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado, en el que obliga que
todas las personas servidoras publicas deberan de cumplir con la méaxima
diligencia el servicio que le sea encomendado, y abstenerse de cualquier acto u
omision que cause la suspension o deficiencia de dicho servicio o implique
abuso o ejercicio indebido de su empleo, cargo o comision

Y, por ultimo, lo que sefala el articulo 222 del Codigo Nacional de
Procedimientos Penales que en lo que interesa establece:

[...]

Quien en ejercicio de funciones puablicas tenga conocimiento de la probable
existencia de un hecho que la ley sefiale como delito, estd obligado a
denunciarlo inmediatamente al Ministerio Publico, proporcionandole todos los
datos que tuviere [...] poniendo a su disposicion a los imputados, si hubieren
sido detenidos en flagrancia. Quien tenga el deber juridico de denunciar y no lo
haga, sera acreedor a las sanciones correspondientes.

Derecho a la integridad y seguridad personal.!8

En este apartado se abordara solo el caso de VD2, pues en torno a VD1 se hace
un estudio especial en el siguiente punto, por tratarse de una adolescente.

Es aquel que tiene toda persona a no sufrir actuaciones nocivas en su estructura
corporal, sea fisondmica, fisiologica o psicoldgica, o cualquier otra alteracion
en el organismo que deje huella temporal o permanente que cause dolor o

18 Comision Nacional de Derechos Humanos, “V. Violaciones al Derecho a la Integridad y Seguridad Personal”,
en el Manual para la Calificacion de Hechos Violatorios de Los Derechos Humanos (México, 2009), p. 225.
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sufrimiento grave, con motivo de la injerencia o actividad dolosa o culposa de Pereflis Humanos

Jalisco

un tercero.

Este derecho a la integridad y seguridad personal implica el reconocimiento de
la dignidad inherente al ser humano vy, por lo tanto, de la preservacion fisica,
psiquica y moral de toda persona, lo cual se traduce en el derecho a no ser
victima de ningun dolor o sufrimiento fisico, psicoldgico o moral.

Tiene como bien juridico protegido la integridad fisica y psiquica del individuo
en un estado libre de alteraciones nocivas; por consiguiente, el sujeto titular de
este derecho es todo ser humano. Dentro de la estructura juridica, el derecho a
la integridad y seguridad personal implica un derecho subjetivo, consistente en
la obligacién de las autoridades de abstenerse de ejercer conductas que
produzcan alteraciones.

Toda persona tiene derecho a que sea protegida su integridad fisica, psicologica
y moral, y no admite de ningiin modo que este derecho se vea disminuido o
eliminado y maxime tratandose de personas menores de edad que cuentan con
la méas amplia proteccién por parte del Estado.

Durante la entrevista que se le hizo en la Clinica de Rehabilitacion Insight VD2
se encontraba lesionado de sus brazos y dijo estar desesperado por convivir con
su familia ya que los extrafiaba mucho y no le permitian a su mama visitarlo.
De forma directa y espontanea sefiala a la visitadora que fue maltratado
fisicamente en el Centro Under The Tree donde incluso lo estrellaron contra una
puerta. (Caso 2, evidencia ).

El CRC™ en su Observacion General 8 2° la cual fue publicada en el 2006 versa
sobre el derecho del nifio a la proteccion contra los castigos corporales y otras
formas de castigo crueles o degradantes.

Define el castigo “corporal” o “fisico” como todo castigo en el que se utilice la
fuerza fisica y que tenga por objeto causar cierto grado de dolor o malestar,

1% Comité de los Derechos del Nifio
20 https://www.defensorianinez.cl/wp-content/uploads/2019/03/0G8.pdf
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aunque sea leve?!. Establece, ademas, que los Estados velaran por que “ningaft >

nifo sea sometido a torturas ni a otros tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes™ [...] “adoptaran todas las medias legislativas, administrativas,
sociales y educativas apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de
perjuicio o abuso fisico o mental [...] malos tratos [...] mientras el nifio se
encuentre bajo la custodia [...] de cualquier otra persona que lo tenga a su
cargo”. Los castigos corporales y otras formas de castigo crueles o degradantes
son formas de violencia y perjuicio ante las que los Estados deben adoptar todas
las medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas apropiadas para
eliminarlas.??

Resulta aplicable para ello, también, las siguientes tesis de Jurisprudencia bajo
la voz:

CASTIGO CORPORAL COMO METODO DE DISCIPLINA. LOS MALTRATOS
Y AGRESIONES FISICAS CONTRA MENORES DE EDAD, SEAN LEVES,
MODERADOS O GRAVES, SON CONTRARIOS A SU DIGNIDAD HUMANA'Y
VULNERAN SU DERECHO A LA INTEGRIDAD PERSONAL.?

Hechos: El padre de un menor de edad en la primera etapa de la infancia, demandé
en su favor el cambio de la guardia y custodia de su hijo, en virtud de que la madre
ejercié sobre éste actos de violencia fisica (golpe en la espalda con un cable). El
6rgano de amparo estimo que se tratd de un acto aislado, realizado como una medida
correctiva disciplinaria justificada, que no encuadraba en la definicion de castigo
corporal conforme a la doctrina del Comiteé de los Derechos del Nifio. Juzgado el caso,
en el contexto de separacion de los progenitores, se determind que la guarda y
custodia del nifio la debia ejercer la madre.

Criterio juridico: La Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion
considera que el maltrato fisico, sea leve, moderado o grave, que tenga por objeto

21p3rrafo 11 Observacidn General nimero 8 https://www.defensorianinez.cl/wp-
content/uploads/2019/03/0G8.pdf

22 parrafo 18 Observacién General nimero 8 https://www.defensorianinez.cl/wp-
content/uploads/2019/03/0G8.pdf

23 SCIN, Registro digital: 2022436, Instancia: Primera Sala Décima Epoca Materias(s): Civil, Constitucional
Tesis: 1a. XL1X/2020 (10a.) Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién. Libro 80, noviembre de
2020, Tomo I, pagina 941 Tipo: Aislada
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causar cierto grado de dolor o malestar, o cualquier castigo que busque menospreciar,: Perechos Humanos

Jalisco

humillar, denigrar, amenazar, asustar o ridiculizar al menor de edad, constituye un
castigo corporal y/o un trato cruel y degradante, que resulta incompatible con la
dignidad y los derechos de los menores de edad a su integridad personal y a su sano
desarrollo integral; por lo que la erradicacion del castigo corporal y los tratos crueles
y degradantes es una necesidad apremiante en nuestra sociedad, que vincula a no
justificar tales conductas como método correctivo o de disciplina para la nifiez, en
ningun ambito.

Justificacion: En nuestro derecho interno, el articulo 40. de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos reconoce el derecho de la nifiez a un sano desarrollo
integral, y en consonancia con ello, la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios
y Adolescentes, en su articulo 13, fracciones VI 'y VIII, reconoce los derechos de los
menores de edad a vivir en condiciones de bienestar y a un sano desarrollo integral,
asi como a vivir una vida libre de violencia y a la integridad personal; mientras que
el precepto 103 de la misma ley obliga a quienes ejercen la patria potestad, a
protegerles contra toda forma de violencia, maltrato, perjuicio, dafio, agresion, abuso,
venta, trata de personas y explotacion. De igual manera, en el corpus iuris
internacional, entre otras fuentes, la Convencion sobre los Derechos del Nifio, en su
articulo 19, establece el derecho del infante a ser protegido contra toda forma de
perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o
explotacidn, incluido el abuso sexual, mientras éste se encuentre bajo la custodia de
los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su
cargo. Al respecto, el Comité de los Derechos del Nifio de la Organizacién de las
Naciones Unidas en sus Observaciones Generales No. 8 y No. 13, defini¢ al castigo
corporal o fisico como "todo castigo en el que se utilice la fuerza fisica y tenga por
objeto causar cierto grado de dolor o malestar, aunque sea leve™. Lo anterior da cuenta
de que los menores de edad deben gozar de una proteccion reforzada respecto de su
integridad personal (psico-fisica) en orden a su sano desarrollo integral, que exige no
justificar como metodo de correccion o disciplina, el uso deliberado y punitivo de la
fuerza para provocarles dolor, molestia, humillacion, o cualquier otra forma violenta,
cruel o degradante con ese fin. Asimismo, "la frecuencia”, "la gravedad del dafio" y
"la intencion de causar dafio”, no son requisitos previos de las definiciones de
violencia. Ello no significa rechazar el concepto positivo de disciplina promoviendo
formas de crianza positivas, no violentas y participativas. Esta Primera Sala es
consciente de esta problematica sobre el castigo corporal y los tratos crueles y
degradantes a nifias, nifios y adolescentes, particularmente en México, donde
historicamente se ha normalizado y aceptado tanto en los &mbitos familiares como de
educacion y readaptacion de la infancia, lo que ha tenido consecuencias directas en la
forma de asimilar la violencia que se vive en este pais. Por lo que, esta Primera Sala
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de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion reconoce como apremiante la necesidad: Perechos Humanos

Jalisco

de erradicacion de esas formas de disciplina.

Principio vulnerado de la LGDNNA:

Articulo 6. Para efectos del articulo 2 de esta Ley, son principios rectores, los
siguientes:

XI11. El acceso a una vida libre de violencia;

Articulo 13.
I. Derecho a la vida, a la paz, a la supervivenciay al desarrollo; V1I1. Derecho a una
vida libre de violencia y a la integridad personal;

Instrumento de Calidad y Derechos de la OMS
Evaluando y mejorando la calidad y los derechos humanos en los establecimientos
de salud mental y de apoyo social

Estandar 4.1. Los usuarios tienen el derecho a estar libres de abuso verbal, mental,
fisico y sexual y de descuido fisico y emocional.

Criterios

4.1.1. Los miembros del personal tratan a los usuarios con humanidad, dignidad y
respeto.

4.1.2. Ningun usuario es sometido a abuso verbal, fisico, sexual o mental.

4.1.3. Ningun usuario es sometido a descuido fisico o emocional.

4.1.4 Se han adoptado medidas apropiadas para prevenir todas las formas de abuso.
4.1.5 El personal apoya a usuarios que han sido victimas de abuso para que puedan
acceder a la ayuda que puedan desear.

Es preciso reiterar que el 24 de agosto del 2023 personal de esta CEDHJ llevo
a cabo investigacion de campo en Under the Tree y el personal a cargo
reconocio que si fue violentado el adolescente cuando estaba albergado, pero
manifestaron que fue otro interno el que lo hizo y que ellos ya habian arreglado
ese asunto con la PPNNA JAL por lo cual les extrafiaba que estuviera vigente
nuestra investigacion. Tal y como se sefial6 con antelacion no se realizo
investigacion alguna.

Derecho de las nifias y mujeres a una vida libre de violencia
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de

La violencia contra las mujeres y las nifias es un importante problema de salud

publica arraigado en la desigualdad de género y, ademas, es una grave violacion

de los derechos humanos que afecta la vida y la salud de millones de mujeres 'y
e 24

nifias.

Refiere ademas que 1 de cada 3 mujeres y nifias de 15 a 49 afios informan
violencia de pareja, fisica y/o sexual o violencia sexual por cualquier agresor en
algiin momento de su vida.?®

La Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer (Belém do Pard) fue suscrita en el XXIV Periodo
Ordinario de Sesiones de la Asamblea General de la OEA en 1994, en Belém
do Para, Brasil. México suscribié dicha convencion en 1995 y en 1998 se
ratifico. Dicha convencion define la violencia contra la mujer en su articulo 1°:
“cualquier accion o conducta, basada en su género, que cause muerte, dafio o
sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico a la mujer, tanto en el ambito publico
como en el privado...”. A su vez, este tratado internacional la califica como una
ofensa a la dignidad humana y una manifestacion de las relaciones de poder
histéricamente desiguales entre mujeres y hombres, por ello, afirma que su
eliminacion es condicion indispensable para su desarrollo individual y social, y
su plena e igualitaria participacion en todas las esferas de la vida.

En Mexico, la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia viene a ser la ley reglamentaria de la Convencion Belém do Para, que
fue publicada el 1 de febrero de 2007 y que contiene 60 articulos, siendo el
primero uno de los mas importantes, ya que determina que su objeto es la
coordinacion entre la federacion, las entidades federativas, las demarcaciones
territoriales de la Ciudad de México y los municipios para prevenir, sancionar
y erradicar las violencias contra las mujeres, adolescentes y nifias, asi como
garantizar el goce y ejercicio de su derechos humanos.

24 https://www.paho.org/es/temas/violencia-contra-
mujer#:~:text=La%20violencia%20contra%20las%20mujeres%20y%201as%20ni%C3%B1as%20es%20un,millo
nes%20de%20mujeres%20y%20ni%C3%B1las.

% |dem
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Por su parte, la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Perefis fumanes
Estado de Jalisco (LAMVLV)) tiene por objeto establecer las bases del sistema

y coordinacién para la atencion, prevencién y erradicacion de la violencia

contra las mujeres, a fin de garantizar el derecho a acceder a una vida libre de

violencia, favoreciendo su pleno desarrollo y bienestar.

En lo que interesa la Ley General de Victimas, en su articulo 5 define:

Los mecanismos, medidas y procedimientos establecidos en esta Ley, seran
disefiados, implementados y evaluados aplicando los principios siguientes:

[...]

Enfoque diferencial y especializado:

la existencia de grupos de poblacion con caracteristicas particulares o con
mayor situacion de vulnerabilidad en razén de su edad, género, preferencia u
orientacion sexual, etnia, condicion de discapacidad y otros, en consecuencia,
se reconoce que ciertos dafios requieren de una atencion especializada que
responda a las particularidades y grado de vulnerabilidad de las victimas.

Las autoridades que deban aplicar esta Ley ofreceran, en el ambito de sus
respectivas competencias, garantias especiales y medidas de proteccion a los
grupos expuestos a un mayor riesgo de violacion de sus derechos, como nifias
y nifios, jovenes, mujeres, adultos mayores, personas en situacion de
discapacidad [...] En todo momento se reconocera el interés superior del menor.

Ahora bien, el enfoque de género, especializado y diferenciado, [...] se
entenderdn como garantias especiales, al trato con humanidad, respeto y
dignidad a los afectados por un delito o por una violacion de sus derechos
humanos y la transversalidad, entre otras. Este principio incluye la adopcion de
medidas que respondan a la atencion de dichas particularidades y grado de
vulnerabilidad, reconociendo igualmente que ciertos dafios sufridos por su
gravedad requieren de un tratamiento especializado para dar respuesta a su
rehabilitacion y reintegracion a la sociedad. La Corte IDH ha determinado que
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la aplicacion del enfoque de género en los casos de violencia contra las mujergs’ Pere;lis Humanos

no es una prerrogativa, sino un deber del Estado®.

Asimismo, el Comité CEDAW?" ha referido que la no utilizacion del enfoque
de género implica la toma de decisiones parciales y, por tanto, la denegacion
del derecho de acceso a la justicia para las nifias y mujeres.

De manera congruente la Corte IDH? establece que la aplicacion del enfoque
de género permitira abrir lineas de investigacion diferentes, interrelacionar
casos de violencia con otros y con el contexto de violencia en que se hayan
producido.

Lo anterior, articulando la aplicacién directa del enfoque diferenciado y
especializado hacia las victimas, siendo esta una herramienta e instrumento
juridico capaz de garantizar el acceso, disfrute y goce efectivo de los derechos
de todas las personas®, bajo un criterio de equidad, teniendo en cuenta sus
particularidades y diferencias en compatibilidad de los grupos en situacion de
vulnerabilidad, tal como es el caso de las nifias.

Por lo cual, revelan la individualizacidn de las agendas de derechos®, mismas
que legitiman como sujetos procesales dentro del enfoque diferenciado los
siguientes:

26 Corte IDH, Caso Véliz Franco vs. Guatemala, Sentencia de 19 de mayo de 2014.

27Comité CEDAW, Caso Anna Belousova vs. Kazajistan, Dictamen de 13 de julio de 2015.

28 Corte IDH, Caso Gonzalez y otras vs. México (“Campo Algodonero™), Sentencia de 16 de noviembre de
2009

29 Corte Constitucional de Colombia: Sentencia T- 025 de 2004, Sentencia 602 de 2003, Sentencia T-268 de
2003, Sentencia T -1105 de 2008.

30 Torres Falcon, M. (2010). Cultura patriarcal y violencia de género. Un anlisis de Derechos Humanos. En

Tepichin A. M., K. Tinat y L. Gutiérrez (Coords.), Relaciones de género (pp. 59-83). El Colegio de México.
https://ana-maria-tepichin.colmex.mx/images/publicaciones/los-grandes-problemas-de-mexico-vol-8.pdf

Documento para version electrénica

P 5Ido mento ‘?éﬁ%d Pro rama FEL ord t Jl{fﬂ galde_l
“w 33 %é%%on uersgbogﬂae@%' edusticia de %@%ﬁ» Jorg%ico




RECOMENDACION

Ciclo vital por razén de
edad

Nifas, nifios, adolescentes y personas mayores

Discapacidad

Personas con algun tipo de discapacidad

Pertenencia étnica

Comunidades indigenas, pueblos originarios,
poblacion afroamericana, etc.

Género

Nifias, Mujeres y poblacion LGBTTTIQ+

Fuente: elaboracion propia (CEDHJ).

CEDHJ

Comision Estatal
de Derechos Humanos
Jalisco

Bajo esta perspectiva, el reconocimiento y atencion de este enfoque
diferenciado, se deben de atender y valorar los posibles grados de vulneracion
que puedan tener las personas®, incluida las nifias y adolescentes, como se

observa a continuacion:

Variables de diferenciacion dinamicas

Situacion historica

Situacion geografica

Identidad de género

31 Seminario Desigualdad y reduccion de brechas de equidad. Sistematizacion de topicos principales. Ministerio
de Planificacion y Cooperacion. Chile, octubre de 2002

Documento para version electronica.

pe&HACHTPERY e.t?éﬁ%‘?oc;o
Y 33 3669 110‘%*@?8%0 fl

QXI Prolqramg 'Fd_l A EH i 'aelor %e lPato Jluﬁiic”al dgl
el BE i o) ke A D e




CLDHJ

de
R
Orientacion sexual

S
o Pertenencia étnica-racial
N Situacion socioecondmica
A

Situacion fisica-cognitiva.

Fuente: elaboracién propia (CEDHJ).

De tal suerte que las anteriores situaciones de analisis deben ser atendidas de
acuerdo a cada parametro especifico; lo anterior, mitigando las condiciones
actuales o dificultades que impiden u obstaculizan el goce efectivo de los
derechos humanos de determinado sector social que, de acuerdo a sus
particularidades, experimenta algin tipo de marginacion, discriminacion o
violencia cotidiana y estructural. Lo anterior, con el objetivo de llegar al
esclarecimiento de la verdad historica de los hechos de acuerdo a las directrices
de una justicia integral a favor de la nifiez.

Todas las mujeres estan expuestas al riesgo de ser victimas de violencia sexual.
Sin embargo, la interseccion de nifiez y género aumentan su vulnerabilidad y
las condiciona a enfrentar barreras adicionales para acceder a la justicia o a
servicios de apoyo. Ya sea en el hogar, en la calle o en los conflictos armados,
la violencia contra las mujeres y las nifias es una violacion de los derechos
humanos de proporciones pandémicas que ocurre en espacios publicos y
privados. De acuerdo a la CIDH en Latinoamérica el 80% de las violaciones
sexuales de nifias y adolescentes se concentran en victimas de 10 a los 14 afios
y el 90% de estos casos involucran un contexto de violacion reiterada®.

Dentro de la presente queja, es de vital importancia enfatizar respecto a la
interseccionalidad, la cual surge como una herramienta para advertir las
multiples discriminaciones que se suman en una sola persona, y como el cruce
de cada una de ellas, crean coordenadas que se traducen en la anulacién de

32 CIDH. Audiencia tematica América Latina y el Caribe celebrada el 25 de octubre de 2017
en el marco del 165 periodo ordinario de sesiones.
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derechos humanos. La creadora de esta metodologia de analisis de casos de "'
violaciones a los derechos humanos es la abogada afrodescendiente Crenshaw
quien introdujo esta herramienta de andlisis en el juicio donde defendia los
derechos de las mujeres. Puntualizando, la interseccionalidad, es una
herramienta para el andlisis, el trabajo de abogacia y la elaboracion de politicas,
que aborda multiples discriminaciones y nos ayuda a entender la manera en que
conjuntos diferentes de identidades influyen sobre el acceso que se pueda tener

a derechos y oportunidades.?

Lo anterior adquiere especial relevancia con el criterio de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion en la Jurisprudencia:

PERSPECTIVA DE INTERSECCIONALIDAD. EL ORGANO
JURISDICCIONAL DEBE ANALIZAR LOS MULTIPLES FACTORES DE
VULNERABILIDAD DE LA VICTIMA CUANDO SE ALEGUE QUE LA
MUERTE DE UNA MUJER FUE DE FORMA VIOLENTA.3

Hechos: Una persona fue condenada por el delito de homicidio cometido en agravio de
una mujer, quien al momento de su muerte tenia diecinueve afios y era estudiante. El
Tribunal de Alzada modificé la sentencia sélo por la individualizacion de la pena, por lo
que la madre de la victima (victima indirecta) promovié amparo directo en el que
argumento que ese organo jurisdiccional no cumplié con la obligaciéon de juzgar con
perspectiva de género, lo que impidio reclasificar el delito a feminicidio. El Tribunal
Colegiado de Circuito del conocimiento neg6 el amparo porque no advirtié una situacion
de violencia o vulnerabilidad que, por cuestiones de género, ameritara un metodo
destinado a remediar un efecto discriminatorio por razén del sexo al que pertenece la
victima. Contra esta resolucion la quejosa interpuso el recurso de revision.

Criterio juridico: La Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion determina
que la interseccionalidad es parte de las obligaciones jurisdiccionales en casos donde se
alegue que la muerte de una mujer fue de forma violenta. Ello implica que deben tomarse
en cuenta los elementos de vulnerabilidad del caso, sin que estas intersecciones puedan
ser argumentos para desaplicar los estandares en materia de derechos humanos y género.

Bhttps://wvww.awid.org/sites/default/files/atoms/files/nterseccionalidad-
_una_herramienta_para_la_justicia_de_genero_y la_justicia_economica.pdf

3 SCJN, Registro Digital 2028891, Instancia Primera Sala, Undécima Epoca, Materia(s) Penal, Constitucional,
Tesis: 1a./J. 98/2024 (11a.), Tipo Jurisprudencia, Fuente Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion y su
Gaceta, Tomo I, pagina 1726, mayo 2024, Tipo Jurisprudencia.
https://sjf2.scjn.gob.mx/detalle/tesis/2028891SCJIN,
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Justificacion: La perspectiva interseccional es la confluencia de multiples factores de
vulnerabilidad y riesgos de discriminacion. Es una forma de ilustrar las diferentes
manifestaciones y dimensiones en las que esos elementos afectan la experiencia de vida
de ciertos grupos, en la que se incluyen todos los obstaculos para dar una respuesta
integral a ellos, por lo que debe referirse en los casos donde se advierte que una de las
partes tiene en su identidad algin elemento que propicia su vulnerabilidad. Por ejemplo,
que sea un hombre con origenes indigenas, una adolescente con discapacidad o en los
casos relacionados con violencia de género. Es decir, si se identifico que una victima
formaba parte de cierto grupo etario, profesion, orientacion sexual, sexo, discapacidad,
entre otros, la argumentacion debe reconocer estos obstaculos. Cuando la
interseccionalidad se convierte en un método de analisis, se tiene un acercamiento mas
critico a las experiencias de los grupos que histéricamente fueron invisibilizados y ayuda
a erradicar los obstaculos para acceder a una justicia en un plano de equidad. La forma
en que se complementa con la perspectiva de género en las decisiones judiciales inicia
con el reconocimiento de esos factores para que haya un acceso integral a la justicia. En
los casos donde se alega que la muerte de una mujer fue de forma violenta, el analisis de
los puntos que intersecaron en ese grupo vulnerable es parte de las obligaciones de la
autoridad, ya que, conforme a las obligaciones constitucionales y convencionales en la
materia, tanto la vision de género como la interseccional, son obligatorias.

De las pruebas y evidencias se advierte:

Respecto a la adolescente VD1, el 7 de julio de 2022 ingreso al centro de
asistencia social CLIDE, el 19 de julio de 2022 se escap0, Maria Raquel Arias
Covarrubias, Procuradora de PNNA JAL presento la denuncia correspondiente
para su busqueda, VD1 fue localizada por sus familiares y acudio junto con VI1
a presentar una denuncia por el abuso sexual que sufrio en el albergue CreeSer,
por un padrino. (Caso 1, evidencia foja 58).

De esta investigacion por el delito de abuso sexual se inicio la carpeta de
investigacion 54261/2022 y quien le notifico a la PPNNA ZAPOPAN fue la
Unidad de Investigacion de Delitos Cometidos en Agravio de Nifias, Nifios y
Adolescentes de la  Fiscalia del Estado mediante  oficio
AG.OPERATIVA/14960/2022 del 21 de julio de 2022.

El 21 de julio de 2022, personal de esta CEDHJ entrevisto a la peticionaria VI11:
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[...] acude ante la suscrita la peticionaria, quien aporta una copia de su credencial Pereghios Humanos
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de elector y refiere que con relacion a lo descrito en el informe de la licenciada
, no esta de acuerdo, ya que su hija [...], no
fue de la manera en que ella lo refiri6 en su informe, sino que el dia que acudio a la
dependencia de nifiez ubicada en las Aguilas, vio a su hija golpeada del brazo
izquierdo y traia moretones y su hija le refirid que la lesionaron en el centro de
rehabilitacion donde estaba, que la amarraron a una silla y ella la grab6 y aqui
presenta un video en su teléfono celular grabado el 31 de mayo de 2022, a la 1:45
horas, con una duracién de 15 segundos del que se aprecia una menor de edad que
viste una blusa de estampado tipo leopardo y se sube la manga de la misma y se
observan dos raspones cerca del codo, de 5 x 5 cm aproximadamente, el primero y
2 x 2 aproximadamente el segundo; asimismo se observan varios moretones en su
antebrazo y se escucha que fue lesionada en el lugar donde se encontraba albergada;
asimismo, la peticionaria refiere que le informaron a su esposo que su hija se escap6
del lugar donde se encontraba el martes, aunque a su esposo le notificaron de ello el
miércoles por la mafiana y ese mismo miércoles por la noche un hermano de ella le
informo que su hija estaba con él y que no queria regresar al centro de rehabilitacion,
ya que la maltratan mucho, no le dan bien de comer y no le han entregado las cosas
completas que le ha enviado como una bocina pequefia de micr6fono con una USB
y otras veces no le entregaron completos sus enceres personales, lo que denota que
no es un lugar apto para que ella estuviera ahi y existen malos manejos al respecto,
incluso mi hermano me dijo que segun mi hija también fue abusada sexualmente en
uno de los lugares donde estuvo albergada y estd dafiada de su ano, lo trae
desgarrado, por lo que tengo mucho temor de que si la regreso vuelvan a abusar de
ella.

Ese mismo dia personal de esta CEDHJ entrevisto a VD1:

hago constar que [...] es presentada por su mama [...], quien asegura que la menor
de edad estaba albergada en un lugar que desconoce pero llegé en la mafiana de ayer
con su hermano y tio de la nifia, pero le refirio que fue abusada sexualmente por un
padrino del albergue y estaba sangrando de su ano, al respecto la nifia involucrada
manifiesta que ha estado albergada en 3 lugares y fue en el albergue CREECER que
funge como anexo donde fue abusada sexualmente por un joven de
aproximadamente 22 afios que funge como padrino de ese anexo y el 1ro de junio
se tomd sus medicamentos que le dieron en la cena y asegura que se fue a acostar y
después sintié que la comenzaron a tocar en sus partes intimas y quiso gritar y el
padrino le tapo la cara con la almohada y la abusd sexualmente, al dia siguiente
estaba adolorida pero como la tratan mal por parte de la encargada del lugar no dijo
nada y la encargada le da de comer arroz crudo remojado en agua y pasa mucho
tiempo sin comer nada por lo que pide que no la regresen a ese ni a ningun albergue,
que desea estar con su mama que si bien ha tenido algunos problemas con ella, no
son graves sino que ella es rebelde y se queria escapar con el novio que tenia pero

Documento para version electrénica

gl O&Z/P t et%‘ﬁ@ IProrgrama FEL ord a o JUjj galde_l
R CALLRAN s e ot e ?ﬁf’ ety




CLDHJ

Comision Estatal

dice que su mama nunca la ha vendido con hombres y que en su casa el Unico que Perechos Humanos

Jalisco

la abusaba sexualmente era un tio de ella que ya fallecid y asegura que sufre mucho
en los albergues y pide que se tome en cuenta su dicho de que ella necesita estar con
sumama...]

En el caso que nos ocupa, VD1 se encontraba en un estado vulnerable, por
tratarse de una persona menor de edad, que se encontraba sin el cuidado de sus
progenitores, estando bajo el cuidado y proteccion de la PPNNA ZAPOPAN,
presentaba discapacidad psicosocial, VD1 sufridé abuso sexual estando en un
centro de asistencia social que fue asignado por la PPNNA ZAPOPAN para su
cuidado.

Asimismo, existe evidencia que VD1 reportaba fisuras anales y fue atendida por
médico bajo la supervision de la PPNNA ZAPOPAN, se desprende de la
documental simple consistente en fotocopias de la historia clinica levantada el
dia 13 de julio del afio 2022, relativa a VVD1proporcionadas por la PPNNA
ZAPOPAN, recabadas dentro del expediente de seguimiento de trabajo social,

I IlINO0.175] ELIMINADO Servidor (a) Publico [100]ElNe«]eR:!

la Unidad Las Aguilas de la PPNNA ZAPOPAN, en la que se asento:

.. 21 DE ENERO DE 2022: La adolescente es trasladada por personal de DIF
Zapopan a la Cruz Verde Sur para valoracion con Médico Cirujano respecto a
problema anal que le adolece, siendo que menciona que a pesar de que desde el 16
de diciembre se encuentra en tratamiento farmacoldgico no ha sentido mejoria, el
Médico cirujano general le indica tratamiento diagnosticandola con HIPERTONIA
ANAL MAS FISURA ANAL.

26 DE ENERO DE 2022: El centro de rehabilitacion Under the tree envia reporte
psicoldgico en donde informa: "que M.J menciona tener un dia y medio sangrando
por el area anal y con mucho dolor. Dice que le sale un liquido blanco [...]"

El primer abuso fue denunciado por VI1 cuando VD1 se escap6 del albergue
donde se encontraba iniciandose la carpeta de investigacion 54261/2022.

El segundo abuso sexual que sufrio VD1 fue estando internada en el Hospital
Civil bajo la tutela de la PPNNA ZAPOPAN, llama la atencion de esta
Defensoria de los Derechos Humanos, que quien dio aviso del hecho ilicito, fue
personal ajeno al personal de la PPNNA ZAPOPAN, en esta ocasion, fue el
Coordinador Juridico de dicho nosocomio mediante oficio CGJ/UH/6357/2022.
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Tal hecho se corrobora con el Resumen Clinico del area de Paidopsiquiatria del erelios fumancs

Jalisco

Hospital Civil De Guadalajara del Antiguo Hospital Civil De Guadalajara "Fray
Antonio Alcalde”, Division De Pediatria, Servicio De Paidopsiquiatria; del 15
de agosto de 2022; de la que se advierte que cuando fue tocada VD1 por el
empleado de seguridad en sus pechos y posteriormente el agresor la forz6 para
que ella lo tocara con sus manos en la region genital de €l por encima de la ropa
y procedié a abrazarla, sentdndose a su lado por varios minutos, que dicha
persona se identifico ante otros usuarios de la unidad como tio de la paciente
agredida, aclarando que en el momento en que se suscitaron los hechos no
estaba su cuidadora presente. (Capitulo de evidencias caso 1, punto 18, visible
a foja 62 del expediente de queja). Se inicid la carpeta de investigacion
[No.176] ELIMINADA _la_informacidn_correspondiente a una

acionada con un procedimiento

De los informes de ley rendidos a esta defensoria publica por personal de dicho
pleeleelpti[eMINO.177] ELIMINADO Servidor (a) Publico [100]M:=u i inlEe!
general, manifesto que:

... la paciente desde que ingresaba para su atencion hasta que era dada de alta para
seguir su tratamiento en un albergue le fue asignada cuidadora por parte de la
Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes del municipio de
Zapopan en la que se alternaban para cubrir turnos, sin embargo en el cambio de turno
0 de guardia la paciente muchas de las ocasiones se quedaba sin cuidadora y la
paciente en esos lapsos golpeaba a pacientes, familiares de pacientes y en muchos
casos a personal de dicha area [...] es el caso que por prescripcion médica no se
permitia visitas de familiares de la paciente ya que su reaccion era mas agresivay al
tratamiento no respondia [...] sembraba terror y panico cuando la paciente se quedaba
sola ya que al personal de la PPNNA (Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y
Adolescentes realizaban su relevo de cambio de personal ...

IR EIHIN0.178] ELIMINADO Servidor (@) Publico [100]8:URIEg[

enfermeria preciso en su informe de ley:

... En los enlaces de turno entre las cuidadoras enviadas por parte de la Procuraduria
de Proteccion de Nifas, Nifios y Adolescentes del municipio de Zapopan, la paciente
se quedaba sola y era en varias de las veces que golpeaba y jaloneaba a pacientes,
familiares y personal del area...

Informes de ley coincidentes entre si, en los que se corrobora que la VD1 se
encontraba sola, omisiones graves por parte del personal de la PPNNA
ZAPOPAN gue ocasionaron las afectaciones graves que sufrio la VD1 al estar
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bajo su cuidado y proteccion, como lo fue el abuso sexual que sufrié, el cual se* Perehos Humanos
encuentra ampliamente documentado en la investigacién que nos ocupa en las
instalaciones del hospital por parte de un elemento de seguridad privada, asi

como el haber consumido medicamento al parecer controlado sin supervision.

(Capitulo de evidencia caso 1, visible pagina 77 del expediente de queja).

Se afirma lo anterior, en atencion a que el personal médico dejo de atender lo
que contempla la observacion general nimero 4 La salud y el desarrollo de los
adolescentes, en el contexto de la Convencion sobre los Derechos del Nifio.
Comite de Derechos del Nifio, asi como la NOM-025-SSA2-2014.

Respecto a la observacion numero 4

Proteccion contra toda forma de abuso, descuido, violencia y explotacion.

8. Los Estados Partes han de adoptar medidas eficaces para proteger a los
adolescentes contra toda forma de violencia, abuso, descuido y explotacion
(arts. 19, 32 a 36 y 38), dedicando especial atencion a las formas especificas de
abuso, descuido, violencia y explotacion que afectan a este grupo de
edad. Deben adoptar concretamente medidas especiales para proteger la
integridad fisica, sexual y mental de los adolescentes impedidos, que son
especialmente vulnerables a los abusos y los descuidos [...] Para ello es
necesario asignar recursos financieros y humanos para promover la realizacion
de estudios que informen sobre la adopcion de leyes, politicas y programas
eficaces a nivel local y nacional. Deberia procederse periddicamente a un
examen de las politicas y estrategias y a su consecuente revision.

[...]

18. ElI Comité se muestra asimismo muy preocupado por la elevada tasa de
suicidios entre este grupo de edad. Los desequilibrios mentales vy

enfermedades psicosociales son relativamente comunes entre los adolescentes.
En muchos paises estan aumentando sintomas tales como la depresion, los
desarreglos en la comida y los comportamientos autodestructivos que algunas
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veces llevan a producirse a si mismos lesiones y al suicidio. Es posible que estén ereflios Humanos
relacionados con, entre otras causas, la violencia, los malos tratos, los abusos y

los descuidos, con inclusion de los abusos sexuales, las expectativas
disparatadamente elevadas y/o la intimidacién y las novatadas dentro y fuera de

la escuela. Los Estados Partes deberian proporcionar a estos adolescentes todos

los servicios necesarios.

19. La violencia es el resultado de una compleja interaccion de factores
individuales, familiares, comunitarios y societarios. Estan especialmente
expuestos tanto a la violencia institucional como interpersonal los adolescentes
vulnerables, como son los que carecen de hogar o viven en establecimientos
publicos, pertenecen a pandillas o han sido reclutados como nifios soldados. En
virtud del articulo 19 de la Convencidn, los Estados Partes deben adoptar todas
las medidas adecuadas3 para impedir y eliminar: a) la violencia institucional
contra los adolescentes incluida la ejercida a través de medidas legislativas y
administrativas en relacion con establecimientos puablicos y privados para
adolescentes (escuelas, establecimientos para adolescentes discapacitados,
reformatorios, etc.) y la formacion y supervision de personal encargado de nifios
ingresados en establecimientos especializados o que estan en contacto con nifios
en razon de su trabajo, con inclusion de la policia; y b) la violencia interpersonal
entre adolescentes, incluido el apoyo a una educacion adecuada de los padres y
a las oportunidades de desarrollo social y docente en la infancia, la promocion
de normas y valores culturales no violentos (como se preveé en el articulo 29 de
la Convencidn), la estricta fiscalizacion de las armas de fuego y la limitacién
del acceso al alcohol y las drogas.

[...]

20. A la luz de los articulos 3, 6, 12, 19 y el parrafo 3 del articulo 24 de las
observaciones los Estados Partes estan obligados a adoptar todas las medidas
eficaces para eliminar cuantos actos y actividades amenacen al derecho a la vida
de los adolescentes,

[...]

31. De conformidad con el articulo 23 de la Convencién, los adolescentes que
estén mental o fisicamente impedidos tienen igualmente derecho al més alto
nivel posible de salud fisica y mental. Los Estados Partes tienen la obligacion
de proporcionar a los adolescentes impedidos los medios necesarios para el

Documento para versién electrénica

P gl do t ?ét'%d gl Pro ragm:i] or d > (atos JUjj gal del
s b el G s 90 Bt o s | ot




CEDH]

Comision Estatal

ejercicio de sus derechos. Los Estados Partes deben: a) proporcionaf Perehos fumanos

Jalisco

instalaciones, bienes y servicios sanitarios que sean accesibles a todos los
adolescentes con discapacidades y conseguir que esas instalaciones y servicios
promuevan su autoconfianza y su participacion activa en la comunidad; b)
asegurar la disponibilidad del necesario apoyo en forma de equipo y personal
para permitirle que puedan desplazarse, participar y comunicar; c) prestar
especifica atencidn a las necesidades especiales relativas a la sexualidad de los
adolescentes impedidos; y d) eliminar los obstaculos que impiden a los
adolescentes con discapacidades el ejercicio de sus derechos.

32. Los Estados Partes han de dispensar especial proteccion a los adolescentes
sin hogar incluso a los que trabajan en el sector no estructurado. Los
adolescentes sin hogar son especialmente vulnerables a la violencia, los abusos
y la explotacion sexual de los demas, a los comportamientos de autodestruccion,
al consumo indebido de sustancias toxicas y a las perturbaciones mentales. Pide
a este respecto a los Estados Partes que: a) elaboren politicas y promulguen y
hagan cumplir leyes que protejan a esos adolescentes contra la violencia, por
ejemplo, por medio de los funcionarios encargados de aplicar la ley;

[...]

37. De conformidad con los articulos 24, 39 y otras disposiciones conexas de la
Convencion, los Estados Partes deben proporcionar servicios de salud que estén
adecuados a las especiales necesidades y derechos humanos de todos los
adolescentes, prestando atencion a las siguientes caracteristicas:

[...]

d) Calidad. Los servicios y los bienes de salud deben ser cientifica y
médicamente adecuados para lo cual es necesario personal capacitado para
cuidar de los adolescentes, instalaciones adecuadas y métodos cientificamente
aceptados.

Respecto a la NOM-025-SSA2-2014, su objetivo es establecer criterios de
operacién y organizacion, para proporcionar un servicio a las personas usuarias
con calidad, calidez y con respeto a los derechos humanos, haciendo mencion
que es una norma de observancia obligatoria en todos los establecimientos de
los sectores publico social y privado del Sistema Nacional de Salud en los que
se presten servicios de atencion integral hospitalaria médico- psiquiatrica, para
personas que padecen trastornos mentales y del comportamiento.
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[...]

9.26 El aislamiento de las personas usuarias en innecesario y violatorio de los
derechos humanos, por lo que no deben utilizarse para dicho fin, instalaciones
de patios y cuartos de aislamiento en cualquiera de las unidades de atencion
integral hospitalaria médico psiquiatrica.

Respecto al derecho a la proteccion a la salud, VDI sufrio un abuso sexual por
parte del vigilante del nosocomio, olvidando con ello, la autoridad de salud,
brindar la proteccién que requeria la paciente para salvaguardar su integridad
fisica (Caso 1, evidencia 17 y 19, fojas 61-63 expediente de queja). Si bien es
cierto, que VD1 se encontraba bajo el cuidado y proteccion de la PPNNA
ZAPOPAN, tambien lo es que de conformidad con lo dispuesto por los articulos
1y 4 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en relacion
con la observacion 4 y la NOM-025-SSA2-2014 todas las autoridades en el
ejercicio de sus funciones se encuentran obligadas a garantizar los derechos
humanos de todas las personas y maxime tratandose de NNA, aunado a ello,
VD1 estuvo aislada incumpliendo con la Norma Oficial, que de manera
categorica lo describe como violatorio de derechos humanos.

A juicio de quien resuelve, ambas afectaciones pudieron haberse evitado, en
cuanto a la primera situacion, si se hubiera asignado a VD1 a un centro acorde
a su perfil, o se supervisara de manera continua las condiciones en las que se
encuentran sus pupilos y advirtiera el perfil del personal que los apoya y en el
segundo si hubiera estado personal de la PPNNA ZAPOPAN, acompafiandola
en el nosocomio, ya que fue personal de dicho hospital el que se percat6 del
abuso sexual sufrido en agravio de VD1 y ordend se retirara el agresor.

Respecto al derecho a la proteccion a la salud de VD1, se aprecia del informe
elaborado por la profesional en psicologia del centro denominado Alma Libre
Tratamiento para las Conductas Autodestructivas y Rehabilitacion para la
Mujer A.C., del 19 de agosto 2022 informo a personal de la PPNNA ZAPOPAN
las observaciones conductuales y sintomas presentados por la VDI a su ingreso
haciendo mencion que han intervenido de manera inmediata para estabilizarla
en sus sintomas de ansiedad, el area de psiquiatria sugiri6 un cambio de
medicamento, mas no es suministrado hasta en tanto autorice el paidopsiquiatra
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designado por la PPNNA ZAPOPAN. (evidencias caso 1 nimero 11 foja 38 del Peelyos fHumancs

SCO

expediente de queja).

El 14 de septiembre del 2022 personal adscrito a esta CEDHJ acudio al Hospital
Civil, lugar donde VD1 se encontraba hospitalizada y comentd haber sido
victima de abuso sexual por un padrino del albergue donde estaba, asi como
también refirid que, cuando estuvo hospitalizada un guardia de seguridad, le
tocd sus pechos, agregd ademas, que en el albergue anterior, una cuidadora dijo
que su mama era una puta, que no sabia leer y escribir, que era una perdedora,
lo que ocasiond que VDI la golpeara ya que ella quiere mucho a su mamay no
iba a permitir que dijeran cosas de ella, qué, para controlarla le echaron agua en
la cara y cuatro cuidadoras la pusieron boca abajo, se le subieron encima y le
pegaron.(evidencia caso 1, numero 13, visible foja 41)

Por lo que, con los hechos citados con antelacion, esta defensoria puablica,
acredita que la omisién de cuidado por parte de Maria Raquel Arias
Covarrubias, delegada de la PPNNA ZAPOPAN, resulta grave, ya que dejo de
brindar el cuidado que requeria la adolescente, dejando con ello de cumplir con
la maxima diligencia el servicio encomendado, causando un detrimento grave
en la adolescente en su derecho a vivir en condiciones de bienestar.

Al respecto, la Corte IDH ha emitido criterios de como el Estado deberia
conducirse ante la violencia sexual en agravio nifias y mujeres y al efecto
resultan aplicable al caso 1 aqui precisado:

* Guzmén Albarracin y otras vs Ecuador. Fondo reparaciones y costas.

Sentencia del 24 de junio de 2020, parr 119, asi como el caso Espinoza Gonzélez
vs Perl. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia
de 20 de noviembre de 2014, parr. 150.

* Corte IDH, Caso J. vs. Perd. Excepcion preliminar, fondo, reparaciones y
costas. Sentencia del 27 de noviembre de 2013, parr. 329.

* Corte Europea de Derechos Humanos, Fallo M.C. contra Bulgaria. Demanda
no.39272/98, parr. 181, citado en CEJIL: Herramientas para la proteccién de
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los Derechos Humanos. Sumarios de Jurisprudencia. Violencia de género. 2da. Pereglis Humanos
Edicidn actualizada, 2011.

» CIDH, Acceso a la justicia para mujeres victimas de violencia sexual en

Mesoameérica. OEA/Ser.L/V/I1I. Doc. 63, 9 de diciembre de 2011, parrs. 180 y
181.

e Corte IDH, Caso V.R.P., V.P.C. y otros Vs. Nicaragua. Excepciones

Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 8 de marzo de 2018,
parr 15614.

En virtud de las violaciones sistematicas que se enfrentaron VD1 y VD2 ambos
adolescentes con discapacidad psicosocial bajo custodia municipal y estatal
quienes fueron resguardaron en lugares no adecuados, provocando que fueran
victimas de violencia fisica, psicologica y VD1 por ser mujer de violencia
sexual, ademaés de la violencia tolerada en su agravio, lo que provocé de forma
concomitante la violacién de otros derechos humanos

Lejos de que el Estado garantizara el bienestar de VD1 y VD2, cuando los tenia
bajo su cuidado, su salud fisica y mental se vio deteriorada significativamente,
ya que carecian de las condiciones minimas para un sano desarrollo integral,
llegando a comprometer incluso su vida; debido a que tenian ideas suicidas.

La responsabilidad de las autoridades implicadas se deriva de practicas que
revictimizaron a las personas menores de edad y agravaron la fragil condicién
psicoemocional en la que se encontraban, asi como de la omision de otorgarle
atencion oportuna de acuerdo a sus particularidades, situaciones que violentaron
sus derechos.

No se debe olvidar, que las nifias, nifios y adolescentes ejercen por si mismos
sus derechos de manera progresiva, a medida que desarrollan un mayor nivel de
autonomia personal. Por tal motivo, entonces, dispone que las pertinentes
medidas de proteccion a favor de las nifias 0 nifios sean especiales 0 mas
especificas que las que se decretan para el resto de las personas, es decir, los
adultos. Téngase presente a este respecto, que la Corte IDH ha sefialado que las
nifias y nifios gozan de los mismos derechos que los adultos y, ademas, poseen
derechos adicionales y que, por tanto, el articulo 19 debe entenderse como un
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derecho adicional, complementario, que el tratado establece para seres que pof Perelos fumanos

Jalisco

su desarrollo fisico y emocional necesitan de proteccion especial. En tal orden
de ideas, la Convencién y la Declaracion consagran un trato preferente a las
nifias o nifios en razon precisamente de su peculiar vulnerabilidad y, de esa
forma, procuran proporcionarles el instrumento adecuado para que se logre la
efectiva igualdad ante la ley de que gozan los adultos por su condicion de tales.

Las obligaciones del Estado, derivadas del articulo 19 de la CADH, exceden el
campo estricto de los Derechos Civiles y Politicos, y armonizado con la
Convencion sobre Derechos del Nifio abarcan aspectos econdmicos, sociales y
culturales que forman parte principalmente del derecho a la vida y del derecho
a la integridad personal de nifios, facilitando y promoviendo su desarrollo y sus
proyectos de vida.

IV. Reparacion Integral del Dafio
Reconocimiento de la calidad de victimas

En el presente caso quedd acreditado que se violaron los derechos humanos en
agravio de VD1 y VD2, por lo que en esta Recomendacion se reconoce la
calidad de victimas directas de violaciones de derechos humanosa VD1 y VD2.
Lo anterior con fundamento en los articulos 4 y 110, fraccion IV y 111 y demas
relativos y aplicables a la Ley General de Victimas, y sus equivalentes en la Ley
de Atencidn a Victimas del Estado de Jalisco. De igual manera se les reconoce
la calidad de victimas indirectas VI1 y VI2, en su calidad de madre de VD1 y
madre de VD2, respectivamente.

Lineamientos para la reparacion integral del dafio

Este organismo sostiene que las violaciones de derechos humanos merecen una
justa reparacion integral del dafio como un elemento fundamental para crear
conciencia del principio de responsabilidad. Es una forma de enmendar una
injusticia y un acto de reconocimiento del derecho de las victimas y de la
persona. La facultad de solicitar o determinar cuando existe la obligacion de
reparar el dafo, es otorgada, entre otras instancias, a esta CEDHJ en el articulo
73 de la ley que larige.
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En los términos del articulo 1° constitucional, parrafo tercero, todas las
autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de reparar
las violaciones de derechos humanos, en los términos que establezca la ley. En
este sentido, la Ley General de Victimas describe la obligacién de reparar el
dafio en los articulos 1°, 2°, 4°, 7°, 20, 2y 27.

Por su parte, la Ley de Atencién a Victimas del Estado de Jalisco establece la
obligacion del Estado de reparar los dafios causados a las victimas en los
articulos 1°, 2°, 3°, 4°, 5°, fracciones Ill, 1V, V, VI, Xy XI, 7°, fracciones II,
VI, VII, XIX, XX, XXI'y XXX, 18y 19, entre otros.

La CADH establece esta obligacion en su articulo 63.1; para los Estados en
materia de reparacion integral del dafio. La jurisprudencia de la Corte IDH ha
destacado la conexidn intrinseca existente entre el derecho a la reparacion y en
derecho a la verdad y a la justicia, sefialando en reiteradas oportunidades que el
derecho de las victimas a conocer lo que sucedid, asi como también el derecho
a la investigacion de los respectivos hechos y la sancion de los responsables,
forman parte de la reparacién de las victimas y constituye un derecho que el
Estado debe satisfacer a ellas, a sus familiares y a la sociedad.

Para el caso concreto que nos ocupa, el plan de reparacion integral debe
contemplar como minimo las siguientes medidas de reparacion integral:

Medida de rehabilitacion. En la que se debera considerar la implementacion de
medidas para la atencion médica y psicolégica que resulte indispensable para
que, en la medida de lo posible, las victimas logren recuperar su proyecto de
vida.

Medida de no repeticion. Las medidas de no repeticion buscan que el hecho
punible o la violacién de derechos sufrida por la victima no vuelva a ocurrir.

Medidas de compensacion. En la que se incluya la valoracion de los dafios
materiales e inmateriales, los gastos medicos y psicolégicos de las victimas
directas e indirectas.

V. Conclusiones
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Por lo expuesto, y con fundamento en los articulos 1° y 102, apartado B, de |&

Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 4° y 10° de la
Constitucidn Politica del Estado de Jalisco; 7°, fracciones 1 y XXV; 28, fraccion
I11; 66, 68, 72, 73, 75, al 79 de la Ley de la Comision Estatal de Derechos
Humanos; en relacién con los articulos 109, 119, al 122 de su Reglamento
Interior, esta institucion llega a las siguientes conclusiones:

Maria Raquel Arias Covarrubias y
[No.179] ELIMINADO Autoridad_Responsable_[99]vEERELERISTTNIE]
y abogada, respectivamente adscritas, a la PPNNA ZAPOPAN con su acciones
y omisiones vulneraron los siguientes derechos humanos en agravio de VD1
violacion al derecho de las y los adolescentes (institucionalizados) a vivir en
condiciones de bienestar y a un sano desarrollo integral, a los derechos a la
legalidad y seguridad juridica por el incumplimiento de la funcion publica, al
derecho de las nifias y mujeres a una vida libre de violencia.

Esta defensoria publica determina que el actuar de
[No.180] ELIMINADO_Autoridad_Responsable_[99]HEeSe V- RN I E
PPNNA JAL con su actuar lesioné los derechos humanos de VD2 consistentes
en la violacion al derecho de las y los adolescentes (institucionalizados) a vivir
en condiciones de bienestar y a un sano desarrollo integral, a los derechos a la
legalidad y seguridad juridica.

RCH MR- N[NO.181] ELIMINADO Autoridad Responsable [99]RENENEE

general “A” adscrita a psiquiatria de la Unidad Hospitalaria, Hospital Civil de
Guadalajara Fray Antonio Alcalde, estuvo de guardia el dia en que VD1 sufrié
un incidente por parte del personal de vigilancia externo de dicho nosocomio,
consistente en que le consta que ingresd al espacio donde se encontraba la
paciente, la abrazo de costado, no teniendo permitido el ingreso a dicha area,
refiriendo que se encontraba acompafiada por su cuidadora y no presento dato
alguno que permitiera corroborarlo, aunado a que personal de la PPNNA
ZAPOPAN de estar presente no lo hubiera permitido.

Esta Comisidén concluye que ante la ausencia de un centro de asistencia
especializado pablico para nifias, nifios y adolescentes institucionalizadas con
problemas de conducta o discapacidad psicosocial, se lesionan de manera
integral sus derechos humanos.
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En razon de lo antes expuesto, esta defensoria del pueblo emite las siguientes:

Recomendaciones caso VD1

Las Recomendaciones de esta Comision son una exigencia para que la actuacion
de las autoridades promuevan y garanticen en todo momento el respeto y
proteccion de los derechos humanos; asi como una herramienta de acceso a la
verdad, a la justicia y a la reparacion del dafio para las victimas de violaciones
de sus derechos humanos.

Es compromiso de este organismo el acompafiar a las victimas en la busqueda
del respeto y garantia de sus derechos, asi como coadyuvar con las autoridades,
orientarlas y exigirles que su actuacion refleje la alta investidura que
representan en un Estado constitucional y democratico de derecho.

A la Delegada Institucional de la Procuracion de Proteccién de Nifas,
Nifios y Adolescentes de Zapopan:

Primera. En coordinacion con la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas
Jalisco (CEEAV)), realicen las acciones necesarias para inscribir a la VD1 en
el Registro Estatal de Victimas (informacion particular y sensible que sera
remitida por separado de la presente Recomendacion mediante el debido
tratamiento de los datos personales que atribuye la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus
Municipios), para que se le otorgue a VI1y a las demas personas que acrediten
ser Victimas Indirectas la atencion y reparacion integral del dafio que conforme
a derecho proceda, a través de las medidas y garantias que resulten procedentes,
asi como para que pueda ser apoyado con el Fondo de Ayuda, Asistencia y
Reparacion Integral en términos de la Ley de Atencion a Victimas del Estado
de Jalisco. Al respecto adoptando de manera enunciativa, mas no limitativa las
siguientes medidas:

I. Otorgar a la VD1, VI1 y las demés personas que acrediten ser Victimas
Indirectas la atencion psicoldgica y de salud mental especializada por el tiempo
que resulte necesario;
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Il. Deberan otorgar todas las medidas de restitucion, rehabilitacion:
compensacion, satisfaccion y garantias de no repeticion que resulten
procedentes en términos de la Ley General de Victimas, la Ley de Atencion a
Victimas del Estado de Jalisco y demas legislacion citada en el cuerpo de la
presente resolucion.

Segunda. Instruya al personal que resulte competente para que se entreviste
con VD1, asi como con V11, asi como a las demés personas que acrediten ser
Victimas Indirectas y se les ofrezca atencion psicologica o psiquiatrica
especializada con perspectiva de género y de infancia por parte de personal
especializado por el tiempo que sea necesario, a fin de que superen el trauma 'y
afectaciones emocionales que pudieran estar sufriendo. Para ello, debera
entablarse comunicacion a efecto de que, previo consentimiento, se acuerden
los mecanismos de atencion y lugar en donde esta debera proporcionarse por el
tiempo que sea necesario, de forma tal que no impligue gasto alguno para las
victimas, en caso de requerir trasladarse de su lugar de origen.

Tercera. Haga del conocimiento del Organo Interno de Control esta
recomendacion para que de conformidad con la Ley General de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia y la Ley de Responsabilidades Politicas
y Administrativas del Estado de Jalisco, se realice una investigacion
administrativa por los hechos aqui documentados y, conforme a las garantias
del debido proceso, y de ser procedente se inicien los procedimientos de
responsabilidad administrativa en contra de Maria Raguel Arias Covarrubias y
[N0.182] ELIVINADO Autoridad Responseble 09 R RN
y abogada, respectivamente, adscritas a la PPNNA ZAPOPAN, asi como de las
y los demas funcionarios que resulten involucrados, tomando en consideracién
todos los argumentos vertidos en esta recomendacion, por motivo de las

irregularidades y omisiones aqui analizadas cometidas por los servidores
publicos que atendieron el caso de la VDL1.

Cuarta. Instruya al personal que resulte competente para que se dé
cumplimiento con las obligaciones especificas que prevé los instrumentos

internacionales, la Ley General y Estatal de Nifias, Nifios y Adolescentes, asi

como lo que establece las NOM-025-SSA2-2014 Para la prestacion de servicios
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de salud en unidades de atencién integral hospitalaria médico-psiquiétrica,
NOM-032-SSA3-2010 Asistencia Social. prestacidn de servicios de asistencia
social para nifios, nifias y adolescentes en situacion de riesgo y vulnerabilidad.

Quinta. Disefie y ponga en marcha programas de capacitacion y formacion en
materia de derechos humanos, prevencion de la violencia sexual contra nifias,
nifios y adolescentes, protocolos de prevencion y atencion de la violencia sexual
de nifas, niflos y adolescentes en los centros de asistencia social,
responsabilidad del servicio pablico, dirigidos a todo el personal que conforma
las Procuradurias de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes, a fin de prever
posibles afectaciones futuras, ademas de prevenir, atender, sancionar y erradicar
la violencia contra las nifias, nifios y adolescentes.

Sexta. A efecto de garantizar los derechos de las nifias, nifios y adolescentes
que se encuentran institucionalizados, se coordine con personal de la Secretaria
de Educacion Jalisco, para que mediante convenios de colaboracion se les
garantice en todo momento el derecho a la educacién a todas las NNA el cual
bajo ninguna circunstancia debe suspenderse o restringirse.

Al Director del Hospital Civil de Guadalajara:

Primera. De manera conjunta con las Procuradurias de Proteccion de Nifias,
Nifios y Adolescentes, se implemente un Protocolo Preventivo en el que se
garantice a los NNA en su calidad de pacientes una proteccion especial que
salvaguarde su integridad fisica y psicologica, particularmente quienes se
encuentran bajo el cuidado y proteccion del Estado.

Segunda. Se vigile el cumplimiento de la normatividad en materia de la
proteccion a la salud y se implementen los mecanismos necesarios para que los
espacios en los que atienden a nifias, nifios y adolescentes cumplan los
requerimientos de infraestructura, recursos y funcionamiento, que garanticen su
salud fisica y mental; y que se cuente con una supervision suficiente que permita
garantizar el cumplimiento de las medidas de seguridad del paciente.
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Tercero. Haga del conocimiento del Organo Interno de Control esta: e’ Humenos

ISCO

recomendacion para que de conformidad con la Ley General de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia y la Ley de Responsabilidades Politicas
y Administrativas del Estado de Jalisco, se realice una investigacion
administrativa por los hechos aqui documentados y, conforme a las garantias
del debido proceso, y de ser procedente se inicien los procedimientos de
responsabilidad administrativa en contra de
No0.183] ELIMINADO Autoridad Responsable [99 M {=lgnll - WElI a1
adscrita al area de Paidopsiquiatria de la Unidad Hospitalaria Hospital Civil
de Guadalajara, asi como de las y los funcionarios que resulten involucrados,
tomando en consideracion todos los argumentos vertidos en esta
recomendacion, por motivo de las irregularidades y omisiones aqui analizadas
cometidas por los servidores pablicos que atendieron el caso de la VDL1.

Cuarto. En lo subsecuente se gire indicaciones al personal encargado para que
se realicen las adecuaciones necesarias en su normatividad interna respecto a la
seleccion del personal de seguridad que tenga contacto con nifias y adolescentes
y sea requisito indispensable que cuenten con un perfil especializado, con
perspectiva de género, que garantice la maxima proteccion y cuidado por
encontrarse en una situacién de vulnerabilidad, brindando en todo momento la
atencion o servicio con calidad, respeto a la dignidad y calidez.

Recomendaciones caso VD2

A la Procuradora de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado
de Jalisco:

Primera. En coordinacién con la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas
Jalisco (CEEAV)), realicen las acciones necesarias para inscribir a la VD2 en
el Registro Estatal de Victimas (informacion particular y sensible que sera
remitida por separado de la presente Recomendacion mediante el debido
tratamiento de los datos personales que atribuye Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus
Municipios), para que se le otorgue a VI2 y las demas personas que acrediten
ser Victimas Indirectas la atencion y reparacion integral que conforme a derecho
proceda, a través de las medidas y garantias que resulten procedentes, asi como
para que pueda ser apoyado con el Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion
Integral en términos de la Ley de Atencion a Victimas del Estado de Jalisco. Al
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respecto adoptando de manera enunciativa, mas no limitativa las siguientes’ Perejlos fumanos
medidas:

I. Otorgar a la VD2, VI2 y las demas personas que acrediten ser Victimas
Indirectas la atencion psicoldgica y de salud mental especializada por el tiempo
que resulte necesario;

Il. Deberan otorgar todas las medidas de restitucion, rehabilitacion,
compensacion, satisfaccion y garantias de no repeticion que resulten
procedentes en términos de la Ley General de Victimas, la Ley de Atencién a
Victimas del Estado de Jalisco y demas legislacion citada en el cuerpo de la
presente resolucion.

Segunda. Instruya al personal que resulte competente para que se entreviste
con VD2, asi como con VI2 asi como a las demas personas que acrediten ser
Victimas Indirectas; y se les ofrezca atencion psicologica o psiquiatrica
especializada con perspectiva de infancia por parte de personal especializado
por el tiempo que sea necesario, a fin de que superen el trauma y afectaciones
emocionales que pudieran estar sufriendo. Para ello, deberd entablarse
comunicacion a efecto de que, previo consentimiento, se acuerden los
mecanismos de atencién y lugar en donde esta debera proporcionarse por el
tiempo que sea necesario, de forma tal que no impligue gasto alguno para las
victimas, en caso de requerir trasladarse de su lugar de origen.

Tercera. Disponga lo necesario para que de manera urgente se lleve a cabo el
disefio de lineamientos, protocolos de actuacion y estrategias verdaderamente
efectivas que tengan como finalidad, mejorar las practicas administrativas de
actuacion de los equipos multidisciplinarios, con el fin de abatir el rezago y
erradicar las condiciones que generan el abandono institucional de las NNA que
se encuentran bajo su representacion y que estan albergados en dichos centros,
debiendoseles garantizar en todo momento el seguimiento, acompariamiento y
supervision que resulten necesarios para la restitucion de los derechos humanos
de la nifiez.

Cuarta. Se gestione con quien resulte competente para ello, para que de manera
inmediata las Nifias, Nifios y Adolescentes que se encuentren bajo su cuidado y
proteccion, con problemas de conducta o discapacidad psicosocial, tengan un
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espacio adecuado para vivir para la atencidn especializada que requieren , donde
se les garantice una vida en condiciones de bienestar que fortalezca su sano
desarrollo integral y se les brinde la proteccion y asistencia social necesaria para
el goce de sus derechos humanos, para que, su proyecto de vida sufra las
minimas afectaciones posibles, garantizando con ello la restitucion de sus
derechos.

Quinta. Haga del conocimiento del Organo Interno de Control esta
recomendacion para que de conformidad la Ley de Responsabilidades Politicas
y Administrativas del Estado de Jalisco, se realice una investigacion
administrativa por los hechos aqui documentados y, conforme a las garantias
del debido proceso, y de ser procedente se inicie el procedimiento de

responsabilidad administrativa en contra de
, psicéloga adscrita a la
PPNNA JAL asi como de las y los funcionarios que resulten involucrados,
tomando en consideracion todos los argumentos vertidos en esta
recomendacion, por motivo de las irregularidades y omisiones aqui analizadas

cometidas por los servidores publicos que atendieron el caso de la VD2.

Sexta. Instruya al personal que resulte competente para que se dé cumplimiento
con las obligaciones especificas que prevé los instrumentos internacionales, la
Ley General y Estatal de la Nifiez para las Procuradurias de Proteccion de Nifias,
Nifios y Adolescentes, asi como lo que establecen las NOM-025-SSA2-2014,
Para la prestacion de servicios de salud en unidades de atencién integral
hospitalaria médico-psiquiatrica, NOM-032-SSA3-2010, Asistencia Social,
prestacion de servicios de asistencia social para nifios, nifias y adolescentes en
situacion de riesgo y vulnerabilidad.

Séptima. Ordene a quien corresponda, realizar las gestiones necesarias para que
se realicen visitas periodicas a los centros de asistencia social donde se
encuentran NNA bajo su representacion, con la finalidad de erradicar las
condiciones que generan el abandono institucional; y, en caso de detectar
situaciones de posible riesgo a su vida, integridad, salud, seguridad o de
violaciones a sus derechos, sean reubicados a otros centros y se haga del
conocimiento de las autoridades competentes.
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Octava. A efecto de garantizar los derechos de las nifias, nifios y adolescente
que se encuentran institucionalizados, se coordine con personal de la Secretaria
de Educacién Jalisco para que mediante convenios de colaboracion se les
garantice en todo momento su derecho a la educacion el cual bajo ninguna
circunstancia debe suspenderse o restringirse.

Las Recomendaciones de esta Comision son una exigencia para que la actuacion
de las autoridades promueva y garanticen en todo momento el respeto y
proteccion de los derechos humanos; asi como una herramienta de acceso a la
verdad, a la justicia y a la reparacion del dafio para las victimas.

Es compromiso de este organismo el acompafiar a las victimas en la busqueda
del respeto y garantia de sus derechos, asi como coadyuvar con las autoridades,
orientarlas y exigirles que su actuacion refleje la alta investidura que
representan en un Estado constitucional y democratico de derecho. Con
fundamento en los articulos 72, parrafo segundo, y 77 de la LCEDH, se informa
a las autoridades a las que se dirige, que tienen un término de diez dias habiles,
contados a partir de la fecha en que se les notifique, para que informen a este
organismo si la aceptan o no. En caso afirmativo, esta CEDHJ estara
Unicamente en espera de las constancias que acrediten su cumplimiento, las
cuales deberan presentarse dentro de los quince dias habiles siguientes a la fecha
de aceptacion.

Notifiguese a Maria Raquel Arias Covarrubias y

[No.185] ELIMINADO Autoridad Responsable [99]MHEIELERGENTWINES

abogada, respectivamente, adscritas a la PPNNA ZAPOPAN,
(No.156] ELIMINADO Autoridad Responsable (00 N SAMISAMIAYN
adscrita al area de Paidopsiquiatria de la Unidad Hospitalaria Hospital Civil de
RN o 157] ELIMINADO Autoridad Responsable [99]
psicologa adscrita a la PPNNA JAL, fueron inscritas en el registro de personas

funcionarias que han sido responsables de Violaciones a Derechos Humanos,
como antecedente de su conducta violatoria de derechos humanos.

De no ser aceptada o cumplida, la autoridad o personas servidoras publicas
debera fundar, motivar y hacer publica su negativa, y con base en los articulos
102, apartado B, parrafo segundo, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; y 71 Bis de la ley de esta institucion, la Comision podra
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a efecto de que expliquen el motivo de su negativa.

Esta institucion debera hacer pablica, la presente Recomendacién y podréa darla
a conocer a los medios de comunicacion, de acuerdo con los articulos 79 de la
ley que rige su actuacion.

Atentamente

Luz del Carmen Godinez Gonzalez
Presidenta de la Comision Estatal de Derechos Humanos

Cynthia Paola Martinez Famoso
Sexta Visitadora General

Esta es la Gltima pagina correspondiente a la Recomendacion 034/2024, la cual consta de 126 hojas.
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FUNDAMENTACION LEGAL de Derechos Humanos

Jalisco

No.1 ELIMINADO_Autoridad_Responsable en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No.2 ELIMINADO_Servidor_ (a)_Publico en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No.3 ELIMINADO_Autoridad_Responsable en1renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No.4 ELIMINADO_Servidor_ (a)_Publico en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No.5

ELIMINADA la_informacion_correspondiente_a_una_persona_relacionad
a_con_un_procedimiento_penal en 1 renglon(es) por ser un dato sobre
procedimientos administrativos y/o jurisdicionales de conformidad con el
lineamiento quincuagésimo octavo fraccion VIl de los LGPPICR*.

No.6 ELIMINADO_Victima en 1 renglon(es) por ser un dato identificativo
de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo fraccion | de
los LGPPICR*.

No.7 ELIMINADO_Victima en 1 renglon(es) por ser un dato identificativo
de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo fraccion | de
los LGPPICR*.

No.8 ELIMINADO_Victima en 1 renglon(es) por ser un dato identificativo
de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo fraccion | de
los LGPPICR*.

No.9 ELIMINADO_Servidor_ (a)_Publico en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.
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No.10 ELIMINADO_Servidor_ (a)_Publico en 1 renglon(es) por ser un dato"®
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No.11 ELIMINADO_Servidor_ (a)_Publico en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No.12 ELIMINADO_Victima en 1 renglon(es) por ser un dato identificativo
de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo fraccion | de
los LGPPICR*.

No.13 ELIMINADO_Servidor_ (a)_Publico en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No.14 ELIMINADO_Servidor_ (a)_Publico en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No.15 ELIMINADO_Servidor_ (a)_Publico en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No.16 ELIMINADO_Nombre_del_Testigo en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No.17 ELIMINADO_nombre_particular en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No.18 ELIMINADO_Nombre_del_Testigo en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No.19

ELIMINADA la_informacion_correspondiente_a_una_persona_relacionad
a_con_un_procedimiento_penal en 1 renglon(es) por ser un dato sobre
procedimientos administrativos y/o jurisdicionales de conformidad con el
lineamiento quincuagésimo octavo fraccion VIl de los LGPPICR*.
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No.20

ELIMINADA la_informacidn_correspondiente_a_una_persona_relacionad
a_con_un_procedimiento_penal en 1 renglon(es) por ser un dato sobre
procedimientos administrativos y/o jurisdicionales de conformidad con el
lineamiento quincuagésimo octavo fraccion VIl de los LGPPICR*.

No.21 ELIMINADO_Servidor_ (a)_Publico en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No.22

ELIMINADA _la_informaciéon_correspondiente_a_una_persona_relacionad
a_con_un_procedimiento_penal en 1 renglon(es) por ser un dato sobre
procedimientos administrativos y/o jurisdicionales de conformidad con el
lineamiento quincuagésimo octavo fraccion VIl de los LGPPICR*.

No.23 ELIMINADO_Victima en 1 renglon(es) por ser un dato identificativo
de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo fraccion | de
los LGPPICR*.

No.24 ELIMINADO_Servidor_ (a)_Publico en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No.25 ELIMINADO_Servidor_ (a)_Publico en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No.26 ELIMINADO_nombre_particular en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No.27

ELIMINADA la_informacion_correspondiente_a_una_persona_relacionad
a_con_un_procedimiento_penal en 1 renglon(es) por ser un dato sobre
procedimientos administrativos y/o jurisdicionales de conformidad con el
lineamiento quincuagésimo octavo fraccion VIl de los LGPPICR*.
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No.28 ELIMINADO_nombre_particular en 1 renglon(es) por ser un dato®
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No.29 ELIMINADO_Servidor_ (a)_Publico en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No.30 ELIMINADO_Servidor_ (a)_Publico en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No.31 ELIMINADO_Servidor_ (a)_Publico en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No.32 ELIMINADO_nombre_particular en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No.33

ELIMINADA la_informacion_correspondiente_a_una_persona_relacionad
a_con_un_procedimiento_penal en 1 renglon(es) por ser un dato sobre
procedimientos administrativos y/o jurisdicionales de conformidad con el
lineamiento quincuagésimo octavo fraccion VIl de los LGPPICR*.

No.34 ELIMINADO_Nombre_del_Testigo en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No.35 ELIMINADO_Nombre_del_Testigo en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No.36

ELIMINADA la_informacion_correspondiente_a_una_persona_relacionad
a_con_un_procedimiento_penal en 1 renglon(es) por ser un dato sobre
procedimientos administrativos y/o jurisdicionales de conformidad con el
lineamiento quincuagésimo octavo fraccion VIl de los LGPPICR*.
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No.37 de Derechos Humanos

Jalisco

ELIMINADA la_informacion_correspondiente_a_una_persona_relacionad
a_con_un_procedimiento_penal en 1 renglon(es) por ser un dato sobre
procedimientos administrativos y/o jurisdicionales de conformidad con el
lineamiento quincuagésimo octavo fraccion VIl de los LGPPICR*.

No.38 ELIMINADO_Nombre_del_Testigo en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No.39 ELIMINADO_Nombre_del_Testigo en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No.40 ELIMINADO_Nombre_del_Testigo en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No.41 ELIMINADO_Nombre_del_Testigo en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No.42 ELIMINADO_Servidor_ (a)_Publico en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No.43 ELIMINADO_Victima en 1 renglon(es) por ser un dato identificativo
de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo fraccion | de
los LGPPICR*

No.44 ELIMINADO_Victima en 1 renglon(es) por ser un dato identificativo
de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo fraccion | de
los LGPPICR*.

No.45 ELIMINADO_Servidor_ (a)_Publico en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No.46 ELIMINADO_Servidor_ (a)_Publico en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.
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No.47 ELIMINADO_Servidor_ (a)_Publico en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No.48 ELIMINADO_Servidor_ (a)_Publico en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No.49 ELIMINADO_Servidor_ (a)_Publico en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No.50 ELIMINADOQO_Servidor_ (a)_Publico en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No.51 ELIMINADO_Autoridad_Responsable en 1 renglon(es) por ser un
dato identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo
octavo fraccion | de los LGPPICR*.

No.52 ELIMINADO_Servidor_ (a)_Publico en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No.53 ELIMINADO_Servidor_ (a)_Publico en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No.54 ELIMINADO_Servidor_ (a)_Publico en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No.55 ELIMINADO_Autoridad_Responsable en 1 renglon(es) por ser un
dato identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo
octavo fraccion | de los LGPPICR*.

No.56 ELIMINADO_Servidor_ (a)_Publico en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.
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No.57 ELIMINADO_Servidor_ (a)_Publico en 1 renglon(es) por ser un datg® Perechos Humanos

Jalisco

identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No.58 ELIMINADO_Servidor_ (a)_Publico en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No.59 ELIMINADO_Servidor_ (a)_Publico en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No.60 ELIMINADO_Servidor_ (a)_Publico en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No.61 ELIMINADO_Servidor_ (a)_Publico en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No.62 ELIMINADO_Servidor_ (a)_Publico en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No.63 ELIMINADO_Servidor_ (a)_Publico en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No.64 ELIMINADO_Servidor_ (a)_Publico en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No.65 ELIMINADO_Servidor_ (a)_Publico en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No.66 ELIMINADO_Servidor_ (a)_Publico en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.
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No.67 ELIMINADO_Servidor_ (a)_Publico en 1 renglon(es) por ser un dato®
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No.68 ELIMINADO_Servidor_ (a)_Publico en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No.69 ELIMINADO_Servidor_ (a)_Publico en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No.70 ELIMINADO_Servidor_ (a)_Publico en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No.71 ELIMINADO_Servidor_ (a)_Publico en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No.72 ELIMINADO_Autoridad_Responsable en 1 renglon(es) por ser un
dato identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo
octavo fraccion | de los LGPPICR*.

No.73 ELIMINADO_Victima en 1 renglon(es) por ser un dato identificativo
de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo fraccion | de
los LGPPICR*.

No.74 ELIMINADO_Nombre_del_Testigo en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No.75 ELIMINADO_Autoridad_Responsable en 1 renglon(es) por ser un
dato identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo
octavo fraccion | de los LGPPICR*.

No.76 ELIMINADO_Victima en 1 renglon(es) por ser un dato identificativo
de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo fraccion | de
los LGPPICR*.
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No.77 ELIMINADO_Victima en 1 renglon(es) por ser un dato identificativo®
de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo fraccion | de
los LGPPICR*.

No.78 ELIMINADO_Victima en 1 renglon(es) por ser un dato identificativo
de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo fraccion | de
los LGPPICR*.

No.79 ELIMINADO_Victima en 1 renglon(es) por ser un dato identificativo
de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo fraccion | de
los LGPPICR*.

No.80 ELIMINADO_Servidor_ (a)_Publico en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No.81 ELIMINADO_Servidor_ (a)_Publico en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No.82 ELIMINADO_Autoridad_Responsable en 1 renglon(es) por ser un
dato identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo
octavo fraccion | de los LGPPICR*.

No.83 ELIMINADO_Servidor_ (a)_Publico en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No.84 ELIMINADO_Servidor_ (a)_Publico en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No.85 ELIMINADO_Servidor_ (a)_Publico en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No.86 ELIMINADO_Servidor_ (a)_Publico en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.
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No.87 ELIMINADO_Servidor_ (a)_Publico en 1 renglon(es) por ser un datg® Perechos Humanos

Jalisco

identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No.88 ELIMINADO_Servidor_ (a)_Publico en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No.89 ELIMINADO_Servidor_ (a)_Publico en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No0.90 ELIMINADO_Servidor_ (a)_Publico en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No.91 ELIMINADO_Servidor_ (a)_Publico en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No.92

ELIMINADA la_informacion_correspondiente_a_una_persona_relacionad
a_con_un_procedimiento_penal en 1 renglon(es) por ser un dato sobre
procedimientos administrativos y/o jurisdicionales de conformidad con el
lineamiento quincuagésimo octavo fraccion VIl de los LGPPICR*.

No0.93 ELIMINADO_Servidor_ (a)_Publico en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No.94 ELIMINADO_Nombre_del_Testigo en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No.95 ELIMINADO_Victima en 1 renglon(es) por ser un dato identificativo
de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo fraccion | de
los LGPPICR*.

No0.96 ELIMINADO_Victima en 1 renglon(es) por ser un dato identificativo
de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo fraccion | de
los LGPPICR*.
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No.97 ELIMINADO_Servidor_ (a)_Publico en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No0.98 ELIMINADO_Servidor_ (a)_Publico en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No0.99 ELIMINADO_Servidor_ (a)_Publico en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No.100 ELIMINADO_Nombre_del_Testigo en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No.101 ELIMINADO_Servidor_ (a)_Publico en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No.102 ELIMINADO_Nombre_del_Testigo en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No.103 ELIMINADO_Nombre_del_Testigo en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No.104 ELIMINADO_Nombre_del_Testigo en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No.105 ELIMINADO_Nombre_del_Testigo en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No.106 ELIMINADO_Nombre_del_Testigo en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.
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No.107 ELIMINADO_Servidor_ (a)_Publico en 1 renglon(es) por ser un datg® Perechos Humanos
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identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No.108 ELIMINADO_Servidor_ (a)_Publico en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No.109 ELIMINADQO_Servidor_ (a)_Publico en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No.110 ELIMINADO_Servidor_ (a)_Publico en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No.111 ELIMINADO_Autoridad_Responsable en 1 renglon(es) por ser un
dato identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo
octavo fraccion | de los LGPPICR*.

No.112 ELIMINADO_Servidor_ (a)_Publico en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No.113 ELIMINADO_Servidor_ (a)_Publico en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No.114 ELIMINADO_Servidor_ (a)_Publico en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No.115 ELIMINADO_Autoridad_Responsable en 1 renglon(es) por ser un
dato identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo
octavo fraccion | de los LGPPICR*.

No.116 ELIMINADO_Servidor_ (a)_Publico en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.
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No.117 ELIMINADO_Servidor_ (a)_Publico en 1 renglon(es) por ser un dato®
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No.118 ELIMINADO_Autoridad_Responsable en 1 renglon(es) por ser un
dato identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo
octavo fraccion | de los LGPPICR*.

No.119 ELIMINADO_Servidor_ (a)_Publico en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No.120 ELIMINADO_Servidor_ (a)_Publico en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No.121 ELIMINADO_Victima en 1 renglon(es) por ser un dato identificativo
de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo fraccion | de
los LGPPICR*.

No.122 ELIMINADO_Autoridad_Responsable en 1 renglon(es) por ser un
dato identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo
octavo fraccion | de los LGPPICR*.

No.123 ELIMINADO_Servidor_ (a)_Publico en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No.124 ELIMINADO_Autoridad_Responsable en 1 renglon(es) por ser un
dato identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo
octavo fraccion | de los LGPPICR*.

No.125 ELIMINADO_Servidor_ (a)_Publico en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No.126 ELIMINADOQO_Servidor_ (a)_Publico en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.
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No.127 ELIMINADO_Servidor_ (a)_Publico en 1 renglon(es) por ser un datg® Perechos Humanos
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identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No.128 ELIMINADO_Servidor_ (a)_Publico en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No.129 ELIMINADO_Nombre_del_Testigo en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No0.130 ELIMINADO_Servidor_ (a)_Publico en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No.131 ELIMINADO_nombre_particular en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No.132 ELIMINADO_Autoridad_Responsable en 1 renglon(es) por ser un
dato identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo
octavo fraccion | de los LGPPICR*.

No.133 ELIMINADO_Autoridad_Responsable en 1 renglon(es) por ser un
dato identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo
octavo fraccion | de los LGPPICR*.

No.134 ELIMINADO_Servidor_ (a)_Publico en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No.135 ELIMINADO_Nombre_del_Testigo en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No.136 ELIMINADO_Servidor_ (a)_Publico en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.
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N0.137 ELIMINADO_Servidor_ (a)_Publico en 1 renglon(es) por ser un dato®
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No.138 ELIMINADO_Autoridad_Responsable en 1 renglon(es) por ser un
dato identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo
octavo fraccion | de los LGPPICR*.

No.139 ELIMINADO_Autoridad_Responsable en 1 renglon(es) por ser un
dato identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo
octavo fraccion | de los LGPPICR*.

No.140 ELIMINADO_Autoridad_Responsable en 1 renglon(es) por ser un
dato identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo
octavo fraccion | de los LGPPICR*.

No.141 ELIMINADO_Autoridad_Responsable en 1 renglon(es) por ser un
dato identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo
octavo fraccion | de los LGPPICR*.

No.142 ELIMINADO_Autoridad_Responsable en 1 renglon(es) por ser un
dato identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo
octavo fraccion | de los LGPPICR*.

No.143 ELIMINADO_Servidor_ (a)_Publico en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No.144 ELIMINADO_Autoridad_Responsable en 1 renglon(es) por ser un
dato identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo
octavo fraccion | de los LGPPICR*.

No.145 ELIMINADO_nombre_particular en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No.146 ELIMINADO_Servidor_ (a)_Publico en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.
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No0.147 ELIMINADO_Servidor_ (a)_Publico en 1 renglon(es) por ser un dato*
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No.148 ELIMINADO_Autoridad_Responsable en 1 renglon(es) por ser un
dato identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo
octavo fraccion | de los LGPPICR*.

No.149 ELIMINADO_Autoridad_Responsable en 1 renglon(es) por ser un
dato identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo
octavo fraccion | de los LGPPICR*.

No.150 ELIMINADO_Autoridad_Responsable en 1 renglon(es) por ser un
dato identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo
octavo fraccion | de los LGPPICR*.

No.151 ELIMINADO_Servidor_ (a)_Publico en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No.152 ELIMINADO_Victima en 1 renglon(es) por ser un dato identificativo
de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo fraccion | de
los LGPPICR*.

No.153 ELIMINADO_Servidor_ (a)_Publico en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No.154 ELIMINADO_Servidor_ (a)_Publico en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No.155 ELIMINADO_Servidor_ (a)_Publico en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No.156 ELIMINADO_Servidor_ (a)_Publico en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.
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No.157 ELIMINADO_Servidor_ (a)_Publico en 1 renglon(es) por ser un datg® Perechos Humanos
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identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No.158 ELIMINADO_Servidor_ (a)_Publico en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No.159 ELIMINADO_Autoridad_Responsable en 1 renglon(es) por ser un
dato identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo
octavo fraccion | de los LGPPICR*.

No.160 ELIMINADO_Servidor_ (a)_Publico en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No.161 ELIMINADO_Servidor_ (a)_Publico en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No.162 ELIMINADO_Servidor_ (a)_Publico en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No.163 ELIMINADO_Autoridad_Responsable en 1 renglon(es) por ser un
dato identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo
octavo fraccion | de los LGPPICR*.

No.164 ELIMINADO_Servidor_ (a)_Publico en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No.165 ELIMINADO_Autoridad_Responsable en 1 renglon(es) por ser un
dato identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo
octavo fraccion | de los LGPPICR*.

No.166 ELIMINADO_Servidor_ (a)_Publico en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.
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No.167 ELIMINADO_nombre_particular en 1 renglon(es) por ser un datg® Perechos Humanos
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identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No.168 ELIMINADO_Victima en 1 renglon(es) por ser un dato identificativo
de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo fraccion | de
los LGPPICR*.

No.169 ELIMINADO_Autoridad_Responsable en 1 renglon(es) por ser un
dato identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo
octavo fraccion | de los LGPPICR*.

No.170 ELIMINADO_Autoridad_Responsable en 1 renglon(es) por ser un
dato identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo
octavo fraccion | de los LGPPICR*.

No.171 ELIMINADO_Autoridad_Responsable en 1 renglon(es) por ser un
dato identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo
octavo fraccion | de los LGPPICR*.

No.172 ELIMINADO_Autoridad_Responsable en 1 renglon(es) por ser un
dato identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo
octavo fraccion | de los LGPPICR*.

No.173 ELIMINADO_Autoridad_Responsable en 1 renglon(es) por ser un
dato identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo
octavo fraccion | de los LGPPICR*.

No.174 ELIMINADO_Victima en 1 renglon(es) por ser un dato identificativo
de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo fraccion | de
los LGPPICR*.

No.175 ELIMINADO_Servidor_ (a)_Publico en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No.176

ELIMINADA la_informacion_correspondiente_a_una_persona_relacionad
a_con_un_procedimiento_penal en 1 renglon(es) por ser un dato sobre
procedimientos administrativos y/o jurisdicionales de conformidad con el
lineamiento quincuagésimo octavo fraccion VIl de los LGPPICR*.
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No.177 ELIMINADO_Servidor_ (a)_Publico en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No.178 ELIMINADO_Servidor_ (a)_Publico en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.

No.179 ELIMINADO_Autoridad_Responsable en 1 renglon(es) por ser un
dato identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo
octavo fraccion | de los LGPPICR*.

No.180 ELIMINADO_Autoridad_Responsable en 1 renglon(es) por ser un
dato identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo
octavo fraccion | de los LGPPICR*.

No.181 ELIMINADO_Autoridad_Responsable en 1 renglon(es) por ser un
dato identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo
octavo fraccion | de los LGPPICR*.

No.182 ELIMINADO_Autoridad_Responsable en 1 renglon(es) por ser un
dato identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo
octavo fraccion | de los LGPPICR*.

No.183 ELIMINADO_Autoridad_Responsable en 1 renglon(es) por ser un
dato identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo
octavo fraccion | de los LGPPICR*.

No.184 ELIMINADO_Autoridad_Responsable en 1 renglon(es) por ser un
dato identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo
octavo fraccion | de los LGPPICR*.

No.185 ELIMINADO_Autoridad_Responsable en 1 renglon(es) por ser un
dato identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo
octavo fraccion | de los LGPPICR*.

No.186 ELIMINADO_Autoridad_Responsable en 1 renglon(es) por ser un
dato identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo
octavo fraccion | de los LGPPICR*.
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No.187 ELIMINADO_Autoridad_Responsable en 1 renglon(es) por ser ur Dt‘f“j,(';l‘i’:jg“m“"“
dato identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo
octavo fraccion | de los LGPPICR*.

No.188 ELIMINADO_nombre_particular en 1 renglon(es) por ser un dato
identificativo de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo
fraccion | de los LGPPICR*.
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