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TABLA DE SIGLAS Y ACRONIMOS

Para facilitar la lectura de esta Recomendacion, los significados de siglas y
acronimos utilizados son los siguientes:

Significado Acrc’)n_imo 0
abreviatura
Comision Estatal de Derechos Humanos Jalisco CEDHJ
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos CPEUM
Convencion Americana sobre Derechos Humanos CADH
Corte Interamericana de Derechos Humanos Corte IDH
Fiscalia del Estado FE
Ley General de Salud LGS
Ley General de Victimas LGV
Ley Nacional de Ejecucién Penal LNEP
Persona privada de la libertad PPL
Organizacion Mundial de la Salud OMS
Servicio de atencion médica de urgencias SAMU
Suprema Corte de Justicia de la Nacion SCJIN
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Recomendacion 146/2021
Guadalajara, Jalisco, a 24 de agosto de 2021

Asunto: violacion del derecho humano a la proteccion de la
salud, a la vida, a la legalidad y a la seguridad juridica.

Queja 4391/2020-1V

Secretario de Seguridad del Estado
Director general de Readaptacion y Reinsercion Social
Director general del OPD Hospital Civil de Guadalajara.

Sintesis

El 11 de junio de 2020, se recibié en esta Comision Estatal de Derechos
Humanos el escrito de queja presentado via electronica de (TESTADO 1),
mediante el cual reclamd violaciones a los derechos humanos relativos a la
proteccion de la salud, cometidos por autoridades de la Comisaria de
Reinsercion Femenil, del Hospital Civil de Guadalajara “Fray Antonio
Alcalde” y del Hospital General de Occidente, en agravio de (TESTADO 1);
refiriendo que durante su permanencia en ese establecimiento penitenciario no
se le brindo la atencion médica especializada que requeria posterior al proceso
quirargico al que fue sometida el 19 de abril de 2020, por lo que se incumplié
con lo dispuesto en la NOM-004-SSA3-2012 del expediente clinico, asi como la
negativa para que tuviera acceso a los servicios de salud especializada, lo que
contribuyd a que falleciera en un vehiculo no apto para atencion médica y el
traslado de enfermos, y sin estar debidamente regulado por SAMU.

La Comision Estatal de Derechos Humanos Jalisco (CEDHJ), con fundamento
en los articulos 102, apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 4° y 10° de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco;
40y 7°, fracciones | y XXV; 28, fraccion I11; 72, 73, 75, 76 y 79 de la Ley de la
CEDHJ; y 119, 120, 121 y 122 del Reglamento Interior de este organismo,
examino la queja 4391/2020/1V, por la violacion a del derecho humano a la
vida, derecho a la proteccién de la salud y al derecho a la legalidad y a la
seguridad juridica.
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I. ANTECEDENTES Y HECHOS

1. El 11 de junio del 2020, (TESTADO 1), presentd queja a su favor por correo
electronico y de su sefiora madre (TESTADO 1) (finada), en contra de quien
resultara responsable de la Comisaria de Reinsercion Femenil, Hospital Civil
de Guadalajara “Fray Antonio Alcalde” y el Hospital de Occidente “Zoquipan”,
narrando los siguientes hechos:

Mi madre la sefiora (TESTADO 1) se encontraba recluida en el reclusorio femenil en
Puente Grande Jalisco. La misma padecia diabetes e hipertension, padecimientos que
se encontraban debidamente controlados. A peticion expresa de mi madre, el suscrito
y mi hermano de nombre (TESTADO 1) no la visitdbamos; sin embargo, teniamos
comunicacion constante con la misma, y fue que nos enteramos sin precisarnos fecha,
que “se habia golpeado un pie” y tenia un dedo lastimado sin sefialar gravedad por el
tema. Sin embargo, el pasado mes de abril mi madre nos informo que durante 3 dias no
hablaria con nosotros via telefonica, ya que estaria en “CLASIC”, que es el lugar que
funciona como hospital en el Reclusorio. Pero por una compariera del reclusorio,
supimos que mi madre no se encontraba en “CLASIC” y que la habian trasladado al
Hospital Civil. Ante tal situacion nos dimos a la tarea de indagar en Trabajo Social y
Area Médica, confirmando la noticia de su traslado. Siendo para nosotros sorpresa
llegar al hospital y después de negativa y confusiones e incluso después de presentar
una queja en esta H. Institucion para poder encontrar a mi madre, pudimos tener acceso
a ellay pudimos ver que le habia sido amputado el pie ya que segun dijeron “el golpe”
que ella refirig, habia sido grave, y su miembro se habia engangrenado motivando su
amputacion. Hago hincapié que nunca fuimos informados por la autoridad ni de la
gravedad, ni de las acciones posteriores. Debido a que estos hechos ocurrieron en el
mes de abril y que ya se habian implementado protocolos especiales por la contingencia
sanitaria COVID-19, pudimos ver a mi madre Unicamente por una hora, un solo diay
cuando cuestionamos al area médica de los hechos y que en ningin momento nos habia
sido informado oportunamente y solicitado autorizacion para dicha amputacion, de
manera inicial nos aseguraron “que la doctora habia autorizado debido a la gravedad”
y posteriormente el Centro indicd “que mi madre habia autorizado”. Cuando se produjo
el alta de mi madre del hospital tampoco nos fue informado, enterandonos a los dias de
que mi madre ya se encontraba nuevamente en el reclusorio. Después de esta
amputacion que le realizaron, solamente tuvimos contacto con ella en dos ocasiones
mediante llamada, en las que ella manifestaba que se recuperaba favorablemente. Sin
embargo y posterior a esto y ante la falta de llamadas de mi madre y por la preocupacion
de nosotros (mi hermano y yo), hicimos alrededor de 30 Ilamadas en las que pediamos
nos la comunicaran, pero esto nunca ocurrid ya que en todas esas ocasiones nos
comunicaban con una tal “(TESTADO 1)”, de la que desconocemos si es parte del
personal del reclusorio o es una interna compariera de mi madre; pero era esta persona
quien nos decia que mi madre estaba bien de salud, pero que no podia atender nuestras

Pedro Moreno 1616, colonia Americana, CP 44160, Guadalajara, Jalisco. Tel.

y Fax. 33 3669 1101, lada sin costo 01 800 201 8991, www.cedhj.org.mx



CEDHJ

Comision Estatal
de Derechos Humanos
Jalisco

b 19 2 ¢

llamadas porque “estaba cansada”, “estaba dormida”, “estaba mareada”, “le dolia el
estomago” y un sinfin de argumentos que no eran nada creibles, motivo por el cual
insistiamos en &rea médica para saber si estaba pasando algo extraordinario, y en todo
momento nos aseguraban que “teniamos mama para rato”. Cosa que al parecer no era
verdadera, ya que el pasado jueves, del &rea de trabajo social me hicieron una Illamada
telefénica, en la que me avisaban que mi madre iba a ser trasladada al Hospital Civil
Viejo sin darme mayor informacion, por lo que mi hermano (TESTADO 1) y su
servidor nos trasladamos al lugar indicado, en el que esperamos alrededor de 15
minutos, antes de ver arribar una camioneta con la que realizan los traslados del
reclusorio a los juzgados, cosa por demas irregular ya que segun la llamada mi madre
era trasladada de emergencia, por lo que mi hermano y yo esperabamos ver llegar una
ambulancia equipada con mi madre a bordo; aun asi y una vez que llegaron tratamos
de indagar cual era la situacion, negandonos en todo momento el acercarnos a la
camioneta de traslado; a pesar de ello pudimos percatarnos que en el hospital no
quisieron recibir a mi madre sin indicarnos porqué la negligencia ya que mi madre se
veia demasiado delicada de salud, informandonos el personal del reclusorio que la
trasladaba, que la llevarian al hospital de Zoquipan; por lo que nuevamente nos
trasladamos a efecto de saber el estado de salud de mi madre y el motivo de su
gravedad. En ese lugar y ante la insistencia por ver a mi madre nos permitieron
acercarnos a la camioneta que la llevaba, llevandonos la sorpresa de que al interior, la
misma estaba sentada en una silla de ruedas y la camioneta no tenia equipamiento
propio de una emergencia; al cuestionar a la doctora que la acompariaba, esta solo tenia
evasivas ante nuestros cuestionamientos, mencionando, mencionando que mi madre
“habia vomitado y por ello la habian tenido que llevar al hospital” ante tales hechos y
ante la falta de informacion, me comunique con el defensor de oficio que tenia
designado mi madre, al que le explique lo que estaba pasando quien me dijo indagaria
al respecto. Momentos después recibi una llamada de Trabajo Social del Reclusorio,
en donde me hacian saber que “mi madre ya no estaba con nosotros”, refiriéndose a
que habia muerto. Mi sorpresa iba en aumento, ya que insisto jamas tuve informacion
de algun padecimiento o estado critico de salud de mi madre. Las personas que
acompafiaban a mi madre en el traslado, me hicieron saber que tenia que acudir al
SEMEFO a efecto de reclamar el cuerpo, cosa que al dia siguiente hice y en dicho lugar
me requirieron de documentacion que acreditara el parentesco, asi como buscar una
opcidn de funeraria para retirar el cuerpo, por lo que nuevamente acudi el dia sdbado y
fue entonces que me hicieron saber que debido a la muerte de mi madre se habia abierto
una carpeta de investigacion y que no podria realizar la cremacién del cuerpo (lo cual
era voluntad de mi madre), haciéndome entrega del certificado de defuncién en el cual
se anotd como causa de muerte “neumonia en estudio”, hago menciéon de que no tuve
a la vista el cuerpo de mi madre y aun asi la autoridad refirio que el suscrito habia
realizado la identificacién correspondiente teniendo ademas el riesgo de que me sea
entregado una persona distinta a mi familiar. Recalco que al dia de hoy, no he realizado
el retiro del cuerpo de mi madre de SEMEFO, y esto; porque mi hermano y yo somos
la Unica familia directa de mi madre y ninguno de nosotros cuenta con recursos
suficientes ni siquiera para su velorio; mucho menos para comprar una propiedad para
poder llevar acabo la inhumacion del cuerpo de mi madre y es prejuicio para nosotros
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que la autoridad nos obligue a realizar su inhumacién y su cremacion en virtud de una
investigacion de hechos de los que no somos responsables e incluso éramos y somos
ignorantes, victimizando nuestra situacion actual. Ahora bien y en virtud de la causa
de muerte que la autoridad del ministerio refiere, contrario al supuesto buen estado de
salud que referia la autoridad penitenciaria; el suscrito solicite por escrito me fuera
otorgando el expediente clinico de la misma, a fin de tener claridad de los hechos
anteriores a la muerte de mi madre; sin embargo y no obstante que desde el dia sabado
le solicite al funcionario que se encontraba de guardia y que este me indico acudir el
dia lunes, entregando de manera formal mi peticion (cosa que hice como se me indicd),
al entregar mi peticion se me hizo saber por parte de la licenciada que recibio el escrito,
que debido a que “faltaban algunas cosas” tendria que regresar el dia martes 09 de junio
a partir de las 13:00 horas; cosa que también hice pero lejos de recibir la documentacion
formalmente solicitada, por respuesta un funcionario de nombre Luis Antonio
Fernandez Gutiérrez quien dijo ser el encargado del juridico, de manera prepotente y
altanera, me dijo que “ya habia hablado conmigo”, y esto porque el dia lunes por la
tarde tuve una llamada telefonica atendida por él, en la que le manifesté si existia la
posibilidad de que ellos me otorgaran copias de los juicios ganados de mi madre,
refiriéndome a sentencias cumplidas y esto porque segun lo informado por mi difunta
madre, ella habia cumplido con su sentencia y tendria que estar en libertad; a lo que
dicha persona me respondié que no podia darme nada de lo que habia solicitado
incluyendo en ello mi peticion respecto del expediente clinico, por lo que le hice saber
que el mezclaba temas, y que no veia impedimento legal alguno para que dicho informe
meédico de mi madre, asi como el reporte del dia de los hechos me fuera entregado. El
mencionado funcionario dijo “estar bien en tiempo” cuando le indiqué que a la entrega
de mi escrito de peticion, la licenciada que lo recibié me habia indicado que regresara
al dia siguiente; respondiendo nuevamente que “¢l era el responsable y que ¢l me estaba
diciendo que estaba en tiempo”, por lo que nuevamente le pedi me indicara una fecha,
a lo que me respondi6 que “lo solicitara nuevamente”, negandome a tal absurdo, por lo
que de manera terminante me dijo que “si la autoridad de la fiscalia requeria algo, que
se lo pidiera”, y “que €l no tenia dia exacto para poder entregarme nada” reitero que es
notorio el abuso y la prepotencia de la autoridad carcelaria, ya que de acuerdo a los
hechos narrados es grave el hecho de no saber siquiera los hechos y circunstancias en
las que se produce el deceso de mi madre y que la negativa de la autoridad a
proporcionarme informacién a la que tengo derecho confirma la sospecha de que
existi6é negligencia ocasionando la muerte de mi madre, sin contar con que por esa
misma irresponsabilidad y ante las dudas en el deceso de mi madre, al dia de hoy no
puedo realizar el retiro cremacion de su cuerpo. Por lo que pido de su intervencion en
estos hechos, mas alla de las acciones que pueda ejercitar, ya que dicho trato puede
realizarse en detrimento de la vida de las personas que se encuentran recluidas en ese
centro, tal y como sucedié con mi madre.

2. El 18 de junio de 2020, se recibio el acta de opinion y turno adjuntando la
queja que por via telefénica presenté (TESTADO 1) a favor de su madre,
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quien en vida llevara el nombre de (TESTADO 1), en contra del Fiscal de
Reinsercion Social del Estado, de la directora, de Luis Antonio Fernandez
Gutiérrez, abogado de la direccion juridica, de la coordinacion del Area
Médica y de la coordinadora de Trabajo Social, todos de la comisaria de
reinsercién femenil, por considerar que con su actuar violaron los derechos
humanos.

Inicialmente la queja se radico y admitio la queja, por lo que veia a Maria del
Carmen Fernandez Gutiérrez, encargada de la Comisaria de Reinsercion Social
Femenil, Luis Antonio Fernandez Gutierrez, Encargado de la Subdireccion
juridica, Amelia Lizéarraga Ruiz, encargada de la coordinacion del Area Médica
y Sofia Sanchez Pérez coordinadora de Trabajo Social, todos de la Comisaria
de Reinsercion Femenil, no asi en contra del Fiscal de Reinsercién Social, toda
vez que del escrito de queja no se desprendian elementos minimos de
procedibilidad de la queja en su contra. La que posteriormente se amplio el 28
de julio de 2020 en contra del doctor Jorge Gregorio Bautista Lopez, subdirector
del Hospital Civil Viejo “Fray Antonio Alcalde” y del doctor Luis Alberto
Romero Padilla, encargado de urgencias del Hospital General de Occidente.

3. El 15 de julio de 2020, se recibid el oficio DIGPRES/C.R.F./S.J./1874/2020,
a través del cual Maria del Carmen Fernandez Gutiérrez, encargada de la
Comisaria de Reinsercion Femenil del Estado de Jalisco, rindio su informe de
ley, de cuyo contenido se transcribe:

“En relacion a la persona que se encontraba privada de la libertad de nombre
(TESTADO 1), registra un ingreso a la presente Comisaria de Reinsercion Femenil el
dia 20 de octubre del afio 2014.

Asi mismo se informa, tal y como se manifiesta por la Coordinacion Médica y Trabajo
Social, la persona de referencia fue intervenida quirurgicamente el dia 20 de abril del
presente afio, dandole el debido seguimiento en el area correspondiente de esta
comisaria, asi como el Hospital Civil.

Posteriormente el dia 4 de junio del afio en curso, se reporta la suscrita por parte de la
Doctora Amelia Lizarraga Ruiz, encargada de la Coordinacion Médica de esta
Comisaria, que (TESTADO 1) debia ser trasladada de urgencia al Hospital, toda vez
que presentaba Pb de Hipotensién/Shock Hipovolémico y dolor abdominal en el
estudio, iniciando el tramite correspondiente por dicha coordinacion Médica.
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Mediante via telefonica de Trabajo Social comisionada al Hospital Viejo “Fray
Antonio Alcalde”, asi como por el grupo exterior encargado de realizar el traslado, se
informa la negativa del hospital en mencion, asi como el diverso Hospital General de
Occidente, en recibir y atender a la paciente, en el primero de los mismos por acuerdo
regional y el diverso por indicaciones del encargado de urgencias, por la que la suscrita
informo a los Superiores la situacion que acontecia y ellos dieron la indicacion que se
ingresara a un Hospital Particular. Comenzando el tramite Correspondiente. Sin
embargo, momentos despues, se informa por parte del Grupo Exterior encargado del
traslado, que (TESTADO 1) ya habia fallecido. Resultando innegable que esta
Autoridad Penitenciaria realizé todas las gestiones pertinentes, a efecto que se le
proporcionara la atencion requerida.

Posteriormente, se inform6 al encargado de la Subdireccion Juridica de esta
Comisaria, que la persona de referencia habia fallecido aproximadamente a las 19:30
horas, la informacion también fue corroborada por la doctora Yolanda de Jesus Gama
Apodaca, médica comisionada a esta dependencia quien acompafié durante el
traslado a (TESTADO 1). Por lo tanto, se le indicé al Encargado de la subdireccion
Juridica, se iniciara el tramite correspondiente ante el Agente del Ministerio Publico,
toda vez que el deceso habia ocurrido en el estacionamiento del Hospital General de
Occidente.

Cabe destacar que las debidas especificaciones desde la intervencion quirurgica, hasta
el fallecimiento ya han sido manifestadas por la Coordinacién Médica y del Trabajo
Social ambas de esta Comisaria, toda vez que, debido a la naturaleza del asunto, asi
como a las funciones de dichas areas, los detalles les competen a las mismas.

[..]

Se informa que el servicio médico en esta Comisaria se proporciona las 24 horas del
dia, de la totalidad de los dias del afio.

Manifestando que, en los registros de esta Comisaria, no se advierte que (TESTADO
1) haya acudido en todos esos afios, a alguna atencion preventiva o de enfermedad,
como a los servicios que se ofrecen en las campafias mencionadas o al servicio médico
ordinario. Toda vez que la funcién de procurar, es precisamente el brindar atenciones
y campafas, a efecto de que las personas que se encuentren dentro del régimen
penitenciario, cumplan con los ejes de reinsercion social.

De igual manera se remite el informe rendido por trabajo social, en el cual manifiesta
las visitas que la sefiora en comento registrd a lo largo de su internamiento en esta
dependencia, destacando del mismo, que su descendiente de nombre (TESTADO 1)
unicamente la visito 5 dias, en el afio 2011 y 2012. Por tanto, resulta evidente que dicho
descendiente haya tenido un total desconocimiento primero de la salud de la misma 'y
segundo de la situacion juridica que prevalecia. De igual manera, como se desprende
del informe de referencia, la coordinacion de Trabajo Social no contaba con nimeros
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de teléfonos de contacto con sus familiares, toda vez que (TESTADO 1) por razones
hasta hoy desconocidas, desde su ingreso y reingreso, se nego a proporcionarlos, y no
obstante a las escasas visitas que registro, los familiares nunca entregaron
documentacién alguna. Haciendo la aclaracion que esta autoridad penitenciaria, no esta
facultada para obligar a las personas internas a proporcionar datos de familiares, no
obstante que se les explica la importancia de proporcionarlos. Sin embargo, dada la
naturaleza de la situacion que se present6 con la persona en comento, esta Comisaria
se dio a la tarea de realizar las indagaciones pertinentes, a efecto de obtener contacto
con algun familiar. Por lo que derivado de ello se logr6 obtener con diversa persona
privada de la libertad de nombre (TESTADO 1), niumero de teléfono de los familiares,
es decir con su hijo.

Finalmente, en relacion al segundo punto, en el cual solicita se manifieste cuél ha sido
el acompafiamiento y ayuda que se les proporciond a los familiares de (TESTADO 1),
a lo anterior se sefiala lo siguiente:

Tal y como fue resaltado por la Coordinacion Médica y de Trabajo Social, dichas areas
informaron a (TESTADO 1), hijo de la persona en cuestion, respecto a la evolucion
médica y posteriormente del lamentable fallecimiento de su progenitora.

Posteriormente fueron proporcionados via teleféonica a una persona del sexo
(TESTADO 26), que llamé en nombre de (TESTADO 1) a la Subdireccion Juridica,
los datos del agente del Ministerio Publico que habia atendido el servicio, derivado del
fallecimiento de la persona en comento, lo anterior en apoyo al descendiente referido,
a efecto de que pueda realizar el trdmite correspondiente para la entrega del cadaver.

Destacando que, si bien es cierto (TESTADO 1), se encontraba privada de la libertad
en la Comisaria a mi cargo, cumpliendo con una pena impuesta por Autoridad Judicial
competente para ello.”

A su informe adjunto la siguiente documentacion:

a) El 14 de julio de 2020, se recibe el oficio CRF/ST/379/2020, a traves del cual
Astrid Licona Hernandez, encargada de la Subdireccion Técnica de la
Comisaria de Reinsercion Femenil, informa las campafias de salud que
comprenden del afio 2016 al 2020.

b) Constancia del consentimiento y de viva voz a cargo de una persona privada
de la libertad de nombre (TESTADO 1), elaborada a las 12:22 horas, del dia 14
de julio del afio 2020, por Luis Antonio Fernandez Gutiérrez, encargado de la
Subdireccion Juridica de la Comisaria de Reinsercion Femenil, del que se
desprende lo siguiente:
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“El dia 04 de junio del afio en curso la sefiora (TESTADO 1) quien formara parte de la
poblacion activa de esta comisaria, comenzé a ponerse mal de salud, a lo que en virtud
de que ella no proporciond al area de trabajo social ningun nimero telefonico de algin
familiar, a lo que yo tenia esos teléfonos porque ella me los habia pasado ya que yo la
sacaba a hablar por teléfono, algunas veces yo hablaba con ellos por indicaciones de
ella la sefiora (TESTADO 1), porque se sentia malita 0 mala de defensas, y me decia
marcale y dile que no puedo hablar yo, en si yo marcaba por que a ella le depositaban,
y me preguntaban cémo estaba y como iba la operacion de su pie, yo les decia que va
bien que no llevaba ninguna complicacion y les decia va sanando perfectamente bien,
y les comentaba de cuando le quitaban las puntadas.” [...]”

c) Escrito, de fecha 15 de julio del 2020, suscrito por Sofia Sanchez Pérez,
coordinadora de Trabajo Social, Amelia Lizarraga Ruiz, encargada de la
Coordinacion Meédica y Astrid Licona Hernandez, encargada de la
Coordinacion Teécnica de la Comisaria de Reinsercion Social Femenil, sefiala
las visitas que tuvo, quien en vida respondiera al nombre de (TESTADO 1);
asimismo, informa que, una vez revisado el Sistema de Registro Estatal de
Internos, no se cuenta con dato de teléfono ni con documentos entregados por
parte de (TESTADO 1) y (TESTADO 1), ambos hijos de la privada de la
libertad.

d) El 15 de julio de 2020, se recibe el oficio CRF/ARTC/363/2020, suscrito por
Amelia Lizéarraga, encargada de la Coordinacion del Area Médica, Sofia
Sanchez Pérez, coordinadora de Trabajo Social y Astrid Licona Hernandez,
encargada de la Coordinacion Técnica de la Comisaria de Reinsercion Femenil,
a traves del cual se rindieron informe de ley de Amelia Lizarraga, encargada de
la Coordinacion del Area Médica y de Sofia Sanchez Pérez, coordinadora de
Trabajo Social, del que se desprende lo siguiente:

“Del expediente médico se extrajo lo siguiente en relacién al proceso de intervencion
quirdrgica de amputacion supracondilea:

Nota médica del 18 de abril de 2020 a las 15:10 hrs., donde describe a (TESTADO 26)
de (TESTADO 23) afios, quien acude a valuacion por referir que dos dias previos habia
sufrido una contusion en el tercer ortejo izquierdo al tropezarse percatandose un dia
previo de la equimosis, motivo por el cuél acude a valoracion médica. Es valorada por
el médico de apoyo el Dr. Carlos Arellano el cual emite recomendacion para ser
canalizada al Hospital Civil, posterior a ser evaluada por la médica de guardia.
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Al ser valorada por la Dra. Beatriz Eugenia Ramirez Vargas, informa a las autoridades
del centro penitenciario, que se requiere el traslado de la P.P.L. Por ende, se le realiza
interrogatorio directo en compafiia de la enfermera de turno y encargado del Despacho
Juridico de esta Comisaria, la misma P.P.L. manifestd que NO es diabética, NIEGA
hipertension, sin embargo, al verificar el expediente clinico, asi como al realizarle su
monitoreo de signos vitales y la prueba de glucosa capilar arroja una evaluacion
importante de los niveles de glucosa en la sangre.

Por lo que se le hace del conocimiento a la P.P.L., manifestandose sorprendida con el
hallazgo y ratificando que dos dias previos habia sufrido contusion en el tercer ortejo
izquierdo.

Se realizan los tramites administrativos, para hacer él envi6 al Hospital Civil Viejo,
con no. De regulacion 5019-20 con nombre del médico receptor: Dra. Bonillay médico
Regulador: Dra. Dayana Sierra.

Con diagnostico de diabetes mellitus de diagnéstico reciente con compilaciones
periféricas.

Se encuentra con expediente médico, la copia simple de la Carta de Consentimiento
Informado de Hospitalizacion del Hospital viejo del Hospital Civil Viejo, del 18 de
abril de 2020, donde se plasma el diagnostico de infeccidn de tejidos blandos. Con
firma de la P.P.L. autorizando la intervencion quirdrgica.

Del expediente Médico se extrajo lo siguiente en relacion al proceso de recuperacion
dentro de la Comisaria de reinsercion Femenil:

Desde su ingreso posterior a su intervencion quirdrgica, la P.P.L. en comento se
mantuvo en el area de observacion dentro del area Médica perteneciente a esta
Comisaria. Se mantuvo en seguimiento y vigilancia con Gltima nota médica de
valoracién que describe:

(TESTADO 26) de (TESTADO 23) afios, quien cursaba el dia 40 de estancia en Area
médica, se decide Mantener en dicha area por su condicion fisica y de salud hasta su
traslado el dia de ayer 04 de junio de 2020.

En el pase de visita matutino a las 9:30 horas del dia 04 de junio de 2020. La paciente
menciono haber iniciado con dolor abdominal, sin evacuaciones.

Motivo por el cual el médico en turno decide la aplicaciéon de medicamento
intramuscular (butilhiosina+metamizol) refiriendo la paciente mejoria

09:30 horas
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La exploracion fisica se arroja a paciente con signos vitales TA 90/60, FC 74 x", FR18
X", Temp.36, glucosa 74mgdl. Tolerando via oral, sin evocaciones.

Se revisa abdomen, despertando dolor de manera espontanea a la palpacion profunda
de predominio en mesograstrio, presencia de ruidos peristalticos y distencion
abdominal, sin datos de irritacion peritoneal. Se indica butilhioscina via oral por razon
necesaria (dolor).

Aproximadamente a las 12:45 horas:

Se acude con la paciente para comentarle que tiene una llama de su hijo, la cual se
niega a contestar ya que acababa de presentar un vomito, manifestando sentirse
incomoda para poder atender la llamada

Siendo las 13:30 horas, durante el Pase de Visita del turno Vespertino de la Dra.
Yolanda Gama Apodaca la reporta en suefio fisioldgico.

14:10 horas:

Se reporta que la paciente refiere nauseas, sin presentar evacuaciones negando dolor
abdominal. Refiere estado animico bajo por la ausencia de su cuidadora voluntaria. Se
le indica Difundido 1 dosis via oral.

14:50 horas aproximadamente

La paciente refiere nauseas sin presentar evacuaciones pide que se le ayude a sentarse
sin poder vomitar, iniciando con diaforesis palidez de piel y tegumentos.

Se solicita apoyo de enfermeria para canalizar con solucion Hartman 1000 cc pasar 500
cc a chorro y continuar con la solucion.

Se tomara saturacion de oxigeno de 76 por ciento por lo que se coloca oxigeno a 10 Its
por min, alcanzando una saturacion de 93 porciento. Durante este periodo presente
emeésis en nimero de 3 de caracteristica acuosa, moderadas de color café oscuro.

Se procede a tramite de traslado de forma inmediata a tercer nivel de atencién de forma
inmediata.

Se hace del conocimiento de la paciente manifestando la negativa para el traslado, sin
embargo, se le puede explicar el motivo.

Tramite de traslado

Se inicia regulacién de la paciente desde las 14:55 aprox., con el médico regulador
Isaias Garcia de SAMU.
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Se comenta el caso con la encargada de la comisaria de reinsercion femenil la Lic.
Maria del Carmen Ferndndez Gutiérrez y Encargada de la subdireccion de C.R.F. la
Lic. Alma Delia Espinoza Licon.

Se realiza nuevamente la llamada a SAMU de direccion, por lo que contesta el médico
regulador Isaias Garcia Nuevamente y otorga el nimero de regulacion 7357-20, a lo
que menciona lo siguiente: “ante la situacion de COVID-19 lo veo dificil que la acepten
porgue estamos teniendo problemas para que se reciban pacientes”.

Se mantiene la insistencia, para el traslado y se procede a llamar a la Dr. Lara
Coordinador Médico de Direccion General de Prevencion y Reinsercion Social del
estado en dos ocasiones para pedir apoyo.

17:00 horas:

Se arriba al Hospital Civil Viejo, negandose la atencion por el Dr. Jorge Bautista,
subdirector de dicho Hospital. Pese a que el resultado de la prueba COVID-19 salid
negativo y se realiz6 ahi mismo por el Dr. Pedro Martinez Ayala.

18:50 horas:
Se deriva al Hospital General de Occidente (Zoquipan)
19:10 horas:

Se arriba al Hospital General de Occidente, siendo atendido por el Dr. Valadez quien
se identifica como encargado del Filtro de COVID-19, mismo que valora el resultado
de la prueba realizada previamente en el Civil y emite la indicacion para su atencion
en area de urgencias, la paciente se mantiene en el vehiculo de traslado.

El médico adscrito mismo que no quiso identificarse menciono que por indicacion del
Dr. Luis Romero quien reitera que no seré atendida la paciente.

19:30 horas:

La Dra. acompafante Yolanda Gama Apodaca, al dirigirse al vehiculo de traslado con
la policia custodia Ma. Nicolasa Martinez Sandoval, después de gestionar el ingreso de
la paciente, al revisar a la misma, se registra sin signos vitales. Iniciando los tramites
administrativos correspondientes [...]

19 de abril 2020, siendo aproximadamente las 09:38 horas se realizé Ilamada a Trabajo
Social del Hospital Civil Viejo, llamada que no fue contestada, posteriormente a las
19:05 horas se vuelve a realizar llamada por parte del comandate de la segunda guardia
Manuel Alejandro Mendoza Pifia, informa que esta hospitalizada la persona privada de
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la libertad de nombre (TESTADO 1), a quien se le amput6 una pierna de urgencia, que
estaba su familia en ese momento en el hospital, por lo que Trabajo Social Pidio al
Comandante pedirle copia de su INE y que nos dejara su numero telefénico para
mantenerlo informado.

(T.S estaba en su ultimo dia de vacaciones).

El dia 20 de abril del 2020, acudi6 Trabajo Social a las 08:00 horas, a la sala chica del
Hospital Civil Viejo para detenidos para ver a la P.P.L referida, por lo que al
presentarse ante dicha persona se procede a pedirle que le platicara como estuvo que
lleg6 al Hospital Civil, como a las 17:00 horas. Atendiéndola en el servicio de
urgencias, y a la mafiana siguiente la operaron como a las 08:00 horas.

Siendo lo anterior un protocolo de Trabajo Social, toda vez que previo a la intervencién
quirdrgica se elaboré un consentimiento informado respecto del procedimiento. Asi
mismo, Trabajo Social tomd datos generales del letrero que ponen en su cama: nombre
del paciente, registro (TESTADO 44), fecha de ingreso: 18/04/20 por urgencias, Dx:
ITB, Cama 24 de la sala Antonio Arias. Y Trabajo Social continto entrevistandola de
su familia a lo que la P.P.L., manifest6 que estaba detenida por culpa de su hermano y
que desde hace tiempo ya deberia de haber salido libre, se le pregunto si tenia mas
hermanos a lo que manifest6 que ya habian muerto, que sélo estaba ella y su hermano,
continud Trabajo Social preguntando si tenia hijos manifestando que si tiene dos hijos
(TESTADO 1) y (TESTADO 1) Ambos de apellidos (TESTADO 1), se le pregunt6 si
la visitaban a lo que manifestd que no la visitaban por acuerdo entre ella y sus hijos
que tenia tiempo sin verlos y sabia muy poco de ellos hasta ayer que la vieron trabajo
social pidié més datos de ellos teléfonos, domicilios, para localizarlos y mantenerlos
informados del estado de salud de ella, indicando la P.P.L., que no proporcionaria nada
de informacion de ellos que son personas muy ocupadas y que no puede darnos ningin
dato, que cualquier cosa hablara con su abogado, a lo que se le pregunt6 sus datos de
este indicando que era Lic. Franco que toda su informacion estaba en el expediente
juridico que de ahi sacara el teléfono o dato para cualquier cosa, al observar que la
P.P.L. se estaba incomodando y alterando, trabajo social salié de la sala para preguntar
a las enfermeras, sobre su expediente, sefialando la enfermera que le corresponde
atender esa seccion que la sefiora tenia su azlcar alta, que estaba tomando sus
medicamentos para la diabetes y que estaban esperando a que llegaran los doctores para
que revisaran su herida.

Trabajo Social los dias seguidos 21, 22 de abril 2020 estuvo en la comisaria de
Reinsercion femenil, manteniendo comunicacion con el comandante Roberto Cerillos
Castro sobre el estado de salud de la P.P.L., el dia 23 de abril 2020 el Comte. Manuel
Alejandro Mendoza Pifia informa a las 7:00 horas que le habian manifestado probable
alta de la P.P.L a lo que trabajo social acudi6 al hospital para verificar dicha
informacion, estando en el hospital hasta las 15:00 horas. Sin que indicara el alta, la
cual se dio durante el de semana el dia 25 de abril 2020, misma que tramité el
comandate en turno Manuel Alejandro Mendoza Pifia. Recomendando que laP.P.L. no
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deseaba acudir a su atencion psiquiatrica; sin embargo, la Dra. Amelia Lizarraga Ruiz
encargada de la coordinacion médica de este Centro hizo labor de convencimiento.
Acudio a su control posquirargico del servicio de trauma y ortopedia el dia 21 de mayo
2020 en donde la revisaron y la dieron de alta del servicio.

4 de junio de 2020, Trabajo Social se encontraba en Hospital Civil Viejo tramitando
alta del R/N de la P.P.L, (TESTADO 1), terminando los tramites a las 18:07 horas
cuando le llama Trabajo Social del Comandante Oscar Delfin Aceves para pedirle
apoyo con una urgencia que traian de femenil y que no deseaban atenderla, informando
de inmediato por via telefonica al comandante Roberto Cerrillos Castro para su
conocimiento, Trabajo Social al area de urgencias en donde se percatdé que el
comandate Oscar Delfin Aceves ya estaba hablando con el subdirector Médico de turno
Vespertino, quien explicaba que no la pueden recibir por acuerdo regional, todo
paciente primero debe llegar al Hospital de Zoquipan para toda atencion y que si ellos
lo indicaban, regresaria al Hospital Civil Viejo con hoja de interconsulta. Por lo que
Trabajo Social manifest6 que la P.P.L., era tratada por este Hospital del cual ya contaba
con historial clinico por una situacién pos-quirdrgica, sefialando el Dr. Que no
importaba que el procedimiento fuera el indicado, que con la hoja de interconsulta que
habia realizado la deben de atender en Zoquipan. Vigilancia realizada la deben de
atender en el Zoquipan. Vigilancia realizé las gestiones necesarias con sus superiores
para dar continuidad con la atencion de la P.P.L. en el Zoquipan, ya estando subiendo
alaP.P.L., alacamioneta se acerco un joven indicando que era su mama.

Trabajo Social solicitd al joven se retirara un momento del lugar para que vigilancia
continuara con su traslado, explicandole que la trasladarian a otro lugar por un
convenio, y trato de tranquilizarlo porque se encontraba muy alterado preguntando qué
le pasaba a su mama, a lo cual se le informé que tuvo una descompensacion y que la
habian trasladado para una mejor atencion, manifestandole también que lo mejor seria
que le llamara a una cierta hora acordada. Para informarle con seguridad el estado de
salud de su mama.

18:53 horas, Trabajo Social llama a direccion de la Comisaria de Reinsercion femenil
para informar de la situacion que se present6 en el Hospital Civil Viejo, tomando la
Ilamada de la Directora. Trabajo social siguio con la familia tratando de tranquilizarlos.

19:34 horas, Trabajo Social recibié llamada de Comte. Oscar Delfin Aceves para que
le proporcionara el teléfono del Dr. José de Jeslus Lara Lara, encargado de la
Coordinacion Médica de la Direccion General de Prevencion Reinsercion Social,
porque estaban teniendo problemas en el Hospital Zoquipan para la atencion de la
P.P.L. (TESTADO 1).

19:55 horas, Trabajo Social estaba en camino a su domicilio cuando le llama el Comte.

Roberto Cerdillo Castro, para informarle de la defuncion de la P.P.L. sin haber recibido
atencion médica.
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19:57 horas, le llamo Trabajo Social la custodia Nayeli para informar lo que ya le habia
enterado el Comte. Roberto Cerdillo Castro.

20:02 horas, Trabajo Social se comunicé nuevamente a la Direccién de la Comisaria
de Reinsercion Femenil para notificar la defuncion y atendio la llamada el Lic. Luis
Fernandez Gutiérrez, encargado de la Subdireccién Juridica de ese centro y recibid
indicacion que le notificara a la familia de inmediato.

20:24 y 20:31, recibe Trabajo Social llamada del Lic. Luis Fernandez Gutiérrez para
preguntar que, porqué aun no le notificaban a la familia de la situacion de su mama a
lo que Trabajo Social le manifestd que iba en el transporte publico y estaba esperando
bajarse para dar la noticia.

20:39 horas, Trabajo Social realizé la Ilamada al familiar para notificarle la defuncion.
Posteriormente, los dias siguientes se le solicitdé a Trabajo Social de Hospital Civil
Viejo que, si era posible pedir el acta de defuncion a los familiares, solicitandola sin
recibir ninguna respuesta.

Lo anterior emitido por la Lic. en Trabajo Social Virginia Macias Lara, comisionada al
H.C.”

4. El 15 de julio de 2020, se recibe el oficio DIGPRES/CRF/SJ/1897/2020, a
traves del cual Luis Antonio Fernandez Gutiérrez, encargado de la Subdireccion
Juridica de la Comisaria de Reinsercion Femenil, rinde informe de ley, de cuyo
contenido se transcribe:

“En cuanto al punto nimero 1. He de manifestar que, si bien es cierto, el quejoso de
nombre (TESTADO 1), acudi6 en compafiia de una abogada, el dia sdbado 06 de junio
del afio que transcurre, a esta comisaria de Reinsercion Femenil, siendo atendidos por
el funcionario de guardia licenciado Max René Alvarez, solicitando acceder al
expediente juridico y clinico de la persona de nombre (TESTADO 1), por lo que dicho
funcionario les informd que se presentaran el dia lunes a fin de realizar la solicitud en
la subdireccion Juridica de este centro, situacién que acontecid, presentandose
nuevamente el dia martes 09 de junio de 2020, en donde presentdé una solicitud
requiriendo informacién de su progenitora la sefiora en comento, siendo recibido dicho
documento por la encargada de la oficialia de partes, por lo que posteriormente con
fecha 10 de junio de 2020, se apersond nuevamente la persona de nombre (TESTADO
1), en compafiia de una mujer que se ostenté como abogada, requiriéndome la respuesta
del oficio presentado con fecha 09 de junio de 2020, informandoles por parte del
suscrito que se acaba de recibir el oficio, que se iba a analizar y de ser procedente se
les entregaria la informacion solicitud; sin embargo, las personas fueron insistentes con
la respuesta, reiterandoles por parte de un servidor que dicho documento, se acaba de
recibir un dia antes, que nos dieran la oportunidad de revisar el documento y verificar
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si procedia entregar la documentacion que solicitaba, y que regresaran con
posterioridad a fin de entregarles la respuesta de la solicitud planteada a esta comisaria
de Reinsercién Femenil, sefialandole entonces la abogada que venia acompafiando al
sefior (TESTADO 1), “vamonos se los requerimos por otro medio”, retirandose de
dicho lugar, no omitiendo manifestarle a esa autoridad que se realizaron las gestiones
necesarias a fin de dar cumplimento al escrito presentado, sin embargo nadie se
presentar a gestionar la respuesta de dicha solicitud.

Ahora bien, me permito hacerle de su conocimiento la situacion juridica que prevalecia
respecto a la persona de nombre (TESTADO 1):

Ingreso: a la Comisaria de Reinsercion Femenil: 17 de septiembre de 2011.

Juzgado: Décimo Primero de lo Criminal del Primer Partido Judicial en el Estado de
Jalisco.

Delito: Fraude Especifico.

Fecha de Salida: 26 de julio de 2012

Motivo de Salida: Libertad Provisional Bajo Caucion.

Puesta a disposicién: 21 de noviembre de 2017.

Sentencia Absolutoria

Ejecutoria: 11 de junio de 2013 (auto), la sexta sala del supremo Tribunal de Justicia
en el Estado de Jalisco revoca sentencia absolutoria y en su lugar condenan a 04 afios
de prision, dentro del toca penal (TESTADO 83). A partir de su ingreso.

Reparacion del dafio: 1655,000.00

Fecha estimada de comportamiento: 12 de enero de 2021, abandonados 10 meses 09
dias de su primera detencion.

Derivado de lo anterior, resulta evidente que la persona que la persona de nombre
(TESTADO 1), se encontraba privada de su libertad compurgando la pena de prision
impuesta por autoridad judicial. Siendo esta el juzgado Décimo Primero de lo Criminal
del Primer Partido Judicial en él esta de Jalisco.

De igual forma no omito manifestarle que la persona que aqui nos ocupa Si registraba
diversos antecedentes penales.

Ahora bien, respecto al punto nimero 2. Le informo que esta Subdireccion Juridica, no
tiene facultades ni atribuciones a fin de brindar informacion con los familiares de las
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personas que se encuentren privadas de su libertad, en el caso en concreto de la sefiora
(TESTADO 1), primero atendiendo a que dicha atribucion corre a cargo del Area
Médica y de Trabajo Social de este Centro, tal y como lo aduce el propio quejoso, al
sefialar en su propio escrito que estuvo realizando llamadas telefonicas a la primera de
las areas para conocer el estado de salud de su sefiora madre, por tanto la atencion,
seguimiento, valoracién y todas las demas cuestiones atinentes al estado de salud de la
sefiora en comento, estuvieron a cargo del area médica de este centro.

Tan es asi, que cuando se presenta un traslado urgente por cuestiones de salud de
cualquier persona privada de su libertad que forma parte de la poblacién activa de esta
Comisaria, dicha Area Médica manda la solicitud al Area de Gobierno de esta
Comisaria, a fin de llevar a cabo el trdmite correspondiente, por lo que las asistentes de
Direccién unicamente generan la papeleria de traslado de este centro penitenciario al
nosocomio que sea indicado por parte del personal del Area Médica, por tanto el suscito
en mi calidad de encargado de la Subdireccion Juridica de esta Comisaria de
Reinsercién Femenil, me encuentro imposibilitado a rendir dicha informacion,
atendiendo ademas de que este Centro de Reclusion cuenta con el area de Trabajo
Social y Psicologia, siendo las mismas que en el area de su especialidad, y atendiendo
a la situacion que prevalezca, se encarguen de informar todo lo referente a las
condiciones de vida en reclusion de las personas privadas de su libertad.

De igual forma, no omito manifestarle que esta Subdireccion Juridica en atencién a la
especial condicion de salud por la que atravesaba la sefiora (TESTADO 1), el dia 30 de
abril del afio que transcurre, se promovio beneficio de sustitucién de la pena, de
conformidad al articulo 144 fraccion 11l de la Ley Nacional de Ejecucion Penal, en
relacién a los diversos 1, 4, 8, 18 y 20 Constitucionales, en base al pronunciamiento de
la Comision Nacional de Derechos Humanos, para la adopcion de medidas emergentes
complementarios a favor de las personas privadas de su libertad en la Republica
Mexicana, frente a la pandemia por COVID-19, lo anteriormente el Juez en Materia de
Ejecucion Penal en turno, del centro de justicia Penal del Primer Partido Distrito
Judicial del Estado de Jalisco, sin que a la fecha del presente se hubiera pronunciado al
respecto [...]”

5. El 31 de julio de 2020, se recibio el oficio CGJ UH/6597/2020, a través del
cual Juan Pablo Lozano Cisneros, jefe de departamento adscrito a la
Coordinacion Juridica del OPD Hospital Civil de Guadalajara, remitio copia del
oficio SMHCGFAA/3213/2020, de fecha 28 de julio del afio 2020, suscrito por
el Miguel Angel Zambrano Velarde, subdirector médico de la Unidad
Hospitalaria Antiguo Hospital Civil de Guadalajara “Fray Antonio Alcalde”, en
el cual anexd copia certificada del expediente clinico (TESTADO 44), de la
paciente (TESTADO 1), el cual consta de 37 fojas utiles, de las que se desprende
lo siguiente:
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a) Ficha de identificacion, elaborada de fecha 18 de abril de 2020, suscrita por
Juan Alfredo Acosta, en la que la paciente (TESTADO 1), solicita la atencién
por infeccion de tejidos blandos hiperglucemia y refiere molestia intensa de 8
en la escala de dolor.

b) Indicaciones médicas, de fecha 18 de abril de 2020 a las 19:45, suscrita por
Sonia lvette Davila Casas, médica adscrita al Hospital Civil de Guadalajara
“Fray Antonio Alcalde”.

c) Nota Médica de Urgencias, de fecha 18 de abril de 2020 a las 19:54, firmada
por Davila Casas Sonia lvette, de la cual se transcribe lo siguiente:

“Ficha Clinica: Paciente (TESTADO 26) de (TESTADO 23) afios de edad, reclusa,
(TESTADO 37), (TESTADO 25), (TESTADO 84). Alergia a penicilina.
Motivo De Consulta: infeccion en pie lzquierdo.

Principio y Evolucion del Padecimiento Actual: Paciente refiere iniciar hace
aproximadamente 10 dias con ampolla en regién ventral de pie derecho a nivel de tercer
ortejo, que fue aumentando de tamafio y generaba leve dolor al deambular
posteriormente el tercer ortejo presento cambios de coloracién con edema y eritema
del dorso del pie ipsilateral. Hace dos dias presento traumatismo en mismo pie, al
tropezarse, con lo que noto aumento del edema y de los cambios de coloracién motivo
por el cual acude a valoracion. Niega fiebre o dolor en pie izquierdo. A su ingreso se
toma glumcometria capilar marcando ERROR 8, por lo que se decide su ingreso a area
amarilla.

Antecedentes:

- AHF: madre y tres hermanos con diabetes mellitus. Resto negado.
- APNP: tabaquismo, alcoholismo y toxicomanias negado. Niega cirugias, niega
hospitalizaciones, o transfusiones.

-AGO: Menarca a los 10 afios, FUM a los 58 afios G2 P2 A0

-APP. Niega enfermedades cronico-degenerativas, niega ingesta cronica de
medicamentos.

Exploracion Fisica:

Signos vitales: TA 140/90 FC 105 Ipm, FR 18 rpm, Temp. 37°C Sat 95%.
A la exploracion fisica se encuentra paciente tranquila, cooperadora, orientada en las
tres esferas neuroldgicas. Craneo y cuello sin alteraciones aparentes. TOrax simétrico,
precordio ritmico, con ruidos cardiacos de adecuada intensidad y frecuencia,
no se auscultan soplos cardiacos, campos pulmonares con adecuada entrada y salida de
aire, sin presencia de estertores. Abdomen semigloboso por paniculo adiposo, no
doloroso a la palpacion. Extremidades inferiores con deformacién en pie de
Charcot bilateral; pie izquierdo con edema y eritema en cara dorsal, con presencia de
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ulcera en base de tercer ortejo, mismo que se encuentra necrotico, sin secreciones
visibles. Resto sin alteraciones aparentes.

IDX: Pie diabético + Infeccion de tejidos blandos. Diabetes Mellitus tipo 2 de reciente
diagnostico en descontrol simple.

PLAN:

Se tomen examenes laboratoriales BH, QS, Tiempos de coagulacion. Se realiza
gasometria venosa. Se solicitan radiografias de extremidad inferior izquierda. Se vigila
estado metabolico, se inicia esquema de insulina rapida.

Condicion: Paciente delicada, alto riesgo de complicaciones.
Prondstico: Reservado a evolucion.”

d) El 19 de abril de 2020, se realiz6 la nota Post Quirdrgica, suscrita por
Mercado Gutiérrez Arturo, médico adscrito al Hospital Civil “Fray Antonio
Alcalde”, en el que describe la técnica quirurgica:

“se coloca paciente en posicidon supina, previo bloqueo subdural, se realiza asepsia y
antisepsia con técnica estéril, se colocan campos esteériles, se realiza preparacion para
colgajo anterior con incision en piel de muslo derecho a 9 cm de borde articular de la
rodilla, se levanta colgajo anterior, se cortan los musculos de los compartimientos
anterior y laterales, se procede a realizar diseccion roma para liberar tejido y periostio
de fémur se procede a realizar corte en fémur con sierra de gigli 1 cm superior al nivel
del colgajo anterior. Se liberan masculos del compartimiento posterior profundo, se
identifica paquete vasculonervioso y se procede a ligarlo con seda libre (0). Se
procede realizar cierre por planos con vicryl o para muasculo y fascia, vicryl 2 (0) pra
subcutaneo y se cierra piel con puntos tipo sarnoff utilizando nylon 2(0) se coloca
vendaje tipo capelina. Se concluye procedimiento quirtrgico sin presentar
complicaciones inmediatas. Pasa a sala de recuperacion con buen estado
hemodinamico.”

e) Nota post anestésica, a las 12:08 horas, de fecha 19 de abril de 2020, a través
de la cual Sally Andrea Sanchez Panduro, médica adscrita al Hospital Civil de
Guadalajara, sefialo el método y técnica anestésica, del que se desprende lo
siguiente:

“previa corroboracion de hemoderivados disponibles se pasa a sala de quirdfano
oportunamente, se coloca monitoreo tipo I continuo, TA 140/88 FC 76 SPO2 100%.
Oxigeno a 2 L/min con puntas nasales. Sedacion con midazolam 2 mg IV. Técnica:
bloqueo mixto. Se coloca en sedentacion, bajo técnica estéril se infiltra piel y TCS
con lidocaina 2% 5cc, se punciona con touhy 17g, técnica de gota de Gutiérrez, dosis
prueba - se introduce whitacre 27. Con salida de LCR claro, se visualizan hilos de
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plata, dosis de bupivacaina hb 10 mg con 30 mcg de buprenorfina, se retira esta 'y se
coloca catéter peridural, 3 cm, cefalico, se retira touhy y se fija catéter permeable
latencia 5 min, nivel T6. Evento quirdrgico sin complicaciones aparentes, se calcula
pérdidas insensibles a 6 ml/k/h (360ml/h). Se administra omeprazol 40 mg, metamizol
1gr, ketoprofeno 100mg, buprenorfina 60 mcg, ondansetron 8 mg. se da por
terminado evento. Paciente hemodinamicamente estable, sangrado estimado de 500
ml. se administra 1200cc de cristaloides. Al finalizar pasa a urpa con puntas nasales
A 2 L/min de oxigeno, monitoreo tipo | continuo, rass 0, aldrete 9, en condiciones
generales adecuadas.”

f) EI 19 de abril de 2020, a las 03:54, se realizo la nota de Ingreso Hospitalario,
suscrita por los médicos Torres Rodriguez Juan Ramon y Rodriguez Méndez
Luis Manuel, ambos adscritos al Antiguo Hospital Civil “Fray Antonio
Alcalde”, en el servicio de ingreso de Ortopedia y traumatologia, en donde se
destaca lo siguiente:

Condicién de ingreso: Estable

Diagnostico (s) de Ingreso a Piso: Infeccion de tejidos blandos pie izquierdo, Wagner
IV Texas IID, M798 Otros Trastornos Especificados de los Tejidos Blandos
Motivo de Consulta: Ulcera en el pie.

Principio y evolucion del padecimiento: Paciente femenina que refiere que hace una
semana posterior a una herida realizada en la base del tercer dedo del pie inicia con
ulcera que inicia con secrecion purulenta, eritema, hipertermia para evolucionar a
necrosis local del tercer dedo del pie, recibe manejo médico con antibidtico sin mejora
por lo que acude a la unidad para su valoracion.

Resumen en interrogatorio/antecedentes de importancia: APP: Diabética desconoce
evolucion mal controlada, APNP: Alergia a penicilinas, resto negados, AHF: madre
diabética y hermanos diabéticos.

Resultado de Examenes Laboratorio y Gabinete: En radiografia AP y Oblicua de pie
izquierdo se encuentra datos de neumatosis y osteonecrosis a nivel de la falange
proximal y media del segundo ortejo del pie, ademas de neumatosis que se extiende a
zona del metatarso y falanges segunda y cuarta.

Exploracion Fisica: Paciente consciente tranquila orientada cooperadora con Glasgow
de 15, Normocéfalo pupilas isocoricas normoreflectivas, nairnas permeables boca sin
patologia aparentes cuello cilindrico mévil no doloroso en todos sus arcos de
movimiento, torax sin lesiones, cardioldgico y pulmonar sin ruidos agregados ritmicos,
abdomen blando depresible no doloroso con peristalsis presente, extremidades
superiores simétricas moviles no doloroso con adecuada fuerza muscular, estado
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neurovascular respetado con llenado capilar optimo, extremidad inferior derecha sin
alteraciones no doloroso a la movilidad de la extremidad en todos sus arcos de
movimientos, extremidad inferior izquierda con datos de necrosis cutanea a nivel del
tercer ortejo del pie que abarca todo el dedo hasta su base, eritema que se extiende hasta
la zona del tarso con hipertermia local pulsos periféricos respetados con llenado capilar
de 4 segundos.

Pronostico: Reservado a evolucion, Plan de tratamiento/Indicaciones médicas: ingresar
para amputacion transtibial y manejo de la infeccion.

g) Indicaciones médicas, de fecha 20 de abril de 2020 a las 08:00, suscrita por
Ramos Ramirez Sergio Adrian, médico adscrito al Hospital Civil de
Guadalajara “Fray Antonio Alcalde”.

h) Indicaciones médicas, de fecha 20 de abril de 2020 a las 13:54, suscrita por
José Rene Castillo Gonzalez, médico adscrito al Hospital Civil de Guadalajara
“Fray Antonio Alcalde”.

1) El 21 de abril de 2020, a las 11:57, se realiz6 la Nota Médica de Evolucion,
del Antiguo Hospital Civil de Guadalajara “Fray Antonio Alcalde” Firmada por
Ramos Ramirez Sergio Adrian.

j) Notas de Intervencion de Trabajo Social, de fecha 21 de mayo de 2020 a las
10:12, suscrito por Montes Hernadndez Mirna Cecilia, trabajadora social adscrita
a Hospital Civil de Guadalajara “Fray Antonio Alcalde” de la cual se transcribe
lo siguiente:

“Nota: paciente femenina de (TESTADO 23) afios de edad la cual es referida de C.R.F.
en calidad de detenida, por lo que la Its Virginia Macias Lara se presenta con SICATS
correspondiente para solicitar el apoyo y exento de consulta para la paciente,
especificando que no cuenta con documentacion de identificacion debido a su situacion
legal, por lo que con base al acuerdo federal de salud 2013 inciso 111y V se autoriza el
apoyo exento de la atencidn del paciente (C.E. T y O) se extiende la papeleta con folio
20/32059”

k) Nota de Trabajo Social de fecha 18 de abril de 2020, Firmado por Lopez
Garcia Delia, trabajadora social adscrita a Hospital Civil de Guadalajara “Fray
Antonio Alcalde”, del cual se transcribe lo siguiente:

“Nota de Trabajo Social: (TESTADO 1) de (TESTADO 23) afios de edad es trasladado
por las custodias del centro de readaptacion femenina en calidad de detenida se presenta
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custodia con solicitud de RX. Con oficio nimero CRF/1185/2020. Se modifica cuota
de recuperacién a condonacion en la papeleta nimero 20/13568 cantidad a pagar 480
pesos, se le informa a custodio para que concluya tramite en caja.

Nota de Trabajo Social: El dia de hoy durante el turno nocturno médicos del servicio
de ortopedia comentan a Trabajo Social es necesario Realizar un oficio ya que la
paciente no cuenta con IFE se le explica al médico que se trata de una paciente detenida
y que ella cuenta con su trabajo social de reclusorio femenil de Puente Grande,
custodios de la paciente comentan que ellos se encargaran de sus trdmites, ademas de
que cuentan con oficio y documentacién de la paciente oficial.

Se da aviso de lo anterior a supervisora de Trabajo Social Irene Pérez, quien comenta
Subdireccidn ya estéa enterado de la situacion y se enlazara con el departamento juridico
para comentar la situacién de la paciente, ya que comenta el turno nocturno.
19/04/2020”

I) Nota de egreso, elaborada a las 9:22 de fecha 25 de abril de 2020, a traves de
la cual Sergio Adrian Ramos Ramirez, medico responsable, sefiala mejoria y
que “se encuentra consciente y orientado y ubicado en sus tres esferas
neurologicas, refiere disminucion del dolor, minimo, sangrado del aposito de la
herida quirdrgica sin datos de infeccion activa. El dia de hoy presenta micciones
y evacuaciones sin alteraciones, enfermeria reporta signos vitales dentro del
rango normal y paciente refiere mejoria clinica por tal motivo se decide su
egreso a su domicilio con las siguientes especificaciones:

“Datos de alarma

Cita abierta a urgencias

Cuidados de herida

Receta con medicamentos y sus especificaciones

Cita en consulta externa de traumatologia y Ortopedia en 3 semanas
Clinica de pie y tobillo con la Dra. Dora

Cita a endocrinologia.”

m) Notas de Intervencion de Trabajo Social, 25 de abril de 2020 a las 17:55,
suscrito por Pelayo Zepeda Lina Marcela, trabajadora social adscrita a Hospital
Civil de Guadalajara “Fray Antonio Alcalde”, de la cual se transcribe:

“Nota: Paciente femenina de (TESTADO 23) afios de edad, privada de su libertad en
La Comisaria de Sentenciados Femenil del Estado de Jalisco, acudio Custodio de sala
JOSE DAVID HERNANDEZ LOPEZ solicitando exento de pago de: EGRESO POR
MEJORIA DESPUES DE 6 DIAS DE ESTANCIA + CX con costo de $6,955.00,
quien debio a su situacion legal no cuenta prestaciones de salud. En base a los acuerdos
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Institucionales para personas privadas de libertad se extiende papeleta 20/28210 nivel
condonacion total.

Se expide orden de salida de hospital.”

6. Acta circunstanciada, elaborada a las 14:22 horas 4 de agosto de 2020, a
través de la cual personal juridico de esta Comisidn, recibié una llamada
telefénica de una persona del sexo femenenino que dice ser la licenciada Beatriz
Gonzélez, adscrita a la Direccion juridica del Hospital General de Zapopan, a
lo que informa que el motivo de su llamada es en atencién al oficio
2250/2020/1V que le fue dirigido al titular de dicho nosocomio, por lo que una
vez buscaron registro alguno de la paciente (TESTADO 1), no tienen registro
alguno, por lo que probablemente la atencion que ella recibié en el Hospital
General de Occidente conocido como Hospital Zoquipan; por lo que visto lo
anterior, reviso las constancias que integran la queja en comento y, en efecto, le
informo que se trata del Hospital General de Occidente conocido como de
Zoquipan.

7. El 4 agosto de 2020, se recibi¢ el oficio CGJ UH/(TESTADO 23)55/2020 en
alcance al diverso CGJ UH/6597/2020 ya descrito en el punto 5 de esta
resolucion, a través del cual Juan Pablo Lozano Cisneros, jefe de departamento
adscrito a la Coordinacién Juridica del OPD Hospital Civil de Guadalajara,
remite el diverso SMHCGFAA/3263/2020, mediante el cual el subdirector
médico de la unidad Hospitalaria Antiguo Hospital Civil de Guadalajara,
proporciono copia certificada del expediente clinico Fisico numero (TESTADO
44), el cual consta de 47 fojas utiles, relativo a la paciente (TESTADO 1), del
cual se desprende la misma informacion que se describio en los incisos a) al m)
de este apartado que corresponden al expediente electronico.

8. Acuerdo del 19 de agosto de 2020, se recibio el oficio JUR/835/08/2020, a
traves del cual Maria Fernandez Fuentes Flores, directora Juridica del OPD
Servicios de Salud Médicos de Zapopan, informé que después de una busqueda
exhaustiva en los archivos en resguardo de ese Organismo no se encontrd
informacion alguna relativa a alguna atencion medica brindada a la C.
(TESTADO 1).

9. El 7 de septiembre de 2020, se recibid escrito a través del cual Luis Alberto

Romero Padilla, coordinador de Covid-19 del Hospital General de Occidente,
rindio su informe de ley y acompafié al mismo de copia simple de la regulacion
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7357/20, del parte médico de lesiones y valoracion medica relativas a
(TESTADO 1), de cuyo contenido se transcribe lo siguiente:

Dando puntual contestacién a lo requerido en su oficio 2935/2020/1V derivado de la
queja 4391/2020/1V, primeramente respecto a la suposicion hacia mi persona de
haberme negado a recibir a la paciente (TESTADO 1), manifiesto que es falsa en su
totalidad esta suposicion, toda vez que como a continuacion se detallara en el informe
respectivo, el suscrito en ningln momento me negué a brindar atencion a la paciente
(TESTADO 1) y quien desgraciadamente cuando arribo a este Hospital de Occidente
(HGO) ya no contaba con signos vitales; para mayor detalle de lo anterior, informo lo
siguiente:

El dia 4 de junio siendo las 18:00 horas aproximadamente me encontraba con un
paciente grave en el area de cubiculo de shock de urgencias COVID-19 del HGO,
cuando recibi una llamada a mi teléfono particular de quien identifico como el
Coordinador del Area Médica de la Comisaria de Sentenciados el Dr. Lara, quien me
manifiesta que a bordo de una camioneta se encontraba una persona PPL, por lo que
desconociendo el termino le pregunte “;Qué significa eso?”, y quien me respondio
“persona privada de la libertad”. Aclarando el punto continuamos la conversacion,
haciendo mencion el Dr. Lara que la PPL se encontraba a bordo de la camionera de la
Comisaria de Sentenciados dando vueltas por la ciudad buscando un lugar para que la
recibiera atencion médica ya que en el Antiguo Hospital Civil donde fue presentada al
servicio de urgencias por el SAMU (servicio de atencion médica de urgencias) con
namero de regulacion 7357/20, no habia sido aceptada esta persona de nombre
(TESTADO 1) para su atencion, diagndstico y tratamiento en el Antiguo Hospital civil,
ya que en este hospital previamente el dia 18 de abril de 2020 ya habia sido atendida
por diagnostico necrosis del tercer ortejo del pie izquierdo. Sin embargo, por
situaciones que desconozco la paciente no fue atendida en el Antiguo Hospital Civil.
Es por lo anterior que el motivo de la llamada que se realiz6 hacia mi persona fue para
solicitar apoyo para la atencién medica de la paciente (TESTADO 1), por lo que
atendiendo al protocolo que se debe de seguir en la regulacion de paciente, pero sin
negar o retardar este proceso, solicité se me comentaray pusiera al tanto de qué requeria
la paciente, asi como su probable diagndstico y sus requerimientos de atencion médica,
buscando el mayor beneficio de la paciente cuando arribara a esta unidad, atendiendo
a nuestra actual capacidad fisica instalada como hospital reconvertido para atender la
pandemia por COVID-19 y que nos tienen limitados en nuestras actividades ordinarias
como hospital general de segundo nivel de atencién. Es entonces que por parte del Dr.
Lara se me informd via telefénica que la paciente presentaba dolor abdominal de casi
24 horas de evolucion con evacuaciones diarreicas, sin fiebre, con presencia de dos
vomitos de contenido alimenticio y que al parecer segun informaron venia estable, sin
datos de dificultades respiratorias, cabiendo ser mencion que no me desatendi del caso
ya que comenté que regresaria la llamada para coordinar su acceso, acto seguido para
complementar la informacion le solicite a SAMU informacion de sobre esta regulacion
y con la cual pude darme cuenta que contrario a lo que en la primera instancia se me
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habia informado, la paciente estaba inestable y con dificultad respiratoria severa
(informacion sobre la regulacion #7357/20, que anexo al presente informe en copia
simple por no contar con original), con la informacién mas veraz sobre la regulacion
de la paciente y atendiendo a que como dato clinico de 17:08 horas se agregé datos de
insuficiencia respiratoria, se establece que es un caso urgente con prioridad de atencion
en esta comunidad de COVID, por lo que sin dudarlo decidi apoyar y ayudar,
comunicandome con el Dr. Lara para indicarle el estado real de la paciente a lo que a
él también le sorprendié y le molestd, ya que tanto a él como el suscrito, nos
presentaron a la paciente via telefénica con una condicion médica que no era la real,
por lo que como se menciono se dio la indicacion que se recibiera y de esa manera se
estableci6 qué se haria.

Fue hasta las 19:00 horas aproximadamente escuché via radio por la frecuencia de
comunicacion interna del hospital que ya habia arribado el vehiculo que transportaba a
la paciente (TESTADO 1), por lo que sali del area de COVID para dirigirme a recibir
a la paciente (TESTADO 1), encontrandome con dos custodios y un chofer custodio a
bordo de una camioneta tipo Benz cerrada (no ambulancia) con una banca anclada al
piso y en el piso de dicha camioneta se encontraba una femenina a la que se le apreciaba
que estaba asegurada con los aros aprehensores y se me manifestd por parte de los
custodios gue ya no tenia datos de signos vitales, atendiendo a que se esperaba a una
persona que se presumia viva y al no ser asi, se procede a solicitar al Instituto de
Ciencias Forenses para que determine hora y causas de la muerte, reiterando que la
paciente que se nos presentd se presumia viva y que sin embargo a su arribo a este
hospital ya habia fallecido, por lo que se considera que al parecer el deceso sucedi6 a
bordo del vehiculo en que se realiz6 su traslado.

Como evidencia de lo anterior adjunto la documentacion con que cuento como
elementos de informacion en orden cronolégico de los hechos, cabiendo hacer mencion
que no coincide con el dicho de los familiares de la paciente, ya que el parte médico de
lesiones de la Sra. (TESTADO 1) se realiz6 antes de salir de la Comisaria de
Readaptacion Femenil el dia 04 del mes de junio del 2020 a las 15:12 horas (se adjunta
en copia por no contar con original) y en la hoja de traslado de urgencias del area de
sentenciados (se adjunta en copia simple por no contar con original) es enviada al
Antiguo Hospital Civil, con fecha 04 de junio del 2020 y fue presentada a tres
hospitales incluyendo este Hospital General de Occidente a las 16:35 horas al parecer
via radio comunicacion en donde el Unico en responder seguin consta en la regulacion
fue este hospital, constando en dicha ficha de regulacion que no se recibe pero la deja
pendiente por resolver, constando ademas que a esa misma hora es decir las 16:35 horas
el regulador Garcia Montoya lIsaias la reporta estable; sin embargo, posteriormente la
Dra. Amelia Lizarraga del Centro Femenil en la actualizacién de la regulacion médica
a las 17:08 horas del dia 04 de junio de 2020, reporta a la paciente con el diagnostico
anterior de dolor abdominal continuando con T/A de 60/40 y FC de 72, agregandose a
su cuadro inicial datos de saturacion basal de 76 que mejora con oxigeno a 92%, siendo
este dato clinico agregado sugestivo de insuficiencia respiratoria para posteriormente
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ser trasladada la paciente del centro femenil a este Hospital General de Occidente como
ya se detallo.

Es en base a lo anterior que por parte del suscrito hago mencion que en lo que
corresponde a mi actuar y participacion en los hechos el suscrito apoyo en todo
momento para que la paciente fuera recibida en este Hospital General de Occidente
atendiendo al cuadro clinico que se me presento en la hora que inicio mi participacion,
sin embargo, cuando arribo a este nosocomio la paciente ya habia fallecido, motivo por
el cual no se cuenta con constancias de la atencién médica, ni tampoco se abrid
expediente clinico de esa fecha que se recibio a la paciente, ya que se reitera que cuando
arrib6 se encontraba sin signos vitales y se procedio a derivar el caso a la autoridad
competente para que resolviera respecto a las causas de la defuncion como ya se hizo
referencia.

Datos del paciente sefialados en la regulacién 7357/20 (sin fecha), brindado por
Luis Alberto Romero Padilla, del cual se desprende lo siguiente:

Datos del Paciente:

Paciente: (TESTADO 1) ((TESTADO 26), (TESTADO 23) afios), Diagnostico
presuntivo: Sindrome doloroso abdominal, Tipo de urgencia: UR,

Fecha y hora del traslado: 04-jun-2020 15:33, Estado: Estable,

Objetivo de Traslado: Manejo por tercer Nivel, Médico regulador: Robles Pérez
Guillermo José, TARM: Garcia Montoya Isaias, Seguro Médico: Ninguno

DERIVA:

Unidad Médica: Centro Preventivo y de Readaptacion Femenil, Servicio: Urgencias
Adultos, Médico que envia: Dra. Amelia Liz&rraga, Diagnostico presuntivo: Sindrome
Doloroso Abdominal, Mecanismo de lesion: No aplica (0).

SIGNOS VITALES:
TA: 90/60 FC: 90.0
FR: 22.0 Temp: 36.5
Peso: 00 Talla: 0.0

Sat O, 76.0 Glasgow: 3

ESTUDIOS REALIZADOS:

Estudios elaborados en laboratorio y gabinete: SIN LABS

Cuadro Cinico/ Exploracién fisicax. DOLOR ABDOMINAL AGUDO,
LOCALIZACION EN NASOGASTRICO, DISTENCION ABDOMINAL INICIA A
LAS 22:00 EL 03 DE JUNIO DE 2020, EVACUACIONES DIARREICAS, AFEBRI,
DOS VOMITOS DE CONTENIDO ALIMENTICIO.

-ANTECEDENTES

DM TX CON INSULINA

AMPUTACION SUPRACONDILEA 1ZQ
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MANEJO:

SOL HARTMANN
BUTILHIOSCINA
OMEPRAZOL
INSULINA GLARGINA

BUSQUEDA DE HOSPITAL:

Unidad Médica: HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA JUAN | MENCHACA,
Fecha y Hora: 04-jun-2020 16:35 2020-06-04 16:35:00.0, Servicio: URGENCIAS
ADULTOS, Médico: DRA. MOLINA, Motivo Rechazo: NO CONTESTAN
TELEFONO NI RADIO.

Unidad Médica: HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA FRAY ANTONIO
ALCALDE, Fecha y Hora: 04-JUN-2020 16:35 2020-06-04 16:35:00.0 Servicio:
URGENCIAS ADULTOS, Médico: NINGUNO, Motivo Rechazo: NO CONTESTAN
TELEFONO NI RADIO

Unidad Médica: HOSPITAL GENERAL DE OCCIDENTE, Fecha y Hora: 04-JUN-
2020 16:35 2020-06-04 16:35:00.0, Servicio: URGENCIAS ADULTOS, Médico: DR.
CORONA Motivo Rechazo: NO LO RECIBE Y LO DEJA PENDIENTE.

NOTAS DE EVOLUCION:

Fecha: JUN/2020, Informa: NINGUNA, Glasgow: 15, Estado: Estable, Regulador:
Garcia Montoya lIsaias, Detalles: NUMERO 30300441

CANCELACION:
Fecha: 2020-06-05 10:37:00.0, Motivo: EL PACIENTE FALLECIO, Médico que
Cancela: Maribel Ruelas.

HISTORIAL DE CORRECCIONES:

Fecha: 04/-jun-2020 17:08, Usuario: (TESTADO 1), Nombre Anterior: (TESTADO
1), Edad Anterior: (TESTADO 23), Diagnostico Presuntivo anterior: Sindrome
Doloroso Abdominal, Unidad médica que deriva anterior: Centro Preventivo de
Readaptacion Femenil, Justificacion y notas adicionales: T/A 60/40 FC 72 CSPS
BIEN VENTILADOS SAT BASAL 76 QUE MEJORA CON OXIGENO AL 92%.”

Parte médico de lesiones y valoracion médica, con fecha de 4 de junio de 2020,
del cual se advierte que su contenido es ilegible.

10. Oficio DG/926/2020, de fecha 11 de septiembre de 2020, a través del
cual Manuel Alejandro Barajas Zambrano, director general del Hospital
General de Occidente, remite copia simple del memo N° 00128/2020,
suscrito por Yolanda Reyes Copado, jefa de Archivo y Estadistica, quien
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informa que no se encontro informacion en su base de datos con el nombre
de (TESTADO 1).

11. Acta circunstanciada de fecha 23 de septiembre de 2020, personal juridico
de esta Comision, se comunicé via telefonica con el inconforme (TESTADO
1), “para explicarle el estado que guarda la integracion de la queja
4391/2020/1V, asi mismo se le pregunt6 si tenia el certificado y acta de
defuncién de su madre, asi como la necropsia que se le hubiera practicado y el
numero de la carpeta de investigacion que se integraba en la Fiscalia del Estado
(FE) con motivo de la muerte de su madre, por lo que enterado de lo anterior,
comento que dicha informacién la haria llegar al correo institucional”.

12. El 9 de octubre de 2020, se recibié el informe de ley de Jorge Gregorio
Bautista Lopez, subdirector medico del Hospital Civil de Guadalajara “Fray
Antonio Alcalde”, de cuyo contenido se transcribe:

1. Quiero manifestarle, referente a la atencion medica que se le dio a la quejosa en la
unidad hospitalaria Antiguo Hospital Civil de Guadalajara, fue la adecuada apegada a
los derechos Humanos y a las leyes y normas que rigen al OPD Hospital Civil de
Guadalajara sin antes mencionar que en mi caracter de subdirector Médico, las
atribuciones me las otorga el articulo 49 del reglamento de la Ley del Organismo
Publico Descentralizado “Hospital Civil de Guadalajara”, asi como sus normas internas
y manifiesto lo siguiente:

e La unidad Hospitalaria Civil de Guadalajara de la cual soy subdirector Médico del
turno vespertino, atiende a todos los pacientes con sintomas de urgencia médica, en el
servicio Urgencias Pediatria segin sea la edad del paciente, los cuales se registran a
través del TRIAGE, cuando el paciente acude de forma directa por sus propios medios,
y segun la urgencia y la capacidad de servicio de urgencias se le informa al paciente
asi como a su familiar si el hospital puede brindar atencion medica requerida.

e Cuando la solicitud de atencion es para pacientes que se encuentran en una institucion
publica o privada es necesario realizar la solicitud a través del Sistema de Atencion
Medica de Urgencias (SAMU), quien proporciona numero de regulacion y
posteriormente emite la aceptacion del paciente para su traslado para la institucion que
esté en condiciones de recibirlo, previa aceptacion del médico adscrito al area de
atencion correspondiente, para que el hospital pueda revisar si cuenta con la capacidad
para poder brindar la atencion medica requerida por el sistema denominado SAMU
siendo este el caso que nos ocupa la paciente (TESTADO 1), no fue regulada por el
sistema en mencién mucho menos aceptada, no omito precisar que ese dia que
sucedieron los hechos el servicio de Urgencias Adultos tenia una capacidad rebasada.
(anexo capacidad hospitalaria de Urgencias).
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e Posterior a la revision de registros hospitalarios, se encontraron datos de que la paciente
(TESTADO 1) con numero de expediente clinico (TESTADO 44), tenia indicaciones
de asistir a cita de control al servicio de Ortopedia tres semanas posteriores a su egreso
hospitalario el 25 de abril del afio 2020 y cita endocrinologia. Sin embargo, no se
encuentra evidencia en el expediente clinico de que hubiesen sido tramitadas dichas
citas (copia de la nota de egreso).

2. El dia 4 de junio de 2020, que presentaron a la paciente (TESTADO 1), en el
servicio de urgencias Adultos, la trasladan sin tramite de regulacion por SAMU,
quiero aclarar que el mencionado sistema es autonomo no depende de OPD, de tal
razon que ese dia la unidad hospitalaria Antiguo Hospital Civil de Guadalajara, se
encontraba con una capacidad saturada, es por lo que No fue posible realizar ingreso
de la paciente ni valoracion de la misma por falta de capacidad hospitalaria de la
paciente ni valoracién de la misma por falta de capacidad hospitalaria (anexo
bitacora de atencion).

Asi las cosas, es pertinente informar que la atencion médica que se le brind6 a la
quejosa siempre fue en forma oportuna, adecuada y obsequiada de manera diligente,
acordes a las circunstancias de tiempo, modo y lugar en que se dieron los hechos que
se investigan, sin que para ello exista motivo o fundamento legal alguno para que, como
se intenta, se me reproche lo estipulado en la infundada queja, pues que como se ha
venido manifestando tal y como consta adecuado respetando indefectiblemente los
derechos que como paciente tiene y los fundamentales que como persona posee.

Por lo anteriormente manifestado, es que niego por no ser ciertos los hechos que sin
fundamento y en forma por demas tendenciosa y subjetiva se pretende hacer valer en
mi contra, manifestando bajo protesta de decir verdad que en mi actuar siempre me he
conducido como probidad, honradez, ética y responsabilidad, cuidando siempre el
bienestar de los pacientes, sin que el caso que nos ocupa hubiera sido la excepcion.

Por otro lado, atento a su comunicado de referencia, a fin de robustecer y darle sustento
al presente informe desde este momento ofrecid los siguientes medios de prueba:

1. Copia del manual de TRIAGE del servicio de urgencias adultos de la Unidad
Hospitalaria Antiguo Hospital Civil de Guadalajara Fray Antonio Alcalde.

2. Copia capacidad hospitalaria del servicio de urgencias adultos de la Unidad
Hospitalaria Antiguo Hospital Civil de Guadalajara Fray Antonio Alcalde.

3. Expediente clinico de la paciente (TESTADO 1) con numero de expediente
(TESTADO 44).
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4. Bitécora de atencidn. Servicio de Urgencias adultos de la Unidad Hospitalaria Antiguo
Hospital Civil de Guadalajara Fray Antonio Alcalde.

5. Presuncional en sus modalidades legal y humana.”

13. Oficio D.G.R.S./C.F.R./0.R.S./1289/2020, presentado el 16 de octubre de
2020, a través del cual Maria Nicolasa Martinez Sandoval, policia custodia
comisionada a la Comisaria de Reinsercion Femenil, rindi6 informe en auxilio
y colaboracion:

a) ¢A qué hora arribaron el 4 de junio de 2020, al Hospital General de Occidente, con
la ppl (TESTADO 1), para su atencion médica?

Le informo que arribamos primero al Antiguo Hospital Civil, aproximadamente a
las 17:00 horas, intentando ingresar a la privada de su libertad (TESTADO 1),
entonces la doctora Yolanda Gama Apodaca, médico de la Comisaria de
Reinsercion Femenil fue a realizar los trdmites de ingreso, saliendo un Comandante,
que solo recuerdo que se apellida Delfin, de los que se encuentran custodiando a los
privados de su libertad en la sala chica para detenidos de ese nosocomio, para
ayudarnos a ingresarla y en eso salio el doctor Jorge Bautista, diciéndonos que no
la iban a atender que por que tenia COVID-19, por lo que la doctora Yolanda pidié
que le realizaran la prueba rapida de COVID-19, por lo que nos dirigimos a otra
area del Hospital Civil, donde realizaron la prueba rapida de COVID-19, saliendo
negativa, regresando de nueva cuenta con el doctor Jorge Bautista del Hospital Civil
a fin de pedirle que atendieran a la privada de su libertad (TESTADO 1), por lo que
nuevamente la doctora Yolanda Gama, se dirigi6 al Hospital para solicitar el ingreso
y la atencién médica de la privada de su libertad, por lo que salié6 nuevamente el
médico, diciendo que no la iban a atender que teniamos que llevarla al Hospital
General de Occidente, por lo que nos trasladamos a dicho nosocomio alrededor de
las 18:50 horas, llegando a dicho hospital a las 19:10 horas.

b) ¢Si endicho nosocomio aceptaron o no atender a la PPL (TESTADO 1)?

En el Hospital General de Occidente, No aceptaron atender a la persona Privada de su
Libertad (TESTADO 1).

c) ¢Si a su arribo al Hospital General de Occidente, con la PPL (TESTADO 1), la
misma presentaba todavia signos vitales?

Si presentaba signos vitales, ya que la doctora Yolanda Gama, quien acompafiaba el
traslado, constantemente le revisaba los mismos.
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d) ¢Quién determind y en qué momento, que la PPL (TESTADO 1) ya no presentaba
signos vitales y a su vez certificd que habia fallecido?

Le informo que la Doctora Yolanda Gama, regresoé al vehiculo de traslado a las 19:30
horas, diciéndome que nos ibamos a retirar del hospital, porque no iban a dar atencién
meédica, y le dije qué si podia valorar nuevamente a la paciente ya que se habia quedado
dormida, por lo que al ser valorada por la doctora, la misma dijo que ya no tenia signos
vitales, ignorando quien certificé que la privada de su libertad habia fallecido, ya que
después llego el ministerio pablico y ya no supe qué paso.

14. Oficio DIGPERS/C.R.F./S.J./4097/2020, de fecha 23 de diciembre de 2020,
a traves del cual Ana Patricia Guerrero Garcia, encargada de la Comisaria de
Reinsercion Femenil, remite el oficio ORSCRF/1545/2020, suscrito por Maria
Nicolasa Martinez Sandoval, custodia a cargo del traslado, y el oficio sin
numero y sin fecha, signado Yolanda de Jesus Gama Apodaca, médica, ambas
adscritas a la Comisaria de Reinsercion Social, mediante el cual rindieron
informe en auxilio y colaboracidn, ambos informes con el visto bueno de la
doctora Astrid Licona Hernandez, encargada de la Subdireccion Técnica, los
cuales se describen:

a) Informe de rendido por Maria Nicolasa Martinez Sandoval, custodia a cargo
del traslado, del cual se advierte que lo rindi6 en el sentido del que presentd con
oficio D.G.R.S./C.F.R./O.R.S./1289/2020 ya descrito en el punto 13 que
antecede, por lo que en obvio de repeticiones ya no se describe.

b) Informe rendido por Yolanda de Jesis Gama Apodaca, médica adscrita a la
Comisaria de Reinsercion Femenil, del cual se advierte lo siguiente:

e (A qué hora arribaron el 04 de junio del 2020, al hospital general de occidente, con la
ppl (TESTADO 1), para su atencién medica?
Respuesta: 19:10 hrs

e ;Si en dicho nosocomio aceptaron o no atender a la PPL (TESTADO 1)?
Respuesta: No

e ¢Siasuarribo al Hospital General de Occidente, con la PPL (TESTADO 1), la misma
presentaba todavia signos vitales?
Respuesta: Si

e ;Quién determino en que momento, que laPPL (TESTADO 1), ya no presentaba signos
vitales y a su vez certifico que habia fallecido?
Respuesta: La que suscribe Dra. Gama Apodaca médico encargado del traslado me
percato de la ausencia de signos vitales de la ppl a las 19:30 hrs., por lo que procedo a
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iniciar el tramite administrativo para la certificacion, la elaboracién de dicha
certificacion no es de mi competencia, ya que se requiere la intervencion de Ministerio
Publicoy SEMEFO [...]

En este mismo acto me permito hacer la narrativa de lo sucedido de la siguiente
forma:

04 de junio de 2020 a las 17:00 hrs.

Se arriba al Antiguo Hospital Civil, negadndose la atencion a la ppl por parte del Dr.
Jorge Bautista, quien se identifica como el subdirector de dicho Hospital.

Pese a que se nos informd que el resultado de la prueba COVID-19 salié negativa y
dicha prueba se la realizaron ahi mismo por el Dr. Pedro Martinez Ayala segun lo
referido en dicho nosocomio.

18:50 hrs.
Se nos deriva a la ppl al Hospital General de Occidente.

19:10 hrs.

Se arriba al Hospital General de Occidente, siendo atendidos por el Dr. Valadez, quien
se identifica como encargado del Filtro de COVID-19, mismo que valora el resultado
de la prueba realizada previamente en el Hospital Civil emite la indicacion inmediata
para su atencién en el area de urgencias.

La paciente se mantiene en el vehiculo de traslado durante este periodo de tiempo.

El médico adscrito, mismo que no quiso identificarse, menciond que por indicaciones
del Dr. Luis Romero, Encargado de urgencias no se podria recibir a la paciente.

5 minutos después arriba el Dr. Luis Romero quien reitera que no serd atendida la
paciente.

19:30 hrs

La Dra. Yolanda de Jesis Gama Apodaca se dirige al vehiculo de traslado donde se
encontraba la policia custodia Ma. Nicolasa Martinez Sandoval, determinando que la
paciente sin signos vitales. Iniciando los tramites administrativos correspondientes,
cabe sefialar que la emision e integracion del certificado de defuncién no es de mi
competencia [...]”

15. acuerdo de fecha 25 de enero de 2021, a través del cual se decreta la apertura

del periodo probatorio comun a las partes, para que aporten los medios de
conviccion que consideren necesarias para acreditar sus dichos.
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16. Acta circunstanciada, elaborada a las 10:30 del 25 de enero de 2021, a través
de la cual, personal juridico de esta Comisidn, se comunico via telefonica con
el inconforme (TESTADO 1), a quien se le pregunto si tenia copia de la carpeta
de investigacion que se haya iniciado con la muerte de su madre, asi como del
acta de defuncion y de su necropsia, a lo que indico que si, y que el proximo
miércoles las hara llegar.

17. Acta circunstanciada, del 27 de enero de 2021, a través de la cual, personal
juridico de esta Comision, se comunicd via telefonica el inconforme
(TESTADO 1), el cual inform6 que en esa fecha compareceria su novia a
entregar copia simple de la carpeta de investigacién (TESTADO 83); lo cual asi
sucedio a las 13:47 horas.

18. De la carpeta de investigacion (TESTADO 83) se desprende lo siguiente:

a) Constancia de noticia criminal, siendo las 19:45 del dia 04 del mes de junio
de 2020, Francisco Valladolid Rivera, Agente del Ministerio Publico, adscrito
a la Agencia 29 Cruz Verde, Zapopan Norte del Area De Puestos De Socorros
de la Fiscalia Estatal, de la que hace constar:

.. que mediante una llamada telefénica por parte del policia Custodio de la Secretaria
de Seguridad Publica, Raul Rojas Avelar, informa que en el interior de la sala de
urgencias médicas del Hospital General de Occidente, se encuentra una persona del
sexo (TESTADO 26) interna del Reclusorio Femenil, sin vida y de la cual se ignoran
las causas, por cual en este momento le doy mando y conduccidn [...], a efecto de que
realice el correspondiente llenado de los registros y sus anexos pertinentes y que
solicite al personal del Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses, para que le realicen
los peritajes pertinentes asi como realicen el levantamiento de la misma...

b) Narrativa de los hechos, a las 16:20 horas, del 04 de junio de 2020, de
Orlando Leonel Ramos Camacho, policia custodio de la Comisaria de
Seguridad Publica del Estado, en la cual sefialo:

Siendo las 16:20 horas del dia 04/06/2020 me comunican via radio el traslado urgente
de una persona privada de su libertad de nombre (TESTADO 1), ingresada el afio 2017,
por el delito de fraude especifico en el reclusorio femenil, saliendo a las 16:32 del
complejo hacia el Hospital Civil Viejo arribando a las 17:15 a urgencias recibiéndome
el doctor Jorge Bautista, quien mandé hacer prueba de COVID-19, arrojando negativa,
para después negarle atencién enviandola al Hospital Regional de Occidente a las
18:50, arribando a las 19:10, ya estando ahi nos atendio un doctor llamado Luis Romero
quien nos menciond no tener lugar, por este motivo no le quiso dar atencion, pero la
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doctora que viene del reclusorio llamada Yolanda Gama Apodaca, acude con otro
médico quien refiere ser encargado del filtro de COVID vy por ser negativo la deriva al
servicio de urgencias donde acudimos y un médico que se niega a proporcionar su
nombre niega la atencion a la paciente, luego la doctora encargada del traslado por
valoracion de signos vitales manifiesta que la persona ya habia fallecido a las 19:30,
por lo que procedo a darle aviso a mis superiores y le hago de conocimiento al
ministerio publico de la agencia 29, Lic. Francisco Valladolid Rivera a las 19:45 mismo
que me da mando y conduccién en relacion al llenado de registros asi como solicitar al
personal del instituto Jalisciense de Ciencias Forenses para que realicen el
levantamiento y traslado a sus instalaciones a la hoy occisa quien en vida llevara el
nombre de (TESTADO 1).

c) Relato de entrevista a 15:30 horas del dia 4 de junio de 2020, a través del cual
Yolanda Gama Apodaca, médica de la Comisaria de Reinsercion Femenil,
sefald:

Alrededor de las 15:30 horas, la doctora encargada de la coordinacion médica me
solicitd apoyo para valoracion de la paciente (TESTADO 1), notandola como
descompensada, ya que ella de manera inmediata regulaba a la paciente para traslado
urgente por medio de SAMU, y asi yo continuar con manejo hospitalario y papeleria.
Con regulacion 7357-20 por lIsaias Garcia, se realiza traslado al Antiguo Hospital Civil,
arribando a las 17:15 horas, negandose la atencién por el doctor Jorge Bautista, director
de dicho hospital, a pesar de haberse realizado en el mismo lugar prueba rapida de
COVID-19 (negativa) a la paciente por el doctor Pulido Martinez Ayala, por lo que a
las 18:50 horas salimos de ese hospital envidndonos al Hospital General de Occidente,
arribando a las 19:10 horas, siendo atendidos por el Doctor Valadez quien se identifica
como encargado de filtro COVID-19, quien valorando prueba negativa realizada en el
Antiguo Hospital CIVIL, nos dirigimos al area de urgencias, donde médico adscrito
que no quiso identificarse mencion6 por indicacion del doctor Luis Romero, encargado
de urgencias no se puede recibir a la paciente, no sera atendida, regreso al vehiculo de
traslado donde se resguarda la paciente con la policia custodia Maria Nicolasa Martinez
Sandoval, me refiere valore la paciente ya que se encuentra “dormida” y presenta dedos
morados, acudo a valorarla, contando con oximetro de pulso el cual no registré signos
vitales, a las 19:30 horas.

d) Constancia de presentacion, a las 16:00 horas del 5 de junio de 2020, en la
que Jorge Humberto Ramos Rios, agente del ministerio Publico, hizo constar
que se presentd (TESTADO 1), hijo de la persona cuyo cadaver se encontraba
registrado en las instalaciones del Servicio Médico Forense con el nombre de
(TESTADO 1), siendo su deseo solicitar la entrega correspondiente.
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e) Acta de lectura de derechos a la victima u ofendido, a las 16:10 horas del 5
de junio de 2020, Jorge Humberto Ramos Rios, agente del Ministerio Publico,
procedio a la lectura de derechos a (TESTADO 1).

f) Acuerdo de entrega de cadaver, de las 16:30 horas del 5 de junio de 2020, en
el que se identifico el cadaver de (TESTADO 1), por (TESTADO 1), y solicité
la entrega del mismo, indicAndosele que Unicamente podrd realizar la
inhumacion, es decir, que no podra ser cremada o incinerada, una vez que le
sean practicados todos los dictdmenes periciales, se procede con la entrega del
cadaver.

g) Constancia de entrega de cadaver, a las 16:35 horas del 5 de junio de 2020,
a través de la cual Jorge Humberto Ramos Rios, agente del Ministerio Pablico,
procedio a realizar la entrega del cuerpo de (TESTADO 1) a (TESTADO 1),
girando instrucciones al Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses, para que lo
llevaran a cabo.

h) Oficio 6813/2020 del 5 de junio de 2020, dirigido al director del Centro de
Atencion a Victimas del Delito de la Fiscalia de Derechos Humanos, a través
del cual se le solicité apoyo integral para (TESTADO 1), asi como a las victimas
secundarias del hecho investigado, las que en caso de estimarlo necesario
acudirian a dichas instalaciones, por lo que se le solicitaba tomara en cuenta los
siguientes puntos: psiquiatrico, psicolégico, meédico, juridico y de trabajo
social, segun requiriera el caso.

i) Registrd de entrevista, a las 17:45 horas del 5 de junio de 2020, en la que se
procedid a entrevistar al ofendido (TESTADO 1), de la que se desprende lo
siguiente:

... me encuentro en las instalaciones del instituto jalisciense de ciencias forenses en el
area del servicio médico forense con la finalidad de hacer la identificacion oficial de la
persona sin vida, de mi madre, quien en vida respondiera al nombre de: (TESTADO 1)
[...], en relacion a los hechos puedo manifestar lo siguiente: el dia de ayer 04 de junio
de 2020, mi mama empez0 a tener complicaciones de salud y la estuvieron trasladando
a diferentes lugares para que recibiera atencion médica, pero ella se quedé sin signos
vitales en el Hospital de Zoquipan, en Zapopan, mi mama ya tenia padecimiento de
diabetes y de hecho ya le habian amputado una pierna en el mes de abril del 2020y a
raiz de ahi empeoro...

Pedro Moreno 1616, colonia Americana, CP 44160, Guadalajara, Jalisco. Tel.

y Fax. 33 3669 1101, lada sin costo 01 800 201 8991, www.cedhj.org.mx



CEDHJ

Comision Estatal
de Derechos Humanos
Jalisco

38

J) Solicitud de dictamenes al Instituto de Ciencias Forenses respecto a la carpeta
de investigacion (TESTADO 83), de fecha 4 de junio de 2020, suscrita por Raul
Rojas Avelar, agente de Policia, asi como Orlando Leonel Fierros, perito del
Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses.

k) Registro de Custodia de Cadaver, del 4 de junio de 2020, a través del cual
Orlando Leonel Fierros, perito del Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses,
realizo entrega de cadaver de (TESTADO 1), levantado en el Hospital General
de Occidente Zoquipan.

I) Necropsia medico legal, de fecha 5 de junio de 2020, a traves de la cual
Francisco Jassiel Navarro, perito médico adscrito al Instituto Jalisciense de
Ciencias Forenses, sefala:

“Primero. Que el cuerpo de (TESTADO 1), no presenta huellas de lesiones fisicas
traumaticas externas al momento de practicada la necropsia.

Segundo. Que la muerte [...], se debid a las alteraciones funcionales, causadas en los
organos interesados como son ambos pulmones, consecuencia directa de una neumonia
con abscesos alveolares corroborada por estudio de histopatologia.

Tercero. Considerando los signos clinicos y bioldgicos de la muerte [...] corresponden
a un tanato-crono-diagnostico de 12 a 24 horas.

Cuarto. Que por las caracteristicas observadas durante la necropsia [...] no se aprecian
datos que sugieran coito anal o vaginal reciente

Quinto. [...] no presenta datos que sugieren sujecion, sometimiento, defensa, lucha o
forcejeo.”

m) Estudio histopatoldgico, a traves del cual Anselmo Vera Rangel perito
Anatomopatologo adscrito al Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses, sefiala:

“Diagnoéstico de microscopios:

Ectasia y hemorragia vascular alveolar
Neumonia con ascesos alveolares
Miocarditis aguda

Hepatitis cronica persistente
Glomerulonefritis aguda

Necrosis tublar de predominio proximal
Encefalopatia hipoxico isquémica

Se concluy6 el presente Dictamen Pericial siendo las 12:20 hrs. del dia 11 de junio

2020. Quedan en resguardo muestras del tejido organico recibidas y preparaciones
histoldgicas en el area de almacenamiento de este laboratorio.”
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n) Oficio 2553/2020, de fecha 26 de junio de 2020, a traves de la cual se le
solicita al oficial del Registro Civil, “la cremacion toda vez que la necropsia
numero [...] realizada por el perito médico de nombre Dr. Francisco Jassiel
Navarro Ledn, adscrito al Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses, se
concluye que la muerte [...], se debi6 a las alteraciones funcionales, causadas
en los érganos interesados como son ambos pulmones consecuencia directa de
una neumonia, esto a efecto de levantar el acta de defuncion...”

fi) Narracion identificando cadaver y solicitando la entrega del cuerpo, por el C.
(TESTADO 1), siendo las 09:00 horas del dia 26 del mes de junio del 2020, del
cual se desprende lo siguiente:

“Que comparezco a esta fiscalia, a efecto de acreditar el entroncamiento con mi madre
de nombre (TESTADO 1) para lo cual en estos momentos exhibo copia simple del acta
de nacimiento nimero [...], del municipio de Guadalajara Jalisco, copia simple del acta
de nacimiento namero [...], oficialia [...],del libro [...], de la municipalidad de
Guadalajara, Jalisco asi como copia de INE con (TESTADO 11) esto con la finalidad
de manera encarecida se me permita la entrega de su cuerpo, ya que en relacion de los
hechos, manifestando que mi madre de nombre (TESTADO 1), tenia la edad de
(TESTADO 23) afos de edad al dia de su fallecimiento, quien era desempleado, tuvo
02 hijos, era (TESTADO 25), que era la cuarto de 04 hermanos en relacién de los
hechos quiero manifestar que siendo el dia 04 de junio del 2020, siendo
aproximadamente las 16:00 horas, recibi una Illamada del reclusorio femenil la cal me
manifestaron que mi madre de nombre (TESTADO 1) se encontraba recibiendo
atencion medica en el Hospital Civil de Guadalajara ya que ella era interna del
reclusorio femenil y se habia sentido mal, por lo que de inmediato me traslade al
hospital civil sin tener ninguna informacion por lo que me dirigi a la entrada del
reclusorio que se encuentra por la calle Tenerias, donde ubiqué la camioneta del
reclusorio y vi a mi madre, posteriormente la llevaron a recibir atencion médica al
Hospital Regional de Zoquipan, y la trabajadora social de nombre Virginia me pidié
mi teléfono para estar en comunicacion de estado de salud de mi madre por lo que me
retiré, siendo aproximadamente las 20:45 recibi una llamada, donde me manifiestan
que fallecié6 mi madre, por lo que me comentaron que podia acudir al Hospital para
realizar todo el tramite, al Ilegar me manifest6 el agente del ministerio pablico que
como fueron los hechos se habia levantado una carpeta de investigacion namero
(TESTADO 83), porque existia la posibilidad de la comision de un delito, y que el
cuerpo de mi madre se lo iban a llevar a SEMEFO para realizar los dictdmenes
correspondientes, por lo que siendo el dia 05 de junio del 2020, acudi con el agente del
ministerio publico adscrito al Servicio Médico Forense, Licenciado Jorge Humberto
Ramos Rios, para realizar el entroncamiento con mi madre, pero le hice la mencién que
si se podia realizar la cremacion y me manifestd que no que era necesario que me
presentara en la agencia integradora de puesto de socorros a solicitar la cremacion y al
comentarles que queria que se cremara el cuerpo de mi madre me manifestaron que
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tenia que revisar la carpeta de investigacion para descartar si existiera la comision de
un delito, mostrandome la necropsia namero [...] donde el perito médico de nombre
Francisco Jassiel Navarro Ledn condujo que la muerte de mi madre se debio a las
alteraciones funcionales, causadas en los drganos interesados como son ambos
pulmones consecuencia directa de una Neumonia agrego que no me queda duda de la
muerte de mi madre, pero ella no llego a consumir drogas y no llego a consumir bebidas
alcoholicas, no llego a fumar es por lo que relacion que es mi deseo, solicitar sea
cremado el cuerpo de mi madre en razon a la falta de recursos econémicos, 1o que no
me permite tener sustento econdémico para poder realizar la inhumacion del cuerpo de
mi madre y al cotizar en diferentes panteones el precio de un terreno es muy caro y no
cuento con los medio, y al manifestar mi situacion el agente del ministerio pablico me
manifesto que al no existir limitacion legal alguna para la incineracién de mi madre ya
que no me quedad duda que la causa de la muerte puede ser cremado, siendo todo lo
que tengo que manifestar.”

0) Dictamen de Genética, realizado el 10 de julio de 2020, suscrita por Jessica
Noemi Zamora Sanchez, Q.F.B adscrita al Instituto Jalisciense de Ciencias
Forenses.

p) Dictamen Quimico Toxicologico, de fecha 15 de junio de 2020, suscrito por
el perito quimico en toxicologia, José Luis Bolafios Basulto, Q.F.B adscrito al
Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses.

18. Acuerdo del 25 de febrero de 2021, mediante el cual se solicita dictamen de
responsabilidad médica con relacion a la atencion que recibié (TESTADO 1),
por parte de la coordinacion del Area Médica de la Comisaria de Reinsercion
Femenil, Hospital Civil de Guadalajara “Fray Antonio Alcalde” y del Hospital
General de Occidente. Por lo tanto, se solicita la intervencién de perito en la
materia, para que elabore a la brevedad posible el dictamen de responsabilidad
médica.

19. El 4 de marzo de 2021, se recibe el oficio COORSAMU.02/2021, a través
del cual Gabriel Eduardo Alonso Tamayo, coordinador del Sistema de Atencion
Médica de Urgencias del Consejo Estatal para Prevencion de Accidentes,
informo lo siguiente:

Se recibe la llamada el dia 4 de junio de 2020, 3:33 pm, del Centro Preventivo y
readaptacion Femenil en el Servicio de urgencias Adultos, paciente femenina de
(TESTADO 23) afios con diagnostico presuntivo sindrome doloroso abdominal con
localizacion en mesogastrio, con distension abdominal que inicia el 03 de junio de 2020
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con evacuaciones diarreicas afebril, con dos vOmitos de contenido alimenticio,
antecedentes de Diabetes Mellitus tipo 11 con tratamiento de insulina con presencia de
amputacion de extremidad supracondilea izquierda referido por el médico que realizd
la regulacion 7357/20: con la siguiente informacion tomando la llamada el personal de
regulacion médica Guillermo José Robles Pérez a las 15:33 pm, posterior a ello se
realizd la presentacion de la misma en el Hospital Civil Fray Antonio Alcalde, siendo
el primero en tomar en cuenta por tener espacio para atender dichos pacientes, de la
misma manera en el Hospital Juan I. Menchaca y el Hospital General de Occidente, sin
tener respuesta al radio ni a las lineas telefonicas, de lo cual se habia hecho ya de
conocimiento a los respectivos Directivos; posterior a ello, se volvieron a actualizar los
datos de la paciente para volver a presentarla y dar seguimiento de la misma, la cual no
habia sido aceptada, posterior a la Gltima actualizacion por la compafiera Brenda Inés
Ramirez a las 17:08, ya no se estuvo en comunicacion con el Centro Preventivo y
Readaptacion Femenil, pues no contestaban las lineas y fue hasta el dia siguiente que
se informé que habia fallecido.

Hago mencion que en relacién a la clausula primera del Convenio de Coordinacion
Interinstitucional para establecer el Sistema de Atencion Médica de Urgencias en
Jalisco que menciona que “todo establecimiento de salud ptblico o privado ubicado en
el territorio estatal que presente servicios de atencién médica para el internamiento de
enfermos o servicio de urgencia, proporcione de manera inmediata la atencion a todo
lesionado o enfermo grave que requiera la asistencia médica hasta estabilizacion con
el fin 6ptimo de salvarle la vida, ejecutando actos tendientes a liberarle el riesgo
inminente de muerte a que estuviera sujeto”, ha cumplido su objetivo ya que como el
presente caso la atencion inmediata del paciente fue proporcionada de manera
inmediata en un centro de atencion de urgencias como se ha proporcionado en
innumerables casos desde la creacién de SAMU.

20. El 14 de abril de 2021, se recibid el Dictamen de Responsabilidad Médica
Profesional, de fecha 12 de abril de 2021, suscrito por Ricardo Tejeda Cueto,
perito médico, integrante de la lista oficial de peritos en la administracion de
justicia del Consejo de la Judicatura del Estado, en el cual se advierte lo
siguiente:

“ANALISIS: La paciente (TESTADO 1) fallecié con fecha 4 de junio de 2020 con
diagnosticos de neumonia con abscesos alveolares, que produjo encefalopatia hipdxico
isquemica y necrosis tubular, con miocarditis aguda y hepatitis cronica persistente,
segun el resultado de la necropsia. Ademas, contaba con diagnéstico de Diabetes
mellitus tipo 2 de reciente diagndstico, tratada con insulina.

La paciente era una persona privada de su libertad, en la que se advierten algunas

situaciones caracteristicas de abandono personal y desinterés o apatia en lo que respecta
de su salud personal y sus relaciones familiares con sus hijos, quienes no la visitaban
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con frecuencia al existir ese acuerdo entre ella y sus hijos y hasta la fecha 18 de abril
de 2020, no registro atencion preventiva o de enfermedad en el area médica, se cuenta
con informacion de La Trabajadora Social del Reclusorio donde informé ademas que
la PPL no deseaba acudir a su atencién post quirargica al Antiguo Hospital Civil De
Guadalajara Fray Antonio Alcalde.

Con respecto de esta paciente, la literatura menciona, que el usuario posee una serie de
atributos o cualidades que deben ser considerados al momento de hacer la evaluacién
de la atencion médica. Cultura, educacion, edad, condiciones de género, ocupacion,
estado civil, lugar de residencia, antecedentes patoldgicos, entre muchos otros, son
factores que inciden en la toma de decisiones de quien proporciona la atencion médica
(ficha bibliogréafica 9). Otros factores inherentes al paciente son: falta de informacién,
desconocimiento de sus problemas, participacién insuficiente del paciente y la familia,
negativa a colaborar en su atencion (ficha bibliografica 7).

Al presentarla en Antiguo Hospital Civil De Guadalajara Fray Antonio Alcalde, 2 dias
después de que sufrid contusion en tercer ortejo izquierdo, el dia 18 de abril de 2020,
se le encontraron altas cifras de glucemia, hasta de 731. En ambas extremidades
inferiores se encontré deformacidén con pie diabético, con datos radiogréaficos de
neumatosis y osteonecrosis a nivel de falange proximal y media del segundo ortejo del
pie izquierdo, neumatosis que se extiende a zona de metatarso y falanges segunda y
cuarta, razon por la que fue necesario amputarla quirargicamente de la extremidad
izquierda al dia siguiente.

El evento quirdrgico fue realizado con fecha 19 de abril de 2020, y durante los 6 dias
de estancia hospitalaria, se mantuvo en cobertura antibiética a base de Cefalotina 1 gr
IV ¢/8 hrs. Con fecha 25/04/2020, es dada de Alta, con cita abierta a Urgencias, cita en
consulta externa de traumatologia y ortopedia en 3 semanas, clinica de pie y tobillo en
3 semanas y cita a endocrinologia. Menciona la Trabajadora Social del Reclusorio que
la PPL no deseaba acudir a su atencion post quirdrgica, a lo que la dra. Amelia
Liz&rraga Ruiz hizo labor de convencimiento, afirmando que acude a control del
servicio de Traumay Ortopedia el 21 de mayo 2020 donde la revisaron y dieron de alta
del servicio. Sin embargo, El subdirector médico del Antiguo Hospital Civil de
Guadalajara Fray Antonio Alcalde, inform6 que no se encuentra evidencia en el
expediente clinico de que hubiesen sido tramitadas dichas citas.

Es menester acotar en este punto que no hay evidencia por parte del area médica del
Reclusorio que se haya otorgado la atenciéon médica de seguimiento post quirdrgico a
la paciente con oportunidad, competencia profesional, seguridad y respeto a los
principios éticos de la practica médica, como mandan los canones, que le permitiera
satisfacer sus necesidades de salud y sus expectativas (ficha bibliografica 4).

Hasta el dia 25 de abril de 2020, la paciente estuvo cubierta con antibidticos en el

Antiguo Hospital Civil, lo que supone que hasta entonces estaria libre de algun evento
infeccioso, pero hasta la fecha de su defuncion el 4 de junio de 2020, es decir, 45 dias
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posteriores a su cirugia, ignoramos el tratamiento y cuidados médicos a que haya sido
sometida, no obstante lo mencionado por la Lic. Maria del Carmen Fernandez
Gutiérrez, encargada de la Comisaria de Reinsercion Femenil, en el sentido de que a la
PPL se le otorgo el debido seguimiento en el area correspondiente de esta Comisaria
asi como el Hospital Civil Fray Antonio Alcalde, al permanecer por mas de 40 dias en
el rea de hospitalizacion, para brindarle una atencion oportuna, demas, la Dra. Amelia
Lizé&rraga Ruiz, encargada de la coordinacion Médica, Informa que hasta ese dia, la
paciente se mantuvo los dltimos 40 dias dentro del area médica de la Comisaria de
Reinsercion Femenil, bajo diagndsticos de Diabetes mellitus insulinodependiente y
Post quirurgico de amputacion supracondilea del 19 de abril, sin aportar ningun tipo de
dato o expediente clinico para conocer en qué consistio el debido seguimiento, que tipo
de tratamiento, padecimientos, diagndsticos y/o asistencia a la paciente para acudir a
sus citas al Antiguo Hospital Civil.

La evaluacion de la atencion médica propiamente dicha, se basa en la observacién o
apego a un protocolo que permite considerar la oportunidad de la atencion, la aplicacion
de principios cientificos, la legitimidad del acto médico, la justificacion de las
decisiones médicas, el respeto a los principios éticos, el consentimiento informado en
caso necesario, el cumplimiento de las obligaciones de medios, de seguridad y de
resultados, asi como la evaluacién de los beneficios para el paciente respecto de los
riesgos. Esta evaluacion se apoya en el expediente clinico; sin embargo, pese a que
existe la norma sanitaria que lo regula, cabe sefialar que a la fecha no se verifica su
total cumplimiento (ficha bibliografica 4), tal y como en este caso, no se proporciona
informacién del expediente, o si fue realizado.

La paciente carecio de la aplicacion de medidas sefialadas en el Articulo 43 de la Ley
Nacional de Ejecucion Penal, que refiere que la Autoridad Penitenciaria debera tomar
las medidas necesarias para garantizar la atencion médica de urgencia en los casos en
que las personas privadas de la libertad y estableceran los procedimientos necesarios
para proporcionar oportunamente los servicios e insumos requeridos para otros niveles
de atencion. Asi mismo En el Articulo 101, se refiere: Otorgar el tratamiento adecuado
mediante el diagnostico oportuno de enfermedades agudas, cronicas y crénico-
degenerativas, incluyendo las enfermedades mentales. Suministrar los medicamentos
y terapias basicas necesarias para la atencion médica de las personas privadas de la
libertad. Articulo 105: Se deberan celebrar convenios con instituciones privadas y
publicas del sector salud en los ambitos federal y local, a efecto de atender las urgencias
médico-quirdrgicas cuya intervencion no se pueda llevar a cabo en los Centros
Penitenciarios (ficha bibliografica 5).

Los padecimientos que sufrid la paciente y que posteriormente la llevaron a su
defuncion, consistieron primero en dolor abdominal en estudio, que evoluciona hasta
deshidratacién y choque hipovolémico, concomitante con neumonia, abscesos
alveolares, miocarditis aguda y hepatitis cronica persistente, patologia mencionada en
protocolo de necropsia, mismos que no se documenta si fueron debidamente
diagnosticados o tratados en tiempo y forma por el personal del area médica del
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Reclusorio Femenil, en el caso de que efectivamente hubiera estado hospitalizada los
ultimos 40 dias, ni en el Antiguo Hospital Civil De Guadalajara Fray Antonio Alcalde,
en el caso de que hubiera acudido a sus citas de control post quirdrgico, a pesar de que
la paciente era de alto riesgo, con secuelas de Diabetes y postquirdrgica de amputacion,
en el que deben extremarse los cuidados y estar al pendiente de la presencia de
sintomatologia infecciosa por minima que se trate, ignorandose la probable fecha de
inicio de estos padecimientos.

La literatura especializada consultada al respecto, menciona que la relacion entre
infecciones y DM es frecuente, pueden ser mas graves y pueden evolucionar a sepsis
con mayor probabilidad. Diversos factores especificos del huésped y de los
microorganismos estan implicados: Hiperglucemia como factor de inmunosupresion
que permite expresar a los gérmenes proteinas que facilitan la adherencia y dificultan
la fagocitosis. A partir de la presencia de patologia vascular, se eleva el riesgo de
infecciones en el paciente con DM. El riesgo de infeccion en la neuropatia diabética
estd aumentado. En muchas ocasiones por la presencia de lesiones ulceradas a
consecuencia de traumatismos, tal y como sucedié a la paciente en comento. La
presencia de infeccidn en estos casos eleva el riesgo de amputacién y hospitalizacion.
Neuropatia autonémica La gastroparesia diabética o la alteracion en la motilidad de la
musculatura vesical pueden facilitar la adquisicion de infecciones en el paciente con
DM. Las infecciones méas habituales en el paciente con DM son 1: Infecciones
respiratorias. Infecciones cutaneas. Infecciones urinarias. Otras infecciones. En
cualquier caso, si parece claro que el riesgo de adquirir infecciones es mayor en
pacientes de edad avanzada, con mayor duracién de la DM tipo 2, con peor control
glucémico y con mayor nimero de complicaciones microvasculares o cardiopatia
isquémica. Las infecciones respiratorias son las enfermedades mas prevalentes:
neumonia, asma, EPOC vy fibrosis pulmonar. La etiologia de las infecciones del tracto
respiratorio es: viricas, bacterianas y fungicas. Las infecciones respiratorias son la
causa principal del mayor nimero de ingresos entre pacientes con DM respecto los que
no la presentan (ficha bibliografica 1). La DM actla como factor predisponente para
sepsis. El choque séptico representa un cuadro clinico de sepsis complicado con
hipotensién (la cual no responde a fluidoterapia); ademas cursa con hiperlactacidemia.

La sepsis severa resulta de procesos infecciosos adquiridos en la comunidad o
asociados a la atencion de la salud, con la neumonia representando la principal causa
(cerca del 50% de los casos), seguida de infecciones intraabdominales y de vias
urinarias (ficha bibliogréafica 2).

Por otra parte, el manejo que se le dio a la paciente el dia 4 de junio de 2020, en el area
médica del Reclusorio Femenil hacia las 09:30 hrs., que presenté cuadro de dolor
abdominal y vomitos, fue conservador hasta las 14:50 hrs., cuando se le canalizé con
sol. Hartman, con diagnosticos de Pb de hipotensidn/shock hipovolémico y es entonces
que se decide el tramite de traslado “de forma inmediata” a tercer nivel de atencion.
Sin embargo, la regulacion por medio de SAMU no prospero.
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El coordinador del SAMU informa que se recibe llamada el 4 de junio de 2020 a las
3:33 pm, del Centro Preventivo y de Readaptacion Femenil; se realizé la presentacion
de la misma en el Hospital Civil Fray Antonio Alcalde, en el Hospital Juan | Menchaca
y el Hospital General de Occidente, sin tener respuesta al radio ni a las lineas
telefonicas. A continuacion, las Autoridades de la Comisaria de Reinsercion Femenil
ordenan al personal de la Inspeccion de Seguridad Penitenciaria para que efectuen el
traslado de la Comisaria a (TESTADO 1), PPL, que deberé estar presente el dia 04 de
junio de 2020 URGENTE Yy que debera ser ingresada al Hospital Civil Fray Antonio
Alcalde, esto sin tener la comunicacion de aceptacion del paciente, por lo que se
traslad6 a bordo de un vehiculo no especializado en atencion médica, como lo sefiala
Orlando Leonel Flores Camacho, quien traslada a la paciente, saliendo a las 16:32 del
complejo hacia el Hospital Civil Viejo en compaiiia de la Dra. Yolanda Gama Apodaca
y la custodia Ma. Nicolasa Martinez Sandoval, vehiculo en el que permanecio por
espacio aproximado de 3 hrs., hasta su fallecimiento, tal y como lo informa Luis
Alberto Romero Padilla Coordinador de COVD-19, del Hospital General de Occidente,
quien la ubica a bordo de una camioneta tipo Benz cerrada (no ambulancia), con 2
custodios y un chofer custodio con una banca anclada al piso y en el piso se encontraba
una femenina asegurada con los aros aprehensores, ya sin signos vitales hacia las 19:30
hrs.

Se debe tomar en consideracion que el transporte de pacientes a bordo de ambulancias
es un acto medico que implica todas las condiciones legales, humanas y éticas
correspondientes. En el caso de los transportes realizados por personal no médico,
como auxiliares, tecnologos o personal de enfermeria, éstos siempre deben tener una
supervision directa a través de un sistema de comunicaciones y en este caso la
responsabilidad del transporte y de los procedimientos realizados estara a cargo del
médico supervisor. Para realizar un transporte adecuado es necesario tener el
entrenamiento y el equipo apropiados. Un trasporte secundario es el traslado que se
realiza desde un centro asistencial hasta otro centro o sitio, con el fin de completar el
proceso de atencion definitiva. Este aplica a la atencién prehospitalaria. Una
Ambulancia basica debe tener una camilla principal con sistema de anclaje, camilla
secundaria, tabla espinal corta, tabla espinal larga, camilla tipo cuchara, millar o
camilla de vacio, silla de ruedas, sistema de oxigeno con capacidad total de
almacenamiento de 6 metros cubicos, equipo de radiocomunicaciones, sistema sonoro
de alerta vial adicional al pito o bocina, en el caso de Ambulancia medicalizada cuenta
con equipo avanzado tripulada por médico entrenado, enfermera, auxiliar o tecnélogo
en atencion prehospitalaria. Debe contener lo de la ambulancia basica mas
laringoscopios adultos y pediatricos con hojas rectas y curvas, respirador o ventilador
de transporte, volumen, presién o mixtos con dos circuitos respiratorios estériles,
monitor de electrocardiografia con desfibrilador portatil, oximetro, sistema electronico
de control de infusion y glucometro (ficha bibliografica 3).

La paciente fue trasladada hasta Urgencias del Antiguo Hospital Civil de Guadalajara

Fray Antonio Alcalde, contando con el informe del subdirector médico, que refiere no
aceptar a la paciente ya que la presentaron sin tramite de regulacion por SAMU, de tal
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razon que ese dia la unidad hospitalaria se encontraba con una capacidad saturada, es
por lo que NO fue posible realizar ingreso ni valoracion de la paciente, por falta de
capacidad hospitalaria, situacion que no se concretd, violentandose por lo tanto el
Derecho a la salud de la paciente comprendido dentro de los derechos humanos,
configurdndose Obstaculizacion, restriccion o negativa para que las y los pacientes
tengan acceso a los servicios de salud especializada. Fue trasladada después de forma
tardia al Hospital General De Occidente, donde finalmente fallecio en el
estacionamiento de la unidad hospitalaria, mientras se realizaban los tramites para ser
recibida.

En concreto, podemos resumir este analisis con los siguientes puntos criticos:

1.- Los factores propiamente inherentes a la usuaria motivo de la presente queja y que
propiciaron las secuelas que sufrio la paciente y que concluyeron en la pérdida de su
extremidad inferior izquierda fueron generadas por una enfermedad crénica, Diabetes
Mellitus de que era portadora, que ignoraba que padecia por la falta de oportunidad de
atencion por parte del area médica del Reclusorio, ya que durante el tiempo que estuvo
privada de su libertad, no acudi6 por atencion preventiva o de enfermedad y fue hasta
que sufrié la contusion en su extremidad inferior izquierda que se diagnosticé como
diabética, con altas cifras de glucemia. Sus extremidades inferiores tenian ya pie
diabético, con datos radiograficos de neumatosis y osteonecrosis del pie izquierdo, sin
ningun tipo de tratamiento, razon por la que le fue amputada la extremidad con fecha
19 de abril de 2020 en el Antiguo Hospital Civil De Guadalajara Fray Antonio Alcalde.

2.- Referente a la falla en las obligaciones de los prestadores de servicios de atencion
médica en este caso, partiendo de los informes de La Lic. Maria del Carmen Fernandez
Gutiérrez, Encargada de la Comisaria de Reinsercion Femenil y la Dra. Amelia
Lizarraga Ruiz, encargada de la coordinacion Médica, en que se afirma que la paciente
se mantuvo los ultimos 40 dias en seguimiento post quirdrgico dentro del area médica
de la Comisaria de Reinsercion Femenil, bajo diagnosticos de Diabetes mellitus
insulinodependiente y Post quirargico de amputacién supracondilea, considerando que
con fecha 25/04/2020, fue dada de Alta en el Antiguo Hospital Civil De Guadalajara
Fray Antonio Alcalde, con cita abierta a urgencias, cita en consulta externa de
traumatologia y ortopedia en 3 semanas, clinica de pie y tobillo en y cita a
endocrinologia, no proporciona ningun tipo de datos en el expediente de la paciente
para conocer en qué consistié el debido seguimiento, que tipo de padecimientos,
diagnosticos, tratamiento y/o apoyo para asistencia de la paciente para solventar sus
citas al Antiguo Hospital Civil. Trabajo Social del Reclusorio informa que la paciente
si acudio a control del servicio de Trauma y Ortopedia el 21 de mayo 2020 donde la
revisaron y dieron de alta del servicio, pero el area médica no documenta tal situacion,
por lo que no estamos en condiciones de conocer la veracidad de estas afirmaciones.
Para el caso, el subdirector médico del Antiguo Hospital Civil de Guadalajara Fray
Antonio Alcalde, informd que no se encuentra evidencia en el expediente clinico de
gue hubiesen sido tramitadas dichas citas.
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4.- La importancia de esta situacion reside en que en algin momento de esos 40 dias,
la PPL presentd complicaciones de los padecimientos no diagnosticados, cuyo inicio
es incierto, reportados en conclusiones de la necropsia, que sumados a los diagndsticos
de Diabetes mellitus tipo 2 de reciente diagnostico, pb Hipotensidén/shock
hipovolémico y Dolor abdominal en estudio realizados en area médica del Reclusorio
Femenil, el dia 4 de junio de 2020, contribuyeron a su fallecimiento, omitiendo las
obligaciones de proporcionar los medios adecuados para alcanzar el debido tratamiento
del paciente, al NO ser presentada al Antiguo Hospital Civil De Guadalajara Fray
Antonio Alcalde a las citas posteriores del procedimiento quirdrgico, (ficha
bibliografica 7). Incurriéndose de esta manera en situaciones de Negligencia, esto es,
que sabiendo lo que se debe hacer, no se hace, o a la inversa, que sabiendo lo que no
se debe hacer se hace (ficha bibliografica 6).

5.- De la misma forma, el dia 4 de junio de 2020, la PPL fue trasladada en un vehiculo
no apto para la atencién médica, en el que permanecio por espacio aproximado de 4 a
5 horas hasta su fallecimiento, sentada en una silla de ruedas y sin equipamiento propio
de una emergencia. En este caso, es de tomar en consideracion que se configuran
omisiones a la debida atencion de la PPL, ya que al precipitar su envié al hospital, sin
contar con la regulacion del SAMU, se escatimd una mejor atencion dentro del area
médica del reclusorio, donde debid proporcionarse apoyo para rehidratacion vy
oxigenacion, a la vez estabilizandola y puesto en debida espera a que fuera aceptada la
regulacién por el SAMU y procurar el arribo de una ambulancia debidamente equipada
para su traslado, lo que incide en falta de oportunidad en la atencién médica al paciente,
incumpliendo en este caso con las obligaciones de proporcionar los medios adecuados
para alcanzar la mejoria del estado del paciente (ficha bibliogréfica 7), ademas se
incurre de esta manera en situaciones de Imprudencia, que es afrontar un riesgo sin
haber tomado las debidas precauciones para evitarlo, procediendo con apresuramiento
innecesario (ficha bibliogréfica 6).

6.- En el area de Urgencias del Antiguo Hospital Civil de Guadalajara Fray Antonio
Alcalde, la paciente no fue atendida por 6rdenes del subdirector médico, ya que, él
mismo refiere, la presentaron sin tramite de regulacion por SAMU, de tal razon que ese
dia la unidad hospitalaria se encontraba con una capacidad saturada, a pesar que la
paciente contaba con Cita Abierta a Urgencias seguin nota de egreso en su expediente
médico, fechada 25/04/2020, violentandose por lo tanto el Derecho a la salud de la
paciente comprendido dentro de los derechos humanos, configurandose
Obstaculizacion, restriccion o negativa para que las y los pacientes tengan acceso a los
servicios de salud especializada.

7.- Luis Alberto Romero Padilla Coordinador de COVD-19, Hospital General de
Occidente, informo que apoyd en todo momento para que la paciente fuera recibida en
este Hospital, sin embargo, cuando arribo a este nosocomio la paciente ya habia
fallecido, motivo por el cual no se cuenta con constancia de atencion médica ni se abrio
expediente clinico. La dra. Yolanda de Jesis Gama Apodaca, médico CRF, corrobora
que se deriva a la ppl al Hospital General de Occidente, llegando a las 19:10 hrs., siendo
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atendidos por el encargado del filtro de COVID-19, quien emite la indicacion inmediata
para su atencion en area de urgencias. Afiade que por indicacion del dr. Luis Romero,
encargado de urgencias no se podia recibir a la paciente, quien se mantuvo el interior
del vehiculo, encontrandola sin signos vitales hacia las 19:30 hrs., transcurriendo
entonces 20 minutos desde su llegada hasta que se produjo su fallecimiento, sin haber
sido atendida, existiendo incertidumbre si fue 0 no autorizado su ingreso, para lo que
el tiempo fue insuficiente.

De lo anteriormente expuesto se concluye:

(Con relacion a la atencién que recibio (TESTADO 1) por parte de la Coordinacion del
Area Médica de la Comisaria de Reinsercion Femenil. Hospital Civil Fray Antonio
Alcalde y del Hospital General de Occidente).

1.- El personal del Area Médica de la Comisaria de Reinsercion Femenil, incurre en
situaciones de negligencia en la atencién médica que proporcioné a (TESTADO 1),
posterior al proceso quirdrgico del dia 19 de abril de 2020, al omitir la presentacién de
la paciente a las citas posteriores al procedimiento quirdrgico en el Antiguo Hospital
Civil De Guadalajara Fray Antonio Alcalde.

2.- El personal del Area Médica de la Comisaria de Reinsercion Femenil, incumple con
la normatividad de la NOM-004-SSA3-2012, del expediente clinico, al omitir las notas
correspondientes a los 40 dias en que estuvo bajo su seguimiento.

3.- La Lic. Maria del Carmen Fernandez Gutiérrez, encargada de Comisaria de
Reinsercion Femenil, la Dra. Astrid Licona Hernandez encargada de la Coordinacién
Técnica y el Mtro José Luis Navarro Loza, Asesor General a cargo de Reclusorios del
estado de Jalisco, incurren en situaciones de Inobservancia de los deberes a su cargo
inherentes al rubro correspondiente a Equipo inadecuado, al disponer el traslado de
(TESTADO 1) en un vehiculo no apto para la atencién médica y sin el debido tramite
de regulacion por SAMU.

4.- EI OPD Antiguo Hospital Civil de Guadalajara Fray Antonio Alcalde, incurren en
situaciones de inobservancia de los deberes a su cargo al violentar el derecho a la salud
de la paciente, rubro comprendido dentro de los derechos humanos, configurandose
Obstaculizacion, restriccion o negativa para que la paciente (TESTADO 1) tuviera
acceso a los servicios de salud especializada.

5.- En el Hospital General de Occidente, no se cuenta con constancia de atencion
médica ni se abrio expediente clinico, existiendo incertidumbre si fue o no autorizado
su ingreso, careciéndose de datos concretos para calificar omisiones en la atencion a la
paciente.
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22. El 25 de junio de 2021, se recibio correo electronico del inconforme
(TESTADO 1), mediante el cual solicité informacién del estado procesal de
la presente queja; por lo que se acuerda comunicarse con dicha persona para
informarle lo solicitado, y se agrega al expediente de queja el citado correo.

23. Acta circunstanciada, elaborada a las 11:42 del 25 de junio de 2021, a
través de la cual, se hace constar que personal juridico de esta Comision,
intenté comunicarse via telefénica con el inconforme (TESTADO 1), sin que
hubiese contestado la llamada en el numero telefénico que proporciond para
tal efecto.

24. Acta circunstanciada, elaborada a las 12:00 del 29 de junio de 2021, a través
de la cual, personal juridico de esta Comision, hace constar que recibio
comunicacion via telefonica del inconforme (TESTADO 1), quien solicita
informacién del estado procesal de la queja, informandosele que sobre la misma
esta elaborandose el proyecto de resolucion.

25. Acuerdo de fecha 1° de julio de 2021, por el cual se ordena agregar a las
actuaciones de la presente queja, las actas circunstanciadas de las
comunicaciones telefonicas realizadas por el personal juridico de esta Comisién
con el inconforme (TESTADO 1).

I1. EVIDENCIAS.

De las constancias que integran el presente expediente, tienen especial
relevancia las siguientes:

1. Instrumental de actuaciones. Consistente en la queja que por correo
electronico presentd (TESTADO 1), a su favor y de quien en vida respondiera
al nombre de (TESTADO 1) (descrita en el punto 1 de Antecedentes y
hechos).

2. Documental. Consistente en el oficio DIGPRES/C.R.F./S.J./1874/2020, a

través del cual Maria del Carme Fernandez Gutiérrez, encargada de la
Comisaria de Reinsercion Femenil del Estado de Jalisco, rinde informe de ley

Pedro Moreno 1616, colonia Americana, CP 44160, Guadalajara, Jalisco. Tel.

y Fax. 33 3669 1101, lada sin costo 01 800 201 8991, www.cedhj.org.mx



CEDHJ

Comision Estatal
de Derechos Humanos
Jalisco

50

y remite diversas constancias (descrito en el punto 3, incisos a), b), ¢) y d) de
Antecedentes y hechos).

3. Documental. Consistente en el oficio DIGPRES/CRF/SJ/1897/2020, a través
del cual Luis Antonio Fernandez Gutiérrez, encargado de la Subdireccion
Juridica de la Comisaria de Reinsercion Femenil, rinde informe de ley (descrito
del punto 4 de Antecedentes y hechos).

4. Documental. Consistente en el oficio CGJ UH/6597/2020, a través del cual
Juan Pablo Lozano Cisneros, jefe de departamento adscrito a la Coordinacion
Juridica del OPD Hospital Civil de Guadalajara, remite Copia del oficio
SMHCGFAA/3213/2020, en el cual anexa copia certificada del expediente
clinico (TESTADO 44) (descrita en el punto 5, incisos del a) al m) de
Antecedentes y hechos).

5. Documental. Consistente en el escrito a través del cual Alberto Romero
Padilla, coordinador de Covid-19 del Hospital General de Occidente, rinde
informe de ley y remite copia simple de la regulacion 7357/20 y del parte
médico de lesiones y valoracion medica. (descrita en el punto 9, de
Antecedentes y hechos).

6. Documental. Consistente en el informe de ley y en el que también ofrecio
pruebas, Jorge Gregorio Bautista Lopez, subdirector médico del Hospital Civil
de Guadalajara “Fray Antonio Alcalde” (descrito en el punto 12 de
Antecedentes y hechos).

7. Documental. Consistente en el oficio D.G.R.S./C.F.R./0.R.S./1289/2020, de
fecha 16 de octubre de 2020, a través del cual rindié informe en auxilio y
colaboracion Maria Nicolasa Martinez Sandoval, policia custodia comisionada
a la Comisaria de Reinsercion Femenil (descrita en el punto 13 de Antecedentes
y hechos).

8. Documental. Consistente en el oficio DIGPERS/C.R.F./S.J./4097/2020, a
través del cual Ana Patricia Guerrero Garcia, encargada de la Comisaria de
Reinsercién Femenil, remitio los informes en auxilio y colaboracion suscritos
por Maria Nicolasa Martinez Sandoval, custodia a cargo del traslado y por la
doctora Yolanda de Jesus Gama Apodaca, ambas adscritas a la Comisaria de
Reinsercion Social, (descrita del punto 14, a) y b) de Antecedentes y hechos).
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9. Documental. Consistente en el acta circunstanciada del 27 de enero de 2021,
mediante la cual se reciben copias de la carpeta de investigacion (TESTADO
83) (descrita en el punto 17 de Antecedentes y hechos).

10. Documental. Consistente en el oficio COORSAMU.02/2021, suscrito por
Gabriel Eduardo Alonso Tamayo, coordinador del Sistema de Atencién Médica
de Urgencias del Consejo Estatal para Prevencidn de Accidentes (descrita en el
punto 19 de Antecedentes y hechos).

11. Pericial. Consistente en el Dictamen de Responsabilidad Médica
Profesional, suscrito por Ricardo Tejeda Cueto, perito médico integrante de la
lista oficial de peritos en la administracion de justicia del Consejo de la
Judicatura del Estado (descrita en el punto 20 de Antecedentes y hechos).

12. Instrumental de actuaciones. Consistente en el contenido, diligencias e
informes, asi como las constancias de notificacion y los acuerdos dictados en el
presente expediente de queja 4391/2020/1V.

13. Presuncional, en sus dos aspectos, legal y humana.

11l. FUNDAMENTACION Y MOTIVACION
3.1. Competencia

La CEDHJ tiene como finalidad esencial la defensa, proteccion, estudio y
divulgacion de los derechos humanos. En este orden de ideas, es competente
para conocer de los hechos aqui investigados, mismos que la parte peticionaria
atribuyo a las autoridades de la Comisaria de Reinsercion Femenil y del
Hospital Civil Fray Antonio Alcalde como violaciones de derechos humanos,
segun lo tutelan los articulos 1°, 2°, 3°, 4°, fraccion I; 7° y 8° de la ley de la
materia. Conforme a lo cual, a continuacion, se examinan los hechos violatorios
de derechos humanos reclamados a los servidores publicos involucrados, asi
como las omisiones y deficiencias institucionales advertidas.

Este organismo precisa que los actos y omisiones a los que se refiere esta
Recomendacion, atribuidos a servidores publicos y a las deficiencias
institucionales advertidas, se establecen con pleno respeto de las respectivas
facultades legales y régimen de competencias de las instituciones a las que
pertenecen; con la finalidad de que, mediante el analisis de actos y omisiones
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violatorios de derechos humanos se investiguen y sancionen los hechos
reclamados, y se subsanen las irregularidades que inciden en dichas violaciones,
conforme a la potestad exclusiva de las autoridades en téerminos de lo dispuesto
en los articulos 18, 19, 20, 108, 109, fraccion 111,y 113, de la CPEUM.

Por el contrario, se hace patente la necesidad de que el Estado, a través de sus
instituciones publicas, cumpla con el deber juridico de prevenir la consumacion
de conductas violatorias de derechos humanos e investigar las que se cometan,
en el &mbito de sus respectivas competencias para identificar a los responsables
y lograr que se impongan las sanciones correspondientes, asi como que se
proporcione a las victimas un trato digno, solidario y respetuoso, y una
reparacion integral, para evitar con ello la revictimizacion y que las
instituciones recuperen el respeto y la confianza de la ciudadania.

Del analisis de las pruebas, evidencias y actuaciones que obran en el expediente
de queja, esta Comision concluye que se incumplio con el deber de garantizar
los derechos humanos a la proteccion de la salud, a la vida, al derecho a la
legalidad y a la seguridad juridica por inobservancia del marco normativo, asi
como de las deficiencias institucionales, que acreditan al mismo tiempo una
responsabilidad institucional por falta de cumplimiento al deber de respetar y
garantizar la proteccion de esos derechos humanos.

El sustento juridico de esta determinacion se basa en principios constitucionales
y en una interpretacion sistematica interna y externa integral, literal, historica,
principalista y comparativista que se llevé a cabo con las normas minimas de
argumentacién, basada en un método deductivo para el andlisis de los
postulados juridicos que surgen de la legislacion aplicable, complementada con
el método inductivo de anélisis de los hechos documentados, las pruebas
obtenidas y la aplicacion de los conceptos inherentes a los derechos humanos
conculcados en este caso.

3.2. Estandar legal aplicable

La CPEUM, en el contenido de los parrafos segundo y tercero de su articulo
primero, establece:

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de conformidad con esta
Constitucién y con los tratados internacionales de la materia favoreciendo en todo
tiempo a las personas la proteccion mas amplia.
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Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con
los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En
consecuencia, el Estado deberd prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones
a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.

Al respecto, se advierte como criterio interpretativo esencial el principio pro
personae, el cual busca la proteccion y defensa efectiva de los derechos
humanos de todas las personas. ElI novedoso replanteamiento del respeto a la
dignidad humana en la Carta Magna dirige el deber y obligacion de las
autoridades para observarla y aplicar las nociones y principios rectores de los
derechos y libertades humanas en sus &mbitos competenciales, de modo que
prevalezca de forma primordial lo que mas respeto y proteja.

Asimismo, la férmula prevista armoniza con el fundamento de proteccion de
los derechos humanos que tiene aplicabilidad, en el sistema penitenciario, a la
luz de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, que dispone:

Articulo 1. Obligacion de Respetar los Derechos

1. Los Estados Partes en esta Convencién se comprometen a respetar los derechos
y libertades reconocidos en ella y a garantizar su libre y pleno ejercicio a toda
persona que esté sujeta a su jurisdiccion, sin discriminacion alguna por motivos de
raza, color, sexo, idioma, religidn, opiniones politicas o de cualquier otra indole,
origen nacional o social, posicion economica, nacimiento o cualquier otra
condicion social.

2. Para los efectos de esta Convencidn, persona es todo ser humano.
Articulo 2. Deber de Adoptar Disposiciones de Derecho Interno

Si el gjercicio de los derechos y libertades mencionados en el articulo 1 no estuviere
ya garantizado por disposiciones legislativas o de otro caracter, los Estados Partes
se comprometen a adoptar, con arreglo a sus procedimientos constitucionales y a
las disposiciones de esta Convencion, las medidas legislativas o de otro caracter
gue fueren necesarias para hacer efectivos tales derechos y libertades.

Por lo anterior, la organizacion del sistema penitenciario no es una cuestion
menor, Sino que se erige como una instancia protectora de derechos humanos
tanto por su esfuerzo en una adecuada reinsercion social, como en el control y
mejoramiento metddico y constante de las personas en condiciones de reclusion.
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Sirve de apoyo el catdlogo normativo siguiente:
Declaracion Universal de Derechos Humanos

Articulo 3: Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de
Su persona.

Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre

Articulo I. Todo ser humano tiene derecho a la vida... y a la seguridad de su
persona.

Articulo XI. Toda persona tiene derecho a que su salud sea preservada por medidas

sanitarias y sociales, relativas a la... asistencia médica, correspondientes al nivel
que permitan los recursos publicos y los de la comunidad.

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

Articulo 6.1. El derecho a la vida es inherente a la persona humana. Este derecho
estard protegido por la Ley...

Articulo 9.1. Todo individuo tiene derecho a... la seguridad personal.

Articulo 10. Toda persona privada de libertad seré tratada humanamente y con el
respeto debido a la dignidad inherente al ser humano.

Convencion Americana sobre Derechos Humanos

Articulo 4.1. Toda persona tiene derecho a que se respete su vida. Este derecho estara
protegido por ley...

Articulo 5.1. Toda persona tiene derecho a que se respete su integridad fisica...

Articulo 11.1. Toda persona tiene derecho al respeto de su honra y al reconocimiento de su
dignidad.

Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos

Avrticulo 10. 1. Toda persona tiene derecho a la salud, entendida como el disfrute
del mas alto nivel de bienestar fisico, mental y social.

Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
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Articulo 12.1. Los Estados Partes en el Presente Pacto reconocen el derecho de toda
persona al disfrute del mas alto nivel posible de salud fisica y mental.

Principios y Buenas Préacticas sobre la Proteccion de las Personas Privadas de
la Libertad en las Américas

Principio I: Toda persona privada de libertad que esté sujeta a la jurisdiccion de
cualquiera de los Estados Miembros de la Organizacién de los Estados Americanos
sera tratada humanamente, con irrestricto respeto a su dignidad inherente, a sus
derechos y garantias fundamentales, y con estricto apego a los instrumentos
internacionales sobre derechos humanos. En particular, y tomando en cuenta la
posicion especial de garante de los Estados frente a las personas privadas de
libertad, se les respetara y garantizara su vida e integridad personal, y se aseguraran
condiciones minimas que sean compatibles con su dignidad...

Principio X. Las personas privadas de libertad tendran derecho a la salud, entendida
como el disfrute del mas alto nivel posible de bienestar fisico, mental y social, que
incluye, entre otros, la atencion médica...

Principio XX. El personal que tenga bajo su responsabilidad la direccion, custodia,
tratamiento, traslado, disciplina y vigilancia de personas privadas de libertad,
deberd ajustarse, en todo momento y circunstancia, al respeto a los derechos
humanos de las personas privadas de libertad y de sus familiares.

Principios Basicos para el Tratamiento de los Reclusos

4. El personal encargado de las carceles cumplira con sus obligaciones en cuanto a
la custodia de los reclusos y la proteccion de la sociedad contra el delito, de
conformidad con los demas objetivos sociales del Estado y con su responsabilidad
fundamental de promover el bienestar y el desarrollo de todos los miembros de la
sociedad.

5. Con excepcién de las limitaciones que sean evidentemente necesarias por el
hecho del encarcelamiento, todos los reclusos seguiran gozando de los derechos
humanos y las libertades fundamentales.

Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos
(Reglas Nelson Mandela)

Servicios médicos
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22. 1) Todo establecimiento penitenciario dispondra por lo menos de los servicios
de un médico calificado...

24. El médico debera examinar a cada recluso tan pronto sea posible después de su
ingreso y ulteriormente tan a menudo como sea necesario. ..

44. 1 En casos de fallecimiento del recluso, o de enfermedad o accidentes graves...
el director informara inmediatamente al conyuge, si el recluso fuere casado, o al
pariente mas cercano y en todo caso a cualquier otra persona designada
previamente por el recluso...

46. 1) La administracion penitenciaria escogera cuidadosamente el personal de
todos los grados, puesto que de la integridad, humanidad, aptitud personal y
capacidad profesional de este personal dependera la buena direccion de los
establecimientos penitenciarios...

Cddigo de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la
Ley

Articulo 2. En el desempefio de sus tareas, los funcionarios encargados de hacer
cumplir la ley respetaran y protegeran la dignidad humana y mantendran y
defenderan los derechos humanos de todas las personas.

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica

Articulo 40. Con el objeto de garantizar el cumplimiento de los principios
constitucionales de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y
respeto a los derechos humanos, los integrantes de las Instituciones de Seguridad
Plblica se sujetaran a las siguientes obligaciones:

I. Conducirse siempre con dedicacion y disciplina, asi como con apego al orden
juridico y respeto a las garantias individuales y derechos humanos reconocidos en

la Constitucidn...

IX. Velar por la vida e integridad fisica de las personas detenidas...

Ley Nacional de Ejecucion Penal

Articulo 4. Principios rectores del Sistema Penitenciario El desarrollo de los
procedimientos dentro del Sistema Penitenciario debe regirse por los siguientes
principios:
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Dignidad. Toda persona es titular y sujeta de derechos y, por lo tanto, no debe ser objeto
de violencia o arbitrariedades por parte del Estado o los particulares.

Igualdad. Las personas sujetas a esta Ley deben recibir el mismo trato y oportunidades
para acceder a los derechos reconocidos por la Constitucion, Tratados Internacionales
y la legislacion aplicable, en los términos y bajo las condiciones que éstas sefialan. No
debe admitirse discriminacion motivada por origen étnico o nacional, el color de piel,
la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicion social,
econdmica, de salud o juridica, la religion, la apariencia fisica, las caracteristicas
genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las
preferencias sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado civil, la situacion
familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o
cualquier otra que atente contra la dignidad humana y con el objeto de anular o
menoscabar los derechos y las libertades de las personas.

Articulo 9. Derechos de las personas privadas de su libertad en un Centro Penitenciario

Las personas privadas de su libertad en un Centro Penitenciario, durante la ejecucion
de la prision preventiva o las sanciones penales impuestas, gozaran de todos los
derechos previstos por la Constitucion y los Tratados Internacionales de los que el
Estado mexicano sea parte, siempre y cuando estos no hubieren sido restringidos por
la resolucion o la sentencia, o su ejercicio fuese incompatible con el objeto de éstas.

Para los efectos del parrafo anterior, se garantizaran, de manera enunciativa y no
limitativa, los siguientes derechos:

[..]

Recibir asistencia médica preventiva y de tratamiento para el cuidado de la salud,
atendiendo a las necesidades propias de su edad y sexo en por lo menos unidades
médicas que brinden asistencia médica de primer nivel, en términos de la Ley General
de Salud, en el Centro Penitenciario, y en caso de que sea insuficiente la atencion
brindada dentro de reclusion, o se necesite asistencia médica avanzada, se podra
solicitar el ingreso de atencidn especializada al Centro Penitenciario o que la persona
sea remitida a un Centro de Salud Publico en los términos que establezca la ley;

Articulo 19. Custodia Penitenciaria.

La Custodia Penitenciaria sera una atribucién de la Autoridad Penitenciaria consistente
en:

[..]

Il. Salvaguardar la vida, la integridad, la seguridad y los derechos de las personas
privadas de la libertad, visitantes y personal adscrito a los Centros Penitenciarios y las

Pedro Moreno 1616, colonia Americana, CP 44160, Guadalajara, Jalisco. Tel.

y Fax. 33 3669 1101, lada sin costo 01 800 201 8991, www.cedhj.org.mx




CEDHJ

Comision Estatal
de Derechos Humanos
Jalisco

58

demas instalaciones que determinen las disposiciones aplicables; asi como hacer
cumplir su normatividad;

Ley General de Salud

Articulo 20. El derecho a la proteccion de la salud, tiene las siguientes finalidades:

I. El bienestar fisico y mental de la persona, para contribuir al ejercicio pleno de sus
capacidades;

Il. La prolongaciéon y mejoramiento de la calidad de la vida humana;

[...]

Articulo 32. Se entiende por atencién médica el conjunto de servicios que se
proporcionan al individuo, con el fin de proteger, promover y restaurar su salud.

Para efectos del parrafo anterior los prestadores de servicios de salud podran apoyarse
en las Guias de Préactica Clinica y los medios electrénicos de acuerdo con las normas
oficiales mexicanas que al efecto emita la Secretaria de Salud.

Articulo 33. Las actividades de atencién médica son:
I. Preventivas, que incluyen las de promocion general y las de proteccion especifica;

Il. Curativas, que tienen como fin efectuar un diagnostico temprano y proporcionar
tratamiento oportuno;

I11. De rehabilitacién, que incluyen acciones tendientes a optimizar las capacidades y
funciones de las personas con discapacidad,

Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, del Expediente Clinico

La revisidon y actualizacion de esta norma, tiene como proposito establecer con
precision los criterios cientificos, éticos, tecnoldgicos y administrativos obligatorios en
la elaboracion, integracién, uso, manejo, archivo, conservacion, propiedad, titularidad
y confidencialidad del expediente clinico, el cual se constituye en una herramienta de
uso obligatorio para el personal del area de la salud, de los sectores publico, social y
privado que integran el Sistema Nacional de Salud.

Los criterios establecidos en esta norma, inciden en la calidad de los registros medicos,
asi como de los servicios y de sus resultados, toda vez que se requiere de la
participacion comprometida de médicos, enfermeras y demas personal del area de la
salud, para brindar una atencién mas oportuna, responsable, eficiente y amable.
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El expediente clinico es un instrumento de gran relevancia para la materializacion del
derecho a la proteccion de la salud. Se trata del conjunto Unico de informacion y datos
personales de un paciente, que puede estar integrado por documentos escritos, graficos,
imagenologicos, electronicos, magnéticos, electromagnéticos, épticos, magneto-
opticos y de otras tecnologias, mediante los cuales se hace constar en diferentes
momentos del proceso de la atencion médica, las diversas intervenciones del personal
del area de la salud, asi como describir el estado de salud del paciente; ademas de
incluir en su caso, datos acerca del bienestar fisico, mental y social del mismo.

Se tomaron en cuenta los distintos &mbitos y fases del proceso continuado de la
atencion médica, en los que el uso del expediente clinico resulta imprescindible,
destacando algunos aspectos del estado de salud del paciente, cuyo registro se
considera de la mayor relevancia para su correcta integracion, buscando que en el
proceso de atencion se generen los mayores beneficios.

3.2.1. De la obligacion de garantizar, proteger y respetar los derechos humanos

De acuerdo con lo establecido en el parrafo tercero del articulo 1° de la CPEUM,
todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos. Este
compromiso constitucional se complementa con lo que establece la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos (CADH) en el articulo 1.1, en virtud del
cual, los Estados se comprometen a respetar los derechos y libertades
reconocidos en dicha asamblea y a garantizar su libre y pleno ejercicio a toda
persona que esté sujeta a su jurisdiccion.

De ambas fuentes se desprende la obligacion de tutela de los derechos humanos
bajo dos dimensiones: la de respeto o “negativa” y la de garantia o “positiva”.
En la primera, las autoridades deben abstenerse de ejecutar cualquier acto que
implique la afectacion de un bien juridico fundamental. La segunda representa
el imperativo de realizar todas las acciones que estén a su alcance para evitar
que una persona sufra alguna violacion de sus derechos.

Como consecuencia, para la garantia, proteccion y respeto de los derechos
humanos, el Estado “debe desplegar al menos dos tipos de medidas, las dirigidas
a particulares y las dirigidas a los elementos al servicio del propio Estado. Las
primeras incluyen medidas generalmente de naturaleza inhibitoria, [...] las
segundas consideran la regulacion estricta de las facultades de los elementos al
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servicio del estado con el propdsito de prevenir posibles violaciones a los
derechos por sus propios agentes”.!

Aunado a lo anterior, el Estado tiene también el deber de organizar, lo que ha
definido la Corte IDH como el aparato gubernamental y todas las estructuras
del poder publico?, el cual comprende el amplio espectro de todas las instancias,
niveles y estructuras de los distintos aparatos del gobierno. Lo anterior cobra
sentido a la luz del concepto Estado nacion, que establece la teoria general del
Estado y que, en el sistema interamericano, se clarifica en la clausula federal
enunciada en el articulo 28 de la CADH, que implica la responsabilidad de los
estados no sélo de cumplir en el ambito de su competencia, sino asegurar que
las entidades que los integran también lo hagan?.

En consecuencia, el deber de garantizar y proteger los derechos humanos
implica la obligacién positiva que tienen los érganos del Estado de adoptar una
serie de conductas y medidas, para hacer efectivo el derecho sustantivo
especifico de que se trate. Lo anterior es obligatorio con independencia de que
los responsables de las violaciones sean servidores publicos o particulares.

3.3 Derechos humanos violados
3.3.1 Derecho humano a la vida

Como se ha acentuado, el articulo 1° de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos prevé que todas las personas gozaran de los derechos
humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados internacionales de
los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su
proteccion, cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los
casos Yy bajo las condiciones que esta Constitucion establece; asimismo, el
derecho a la vida se encuentra previsto en el articulo 3, de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos que textualmente define como: "Todo
individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su persona™;
en tanto el articulo 4.1 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos
precisa: “Toda persona tiene derecho a que se respete su vida”.

1 Alfonso Hernandez Barrén. Los Derechos Humanos en el Sistema Juridico Mexicano. México, 2013, primera
edicion, pp. 162-163.

2 Corte IDH. Caso Velasquez Rodriguez vs. Honduras. Fondo. Sentencia del 29 de julio de 1988. Serie C, niim.
4. Parrafo 174.

% lbidem, p. 164
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El derecho a la vida implica que todo ser humano disfrute de un ciclo existencial
que no puede ser interrumpido por algin agente externo. Las disposiciones que
de igual manera establecen su proteccion son los articulos 29, segundo parrafo,
de la CPEUM; 6.1 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, 4.1
de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, 3 de la Declaracion
Universal de Derechos Humanos, y | de la Declaracion Americana de los
Derechos y Deberes del Hombre.

Alrespecto la Corte IDH ha establecido que: “El derecho a la vida es un derecho
humano fundamental, cuyo goce es un pre requisito para el disfrute de todos los
derechos humanos. De no ser respetado, todos los derechos carecen de sentido.
En razon del caracter fundamental del derecho a la vida, no son admisibles
enfoques restrictivos del mismo. En esencia, el derecho fundamental a la vida
comprende, no sélo el derecho de todo ser humano de no ser privado de la vida
arbitrariamente, sino también el derecho a que no se le impida el acceso a las
condiciones que le garanticen una existencia digna. Los Estados tienen la
obligacién de garantizar la creacion de las condiciones que se requieran para
que no se produzcan violaciones de ese derecho basico y, en particular, el deber
de impedir que sus agentes atenten contra é1”.*

La misma Corte IDH precisa que los Estados tienen la obligacion de garantizar
la creacion de las condiciones necesarias para que no se produzcan violaciones
de ese derecho inalienable, asi como el deber de impedir que sus agentes, o
particulares, atenten contra el mismo y ha reiterado que el cumplimiento de las
obligaciones impuestas por el articulo 1.1 relacionado con el articulo 4° de la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos, no solo presupone que
ninguna persona sea privada de su vida arbitrariamente (obligacion negativa),
sino que, ademas, a la luz de su obligacion de garantizar el pleno y libre ejercicio
de los derechos humanos, requiere que los Estados adopten todas las medidas
apropiadas para proteger y preservar el derecho a la vida (obligacion positiva)
de todos los que se encuentran bajo su jurisdiccion. La proteccion activa del
derecho a la vida por parte del Estado involucra a toda institucion.®

4 Cuadernillo de Jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos nimero 21. Derecho a la
Vida, pag. 5. Disponible en https://www.corteidh.or.cr/sitios/libros/todos/docs/cuadernillo21.pdf.
% Corte IDH. “Caso Vargas Areco vs. Paraguay”. Sentencia de 26 de septiembre de 2006, parr. 75.
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De lo antes sefialado es dable concluir que el derecho humano a la vida no se
limita a que ninguna persona sea privada de la misma, sino que requiere por
parte del Estado adoptar medidas apropiadas para la proteccion de la misma, en
su calidad de garante.

El Estado, a través de las autoridades que integran el sistema penitenciario,
deberan salvaguardar el derecho a la vida de las personas privadas de la libertad,
en razon de su deber de garante, para lo cual tienen que brindar los servicios de
custodia, supervision médica, psicoldgica y de trabajo social necesarios para
cumplir con tal fin, lo que en el caso no sucedio.

En relacidn con el derecho a la vida de las personas privadas de libertad, “[...]
el Estado se encuentra en una posicion especial de garante, segun la cual su
deber de garantizar este derecho es atin mayor [...]”° y se debe asegurar de
proporcionar condiciones minimas que sean compatibles con la dignidad
humana,’ teniendo “[...] el deber de prevenir todas aquellas situaciones que
pudieran conducir, tanto por accion, como por omision, a la supresion de este
derecho.”®

Conforme a lo anterior, resulta acentuar en el presente caso, que Astrid Licona
Hernandez, médica encargada de la Coordinacion Técnica, Amelia Lizarraga
Ruiz, encargada de la coordinacion del Area Médica, Maria del Carmen
Fernandez Gutiérrez, encargada de la Comisaria de Reinsercién Social Femenil
y Jorge Gregorio Bautista Lépez, subdirector del Hospital Civil “Fray Antonio
Alcalde”, no llevaron a cabo las acciones preventivas necesarias para
salvaguardar el derecho humano a la vida de (TESTADO 1), pues omitieron
brindar la atencién médica especializada que requeria posterior al proceso
quirurgico al que fue sometida el 19 de abril de 2020, dando incumplimiento,
por tanto, a lo dispuesto en la NOM-004-SSA3-2012 del expediente clinico; asi
como por la negativa para que dicha persona tuviera acceso a los servicios de
salud especializada ante la urgencia presentada, lo que contribuyé a su

& CIDH. Informe sobre los derechos humanos de las personas privadas de libertad en las Américas. OEA,
aprobado por la CIDH el 31 de diciembre de 2011, péarr. 270.

7 Cfr. CIDH. Principios y Buenas Practicas sobre la Proteccion de las Personas Privadas de Libertad en las
Américas, aprobado por la CIDH en su Resolucion 1/08 en su 131 Periodo Ordinario de Sesiones, principio I;
CIDH. Caso Lopez Alvarez Vs. Honduras. Sentencia de 1° de febrero del 2006, Serie C No. 141, Parr. 106; y
Caso Instituto de Reeducacion del Menor Vs. Paraguay. Sentencia de 2 de septiembre del 2004. Serie C No.
112, parr. 159.

8 CIDH. Informe sobre los derechos humanos de las personas privadas de libertad en las Américas. OEA,
aprobado por la CIDH el 31 de diciembre de 2011, parr. 270

Pedro Moreno 1616, colonia Americana, CP 44160, Guadalajara, Jalisco. Tel.

y Fax. 33 3669 1101, lada sin costo 01 800 201 8991, www.cedhj.org.mx



CEDHJ

Comision Estatal
de Derechos Humanos
Jalisco

63

fallecimiento en un vehiculo no apto para atencion médica y para el traslado de
enfermos, sin estar debidamente regulada por SAMU; todo lo cual no le
permitid tener una oportuna atencion médica en aras de recuperar su salud,
como la urgencia de su situacion lo ameritaba.

En casos como éste, el Estado debera rendir cuentas del tratamiento dado a la
persona que murié bajo su custodia.® Cuando una persona es detenida y
posteriormente fallece por causas distintas, como es el suicidio, o el descuido,
como acontece en la especie al no brindarle la oportuna atencion médica
especializada, de la persona a la que se encomendo su vigilancia, “[...] recae en
el Estado la obligacidn de proveer una explicacion satisfactoria y convincente
de lo sucedido y desvirtuar las alegaciones sobre su responsabilidad, mediante
elementos probatorios validos; tomando en consideracion que existe una
presuncion de responsabilidad estatal sobre lo que ocurra a una persona
mientras se encuentre bajo custodia del Estado [...]”*° pues como responsable
de los lugares de detencion, adquiere la calidad de garante de los derechos de
las personas que se encuentran bajo su custodia.

Con dicha inaccion Astrid Licona Hernandez, medica encargada de la
Coordinacion Técnica, Maria del Carmen Fernandez Gutiérrez, encargada de la
Comisaria de Reinsercion Social Femenil, Amelia Lizarraga Ruiz, encargada
de la coordinacion del Area Médica, omitieron cumplir con las atribuciones
encomendadas, es decir, con aquellas actividades inherentes a las funciones
contenidas en los articulos 9, fraccién 11, 74 y 76 fracciones 1l y V, de la Ley
Nacional de Ejecucidn Penal, tales como garantizar el respeto a los derechos
humanos de todas las personas que se encuentren sujetas al régimen de custodia
y vigilancia, gestionar la custodia, asi como realizar, bajo el principio de debida
diligencia reforzada, las acciones necesarias para proporcionar o procurar los
servicios médicos que la urgencia del caso ameritaba en aras de salvaguardar la
vida de las personas privadas de la libertad, lo que en el presente asunto no
acontecio.

9 CIDH. Informe sobre los derechos humanos de las personas privadas de libertad en las Américas, 31 de
diciembre de 2011, pérr. 270.

10 CIDH. Informe sobre los derechos humanos de las personas privadas de libertad en las Américas. OEA,
aprobado por la CIDH el 31 de diciembre de 2011, Pérr. 270; Corte IDH. Caso Cércel de Urso Branco respecto
Brasil. Medidas Provisionales. Resolucion de 18 de junio de 2002, Considerando 8; European Court of Human
Rights, Case of Salman v. Turkey, Application 21986/93, Judgment of June 27, 2000, Grand Chamber.
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3.3.2 Derecho a la proteccion de la salud

Los articulos 1° y 4° parrafo cuarto, de la Constitucién Federal reconocen que
todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en ella, y en
los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como
de las garantias para su proteccidn, cuyo ejercicio no podra restringirse ni
suspenderse, en tanto toda persona, tiene derecho a la proteccién del derecho a
la salud.

La proteccion a la salud es un derecho humano vital e indispensable para el
ejercicio de otros derechos, que debe ser entendido como la posibilidad de las
personas a disfrutar de una gama de facilidades, bienes, servicios y condiciones
necesarias para alcanzar su mas alto nivel.

En la Observacion General 14 del Comité de Derechos Economicos, Sociales y
Culturales de las Naciones Unidas se defini6 como “[...] un derecho
fundamental e indispensable para el ejercicio de los demés derechos humanos.
Todo ser humano tiene derecho al disfrute del mas alto nivel posible de salud
que le permita vivir dignamente. Su efectividad [...] se puede alcanzar mediante
numerosos procedimientos complementarios, como [...] aplicacion de los
programas de salud elaborados por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
o la adopcidn de instrumentos juridicos concretos [...]".1

Los Principios y Buenas Practicas sobre la Proteccion de las Personas Privadas
de Libertad en las Américas, en su Principio X, establece que “las personas
privadas de libertad tendran derecho a la salud, entendida como el disfrute del
mas alto nivel posible de bienestar fisico, mental y social, que incluye, entre
otros, la atenciobn médica, psiquidtrica y odontolégica adecuada; Ila
disponibilidad permanente de personal médico idoneo e imparcial; el acceso a
tratamiento y medicamentos apropiados y gratuitos; la implementacion de
programas de educacion y promocion en la salud, inmunizacion, prevencion y
tratamiento de enfermedades infecciosas, endéemicas y de otra indole; y las
medidas especiales para satisfacer las necesidades particulares de salud de las
personas privadas de libertad pertenecientes a grupos vulnerables o de alto
riesgo [...]".

11 «“E] derecho al disfrute del mas alto nivel posible de salud”, aprobada por la Asamblea General de la ONU el
11 de mayo de 2000.
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La Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCJIN) en tesis de jurisprudencia
sobre el derecho a la salud y su proteccion'? expuso que, entre los elementos
que comprenden el derecho a la salud, se encuentra “el disfrute de los servicios
de salud en todas sus formas y niveles”, y para garantizarlos el Estado debe
brindarlos con calidad, entendiendo ésta como “la exigencia de ser apropiados
médica y cientificamente”.

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos, en su articulo 25, sefiala
que toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure la
salud, por otra parte, el parrafo | del articulo 12 del Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, sefiala que, todos los Estados
Partes reconocen el derecho de toda persona al disfrute del méas alto nivel
posible de salud fisica y mental.

En el ambito concerniente a la proteccion de la salud de la poblacion privada de
la libertad, en la Regla 24 de las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para
el Tratamiento de los Reclusos “Reglas Nelson Mandela”, se observa que, “la
prestacion de servicios médicos a los reclusos es una responsabilidad del
Estado. [...] gozaran de los mismos estandares de atencidn sanitaria que estén
disponibles en la comunidad exterior y tendran acceso gratuito a los servicios
de salud necesarios [...]".

Asi también en las Reglas 30, 32 y 33, se precisa que, un médico u otro
profesional de la salud competente, debera examinar a cada recluso tan pronto
como sea posible tras su ingreso y, posteriormente, tan a menudo como sea
necesario, procurando de manera especial, entre otros, reconocer las
necesidades de atencion de la salud y adoptar las medidas necesarias para el
tratamiento; ademas de que tendran la obligacion de proteger la salud fisica y
mental de los reclusos; asi como que se informe al director del establecimiento
penitenciario cada vez que estime que la salud fisica o mental de un recluso
haya sido o pueda ser perjudicada por su reclusion continuada o por
determinadas condiciones de reclusion.

De igual manera, la Ley Nacional de Ejecucion Penal, en su articulo 9 fraccion
I, prevé los derechos de las personas privadas de su libertad en un Centro
Penitenciario, entre ellos, a recibir asistencia médica preventiva y de

12 “Derecho a la Salud. Su proteccion en el articulo 271, segundo parrafo, de la Ley General de Salud.”
Semanario Judicial de la Federacion, abril de 2009, registro 167530.
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tratamiento para el cuidado de la salud, atendiendo a las necesidades propias de
su edad y sexo por lo menos en unidades médicas que brinden asistencia de
primer nivel y en caso de que sea insuficiente la atencion brindada dentro del
centro de reclusion, o se necesite asistencia médica avanzada, se podra solicitar
el ingreso de atencion especializada al Centro Penitenciario o que la persona sea
remitida a un Centro de Salud Publico.

De acuerdo con Aguirre Gas: “La calidad de la atencion meédica es otorgar
atencion oportuna al usuario, conforme los conocimientos médicos y principios
éticos vigentes, con satisfaccion de las necesidades de salud y de las

expectativas del usuario, del prestador de servicios y de la institucion”. 13

Por su parte, el articulo 2 de la Ley General de Salud (LGS), hace mencion de
las finalidades del derecho a la proteccion a la salud, siendo estas: “I. El
bienestar fisico y mental del hombre para contribuir al ejercicio pleno de sus
capacidades, Il. La prolongacion y el mejoramiento de la calidad de la vida
humana” [...]; asi en su articulo 33, se advierte: “Las actividades de atencion
médica son: I. Preventivas, que incluyen las de promocion general y las de
proteccion especifica; 1. Curativas, que tienen como fin efectuar un diagnéstico
temprano y proporcionar tratamiento oportuno, y Ill. De rehabilitacion, que
incluyen acciones tendientes a corregir las invalideces fisicas o mentales”.

En consecuencia, el derecho a la salud se considera como un derecho que integra
no solo la idea de curar la enfermedad, sino también de prevenirla, por lo que
el entorno fisico y social del hombre adquiere una nueva relevancia dentro de
este derecho. Esta nueva concepcién de la salud, implica una mayor proteccion
del ser humano, asi como un mayor compromiso administrativo y econémico
por parte de los Estados.**

En el caso que se estudia, del conjunto de evidencias que integran el expediente
de queja, se acreditdé que Astrid Licona Hernandez, médica encargada de la
Coordinacion Técnica, Amelia Lizarraga Ruiz, encargada de la coordinacion
del Area Médica, Maria del Carmen Fernandez Gutiérrez, encargada de la

13 “Derecho a la salud en México. Un analisis desde el debate tedrico contemporaneo de la justicia Sanitaria”,
Lucia Montiel, Revista Instituto Interamericano de Derechos Humanos UNAM, 2004. Disponible en
http://www.corteidh.or.cr/tablas/R08064-9.pdf
14 “Derecho a la salud en México. Un analisis desde el debate tedrico contemporaneo de la justicia Sanitaria”,
Lucia Montiel, Revista Instituto Interamericano de Derechos Humanos UNAM, 2004. Disponible en
http://www.corteidh.or.cr/tablas/R08064-9.pdf
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Comisaria de Reinsercion Social Femenil, y Jorge Gregorio Bautista Lopez,
subdirector del Hospital Civil “Fray Antonio Alcalde”, omitieron realizar las
acciones necesarias que la urgencia del caso ameritaba para preservar el derecho
a la proteccion a la salud de (TESTADO 1), a fin de que se le brindara atencion
médica oportuna, integral y adecuada durante su permanencia en ese centro
penitenciario, y con motivo del traslado de urgencia al mencionado nosocomio;
toda vez que, como se ha establecido en esta resolucién, la victima previamente
habia sido objeto de atencidn a sus patologias de fondo (proceso quirargico y
diabetes).

Sin embargo, se advierte que la atencion posquirurgica que se le brind6 y la
inherente al padecimiento que finalmente ocasiond su fallecimiento, no fueron
los adecuados ni los oportunos dada la urgencia requerida, en atencion a los
sintomas (dolor abdominal y vOmitos, y posteriormente probable
hipotension/shock hipovolémico) que presentd en las valoraciones médicas del
dia 4 de junio de 2020; razon por la cual se debieron instrumentar las medidas
de prevencion y control pertinentes para garantizar, proteger y restaurar su
salud; esto era haberla atendido oportunamente y practicado los estudios
correspondientes para confirmar o descartar la patologia, darle seguimiento en
observacion e indicar y proporcionar tratamiento farmacolégico, asi como los
cuidados tendentes para garantizar su salud e incluso, en caso de que hubiera
sido insuficiente la atencion brindada dentro de reclusion o se necesitara
asistencia médica avanzada, haber solicitado el ingreso de atencién
especializada al Centro Penitenciario o ser remitida a un centro de salud pablico
con la oportunidad y el caracter urgente que ameritaba, de conformidad con lo
preceptuado en el articulo 9, fraccion 11 de la Ley Nacional de Ejecucion Penal.

De conformidad con lo previsto en el articulo 32 de la LGS, se entiende por
atencion médica el conjunto de servicios que se proporcionan al individuo, con
el fin de proteger, promover y restaurar su salud, para lo cual los prestadores de
servicios de salud podran apoyarse en las Guias de Practica Clinicay los medios
electronicos de acuerdo con las normas oficiales mexicanas que al efecto emita
la Secretaria de Salud; sin embargo, la atencion médica que recibio la victima
no fue adecuada.

De lo hasta aqui sefialado, es irrefutable que (TESTADO 1) era una persona

mayor, con antecedente de la cirugia médica referida, que el 4 de junio de 2020
contaba con afecciones de salud de diabetes, dolor abdominal y vémitos, y
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posteriormente probable hipotension/shock hipovolémico, lo cual propicié la
presentacion de un cuadro grave sin un diagnostico adecuado y sustentado en
evidencias cientificas, y respecto de lo cual las autoridades aqui involucradas
omitieron atenderla como correspondia tanto para diagnosticarla
adecuadamente a fin de confirmar o descartar la patologia que presentaba, asi
como para tratarla meédicamente conforme a la urgencia de salud presentada.

De las evidencias que integran el expediente de queja, como ya se refirid, esta
defensoria acredit6 que Astrid Licona Hernandez, médica encargada de la
Coordinacion Técnica, Amelia Lizarraga Ruiz, encargada de la coordinacion
del Area Médica, Maria del Carmen Fernandez Gutiérrez, encargada de la
Comisaria de Reinserciéon Social Femenil, y Jorge Gregorio Bautista Lopez,
subdirector del Hospital Civil “Fray Antonio Alcalde”, vulneraron el derecho a
la proteccion a la salud de (TESTADO 1), al omitir brindarle atencion médica
oportuna, integral y adecuada durante su permanencia en ese centro
penitenciario y su traslado para su recepcién al hospital civil, toda vez que, no
obstante los sintomas que presentd en las valoraciones médicas del 4 de junio
de 2020, mas aun al contar con afecciones médicas de diabetes, se presento un
cuadro grave sin un diagnostico adecuado, y tales omisiones junto con la
negativa a recibirla impidieron que se le brindara la atencion médica oportuna
y, evidentemente, que se le proporcionara el tratamiento adecuado a tal
urgencia, pues, como estd acreditado, no se hizo nada para cumplir dichos
deberes y, contrariamente a ello, se le nego la atencién médica en el area de
urgencias del Antiguo Hospital Civil de Guadalajara “Fray Antonio Alcalde”, a
pesar de tener cita abierta, por una parte, y haberla llevado con caracter urgente,
por otra parte.

Con lo antes expuesto, se advierte la cadena de omisiones en que incurrieron
los servidores publicos antes mencionados, lo que vulnerd la proteccion al
derecho a la salud de (TESTADO 1). Al respecto, esta Defensoria del Pueblo,
hace suyo el criterio de la SCJIN, en el que refiere lo resuelto por la Corte IDH
en el caso Cabrera Garcia y Montiel Flores Vs. México, donde se establecié que
el Estado es responsable de respetar y proteger los derechos reconocidos en la
Convencidon Americana sobre Derechos Humanos, asi como de la observancia
del derecho a la integridad personal de todo individuo que se encuentra bajo su
custodia.
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3.3.3 Derecho a la seguridad juridica y a la legalidad

El derecho a la seguridad juridica esta garantizado en el sistema juridico
mexicano en el contenido integral de la CPEUM, y de forma particular en los
articulos 1°, 14 y 16 de la CPEUM que prevén el cumplimiento de las
formalidades esenciales del procedimiento, la autoridad competente, la
fundamentacion y motivacion de la causa legal del procedimiento.

Asimismo, la Declaracidn Universal de los Derechos Humanos en sus articulos
8y 10, el Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos en su numeral
14 y la Convencién Americana sobre Derechos Humanos en sus articulos 8 y
25, establecen que los Estados deben garantizar el derecho a la certeza juridica
y la legalidad.

La seguridad juridica es una situacion personal y social, por lo que se relaciona
con el funcionamiento de las instituciones del Estado de acuerdo a lo legalmente
establecido y, a su vez, con la nocion de las personas gobernadas del contenido
de la norma, siendo esto lo que llamamos legalidad y certeza juridica,
respectivamente. Cuando las autoridades no se conducen conforme a la
legalidad y no dan certeza juridica de sus acciones a los gobernados, incumplen
con su obligacion de garantizar la seguridad juridica de las personas.

El derecho a la seguridad juridica se materializa con el principio de legalidad,
garantizado en el sistema juridico mexicano en los articulos 14 y 16
constitucionales, que preven el cumplimiento de las formalidades esenciales del
procedimiento y la fundamentacién y motivacién de la causa legal del
procedimiento, de los actos privativos o de molestia de la autoridad hacia las
personas y su esfera juridica (orden de aprehensidn, flagrancia y urgencia).

El articulo 14 constitucional, en su parrafo primero, establece: “Nadie podra ser
privado de la libertad o de sus propiedades, posesiones o derechos, sino
mediante juicio seguido ante los tribunales previamente establecidos, en el que
se cumplan las formalidades esenciales del procedimiento y conforme a las
Leyes expedidas con anterioridad al hecho”.

El articulo 16 constitucional, parrafo primero, determina: “Nadie puede ser

molestado en su persona, familia, domicilio, papeles o posesiones, sino en
virtud de mandamiento escrito de la autoridad competente, que funde y motive
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la causa legal del procedimiento. En los juicios y procedimientos seguidos en
forma de juicio en los que se establezca como regla la oralidad, bastara con que
quede constancia de ellos en cualquier medio que dé certeza de su contenido y
del cumplimiento de lo previsto en este parrafo”.

El derecho a la seguridad juridica constituye un limite a la actividad estatal y se
refiere al conjunto de requisitos que deben observarse en las instancias
procesales a efecto de que las personas estén en condiciones de defender
adecuadamente sus derechos ante cualquier acto del Estado que pueda
afectarlos.

Tal derecho también comprende el principio de legalidad, lo que implica que
los poderes pablicos deben estar sujetos al derecho bajo un sistema juridico
coherente y permanente, dotado de certeza y estabilidad, que especifique los
limites del Estado en sus diferentes esferas de ejercicio de cara a los titulares de
los derechos individuales, garantizando el respeto a los derechos fundamentales
de las personas.

Las disposiciones que obligan a las autoridades del Estado mexicano a respetar
el derecho a la certeza juridica y legalidad se encuentran también en los articulos
10, 12 y 17 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos; 14 y 17 del
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, y 8, 9, 21 y 25 de la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos “Pacto de San José”.

Al respecto, la reforma constitucional de Seguridad y Justicia publicada en el
Diario Oficial de la Federacién el 18 de junio de 2008, implicé la
transformacion del Sistema de Justicia Penal Mexicano, con la que se busco
garantizar que las instituciones de seguridad e imparticion de justicia operen
con criterios homologados y conforme a un modelo acusatorio de justicia penal
con apego al respeto los derechos humanos. Asimismo, en lo relativo al Sistema
Penitenciario el articulo 18 constitucional representd un cambio garantista de
los derechos de las personas privadas de la libertad, con base en el respeto a los
derechos humanos, el trabajo, la capacitacién para el mismo, la salud, la
educacion y el deporte como los medios para alcanzar la reinsercion. A
consecuencia de ello se cred la Ley Nacional de Ejecucion Penal, la cual
establece las normas que deben observarse durante el internamiento para una
adecuada reinsercion social y los procedimientos para resolver las controversias
que surjan con motivo de la ejecucién penal.
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En este contexto, la Coordinacion del Area Médica de la Comisaria de
Reinsercion Femenil, omitido en perjuicio de (TESTADO 1), integrar su
expediente clinico conforme a la dispuesto en la Norma Oficial Mexicana
NOM-004-SSA3-2012 del Expediente Clinico, cuyo objetivo es establecer los
criterios cientificos, éticos, tecnolégicos y administrativos obligatorios en la
elaboracion, integracion, uso, manejo, archivo, conservacion, propiedad,
titularidad y confidencialidad del expediente clinico, conocido como el
conjunto unico de informacion y datos personales de un paciente, que se integra
dentro de todo tipo de establecimiento para la atencion medica, ya sea publico,
social o privado, el cual consta de documentos escritos, gréaficos,
imagenoldgicos, electrénicos, magnéticos, electromagnéticos, Opticos,
magneto-opticos y de cualquier otra indole, en los cuales, el personal de salud
debera hacer los registros, anotaciones, en su caso, constancias y certificaciones
correspondientes a su intervencion en la atencién medica del paciente, con
apego a las disposiciones juridicas aplicables, lo cual no hicieron durante los
cuarenta dias posteriores a la amputacion de una de sus extremidades inferiores
a la que fue sometida el 19 de abril de 2020.

Lo anterior es asi, ya que del expediente clinico y de la informacion que
proporciono Maria del Carmen Fernandez Gutiérrez, encargada de la Comisaria
de Reinsercion Femenil y asi como Amelia Lizarraga Ruiz, encargada de la
coordinacién medica, no se tiene ningun tipo de dato en el expediente de la
paciente que permitiera conocer en qué consistié el seguimiento, que tipo de
padecimientos, diagndsticos, tratamientos o apoyo se le brindé para solventar
sus citas en el Antiguo Hospital Civil. No es obstaculo para llegar la anterior lo
sefialado por la trabajadora social de Comisaria de Reinsercion Femenil, en el
sentido de que la paciente acudié a cita de control en el servicio de trauma y
ortopedia el 21 de mayo de 2020, donde la revisaron y dieron de alta del
servicio, puesto que el area medica no documento tal hecho en el expediente
clinico, aunado a lo anterior, el subdirector médico del Antiguo Hospital Civil
de Guadalajara “Fray Antonio Alcalde”, informé que no se encontraba
evidencia en el expediente clinico de que se hubiesen tramitado dichas citas.

De la revision de las constancias que remitio la autoridad penitenciaria a este
organismo durante la integracion del expediente se advirtié que el mismo carece
de notas de evolucion y tratamiento durante los 40 dias posteriores a la
amputacion de su extremidad inferior, asi como de recetas para corroborar la
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medicacién que se indicé a la victima; tampoco constan las hojas de
indicaciones médicas aun cuando supuestamente se mantuvo en observacion, lo
que evidentemente pone en duda fundada que se hubieran realizado al paciente.

El articulo 27, fraccion 1l de la LNEP dispone que la Autoridad Penitenciaria
deberd mantener, entre otros, un expediente médico penal para cada persona
que ingrese al sistema penitenciario el cual debera contener ficha de
identificacién, historia clinica completa, notas médicas subsecuentes, estudios
de laboratorio, gabinete y complementarios, asi como documentos de
consentimiento informado.

A su vez, la NOM-004-SSA3-2012, en su apartado 6.1 preve que el expediente
clinico debe contar con historia clinica la cual debe ser elaborada por el personal
médico y otros profesionales del area de salud, de acuerdo con las necesidades
especificas de informacidén de cada uno en particular, y debera tener los
apartados siguientes: Interrogatorio, exploracion fisica, resultados previos y
actuales de estudios de laboratorio, gabinete y otros; diagndsticos o problemas
clinicos; pronostico; indicacion terapéutica, nota de evolucion y actualizacion
del cuadro clinico, signos vitales, resultados relevantes de los estudios de los
servicios auxiliares de diagndstico y tratamiento que hayan sido solicitados
previamente; diagnosticos o problemas clinicos; pronostico; tratamiento e
indicaciones médicas; en el caso de medicamentos, sefialando como minimo la
dosis, via de administracion y periodicidad, notas de Interconsulta, criterios
diagnésticos; plan de estudios, sugerencias diagndsticas y tratamiento; entre
otros.

No obstante la claridad en la normatividad aplicable en la integracion de los
expedientes clinicos, el personal médico de la Coordinacion del Area Médica
de la Comisaria de Reinsercién Femenil, omitieron sujetarse a la misma al no
integrar y no elaborar las notas de evolucion, ni las indicaciones médicas;
ademas de pasar por alto los datos de que, la aqui victima directa, acudié como
paciente a cita de control en el servicio de trauma y ortopedia el 21 de mayo de
2020, donde supuestamente la revisaron y dieron de alta de ese servicio.

En el ambito internacional la regla 26.1 de las Reglas Minimas de las Naciones
Unidas para el Tratamiento de los Reclusos impone la obligacién de que los
servicios medicos de los planteles penitenciarios deben preparar y mantener
historiales médicos correctos, actualizados y confidenciales, lo cual
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incumplieron al integrar el expediente clinico de (TESTADO 1), con
deficiencias en su integracion y que en consideracion de este organismo no se
elaboraron las notas de evolucion e indicaciones médicas.

Al respecto, la Corte IDH, precisa que “un expediente médico, adecuadamente
integrado, es instrumento guia para el tratamiento medico, y fuente razonable
de conocimiento acerca de la situacion del enfermo, las medidas adoptadas para
controlarla y, en su caso, las consecuentes responsabilidades”.*®

Dichas omisiones incidieron en que no se hiciera un diagnostico oportuno y
adecuado para la prevencion y, en su caso, la atencion de los padecimientos que
presentaba (TESTADO 1); aunado a que, como sucedid en el presente caso, la
atencion médica que se le brind6 para el padecimiento que ocasiond su deceso
no fue la adecuado, puesto que, no obstante la urgencia, no fue admitida para
hospitalizacion para regularizar su condicion de salud, confirmar o descartar
patologia y darle el tratamiento adecuado, lo que la colocé en situacion de
mayor riesgo, ademas de que fue llevada en un vehiculo de traslados y no en
una ambulancia debidamente equipada con todo lo necesario para darle el
soporte que requeria a fin de que no se agravara su situacion de salud.

Adicionalmente, es menester acotar que el derecho humano a la seguridad
juridica deviene de la confianza que se deposita en el irrestricto respeto del
orden juridico y el correcto y oportuno funcionamiento de los mecanismos que
hacen valida su observancia, lo cual en el presente caso la autoridad
penitenciaria incumple al no haber integrado conforme a la normatividad
descrita precedentemente el expediente clinico de (TESTADO 1).

3.4 Andlisis, observaciones y consideraciones

Es de reiterarse que conforme al parrafo tercero del articulo 1° constitucional,
“todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacién
de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado debera prevenir,

15 Corte IDH. Caso Alban Cornejo y otros vs. Ecuador”. Fondo, Reparaciones y Costas, 22 de noviembre de
2007, parr. 68.
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investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los
términos que establezca la ley.”

Las cuatro obligaciones preceptuadas en el articulo citado, también se
establecen en los distintos tratados y convenciones de derechos humanos
suscritos por el Estado mexicano. Por ello, su cumplimiento obligatorio no
deriva sélo del mandato constitucional, sino también de los compromisos
internacionales adquiridos mediante la suscripcién y/o ratificacién de dichos
tratados. El contenido de las obligaciones y las acciones que el Estado debe
realizar para cumplirlas ha sido materia de diversos pronunciamientos por parte
de los organismos internacionales de proteccion de los derechos humanos, como
la Corte IDH y aquellos que conforman el sistema universal de las Naciones
Unidas.

Cuando el Estado incumple con esas obligaciones, faltando a la mision que se
le encomendo, en agravio de quienes integran su sociedad, es inevitable que se
genere una responsabilidad de las instituciones que lo conforman,
independientemente de aquélla que corresponda, de manera especifica, a las
personas servidoras publicas, a quienes les concierne de manera inmediata el
despliegue de labores concretas para hacer efectivo el goce de esos derechos.

Con motivo del presente caso, y del resultado de la investigacion que acredita
trasgresiones a derechos humanos, es que se emite la presente Recomendacion,
por lo que con su emisidn se busca que la autoridad destinataria realice las
acciones necesarias para evitar que se repitan las conductas indebidas como las
aqui documentadas.

La funcion de los organismos publicos autbnomos defensores de los derechos
humanos, tiene la mayor relevancia para preservar la legalidad; pues al tiempo
de evitar la impunidad, se busca generar una cultura de respeto y observancia
de los derechos fundamentales, asi como la conviccion de que es factible y
compatible la funcion asignada a las personas servidoras publicas de todas las
dependencias de gobierno en todos los niveles, para cumplir con las exigencias
legales con un adecuado respeto a los derechos humanos.

En la elaboracion de esta Recomendacion, se acredité la cadena de negligencias

y omisiones cometidas por Astrid Licona Hernandez, médica encargada de la
Coordinacion Técnica, Amelia Lizarraga Ruiz, encargada de la coordinacion
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del Area Médica, Maria del Carmen Fernandez Gutiérrez, encargada de la
Comisaria de Reinsercion Social Femenil y por Jorge Gregorio Bautista Lopez,
subdirector del Hospital Civil “Fray Antonio Alcalde”, traducidas basicamente
en omitir realizar las acciones oportunas y adecuadas tendentes a la
preservacion de la salud y con ello, de la vida de (TESTADO 1), lo que derivo
en su fallecimiento por causa de una patologia indeterminada derivada, entre
otras causas, de dichas omisiones, asi como a las omisiones de supervisar y
verificar que se hayan realizado las acciones tendentes para satisfacer el derecho
humano de proteccidn de la salud.

Del anélisis logico y juridico de los elementos facticos, juridicos y probatorios,
permitieron tener por acreditadas las omisiones antes sefialadas, y que derivaron
en una serie de trasgresiones a los derechos humanos a la proteccion de la salud,
a la vida, a la seguridad juridica y a la legalidad, por lo que los servidores
publicos antes citados, incurrieron en actos y omisiones que afectaron la
objetividad, eficiencia, profesionalismo, legalidad, honradez y respeto, que
deben ser observados en el desempefio de su empleo, cargo o comision, asi
como con los principios rectores del servicio publico, de conformidad a lo
dispuesto en los articulos 1° parrafos uno y tres, 19 ultimo pérrafo, y 21 noveno
parrafo, parte Gltima constitucionalesy 7 fracciones I, 11 y V11 de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.

Ahora bien, por lo que ve Luis Alberto Romero Padilla, coordinador de Covid
19 del Hospital General de Occidente, si bien es cierto que en el dictamen de
responsabilidad profesional que obra en esta queja, se concluyé que no se
contaba con constancia de atencidon médica ni se abrid expediente clinico
relativo a la aqui victima, que dé certidumbre de si fue 0 no autorizado su
ingreso a dicho nosocomio, y que se carecia de datos concretos para calificar
omisiones en la atencion de la paciente; sin embargo, es de observarse que las
servidoras publicas Maria Nicolasa Martinez Sandoval, custodia y de la médica
Yolanda Gama Apodaca, ambas adscritas a la Comisaria de Reinsercion
Femenil, en los informes que respectivamente rindieron a este organismo en
auxilio y colaboracion, sefialaron que no quisieron atender en urgencias a
(TESTADO 1), haciendo hincapié Yolanda Gama Apodaca, que fue por
indicaciones del doctor Luis Alberto Romero Padilla, por tal motivo resulta
necesario se realice una investigacion interna por la autoridad correspondiente
del Hospital General de Occidente (Zoquipan), en el que se determine la
probable responsabilidad en que haya incurrido dicho galeno u otros
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profesionales de la salud y, en su caso, se inicie el correspondiente
procedimiento de responsabilidad administrativa.

Y por lo que ve a Luis Antonio Ferndndez Gutiérrez, encargado de la
Subdireccién juridica, y de Sofia Sanchez Pérez, coordinadora de Trabajo
Social, ambos de la Comisaria de Reinsercion Femenil, este organismo no hace
pronunciamiento alguno en contra de ellos, al no haberse acreditado que
hubieran incurrido en alguna violacién a derechos humanos del inconforme y
de su fallecida madre.

IV. REPARACION INTEGRAL DEL DANO
4.1 Reparacion del dafio

Este organismo sostiene que las violaciones de derechos humanos merecen una
justa reparacion del dafio como un elemento fundamental para crear conciencia
del principio de responsabilidad. Es una forma de enmendar una injusticia 'y un
acto de reconocimiento del derecho de las victimas y de la persona. La facultad
de solicitar o determinar cuando existe la obligacion de reparar el dafio, es
otorgada, entre otras instancias, a esta Comision en el articulo 73 de su ley.

En los términos del articulo 1° constitucional, parrafo tercero todas las
autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de reparar
las violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.
En este sentido, la Ley General de Victimas (LGV) describe la obligacion de
reparar el dafio en los articulos 1°, 2°, 4°, 7°, 26 y 27.

Por su parte La Ley de Atencion a Victimas del Estado de Jalisco establece la
obligacion del Estado de reparar los dafios causados a las victimas en los
articulos 1, 2, 3, 4, 5 fracciones Ill, IV, V, VI, X'y XI, 7 fracciones I, VI, VII,
XX, XX, XXI, y XXX 18, 19, entre otros.

En el sistema regional, la Convencion Americana sobre Derechos Humanos
establece esta obligacion en su articulo 63.1, al sefialar la obligacion de
garantizar a la parte lesionada el goce de su derecho o libertad conculcados y
estableciendo la obligacion de reparar las consecuencias de la medida o
situacion que ha configurado la violacion de esos derechos y el pago de una
justa indemnizacion a la parte agraviada.
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Por tales motivos, los poderes del Estado se encuentran obligados a reparar los
dafos provocados tanto por acciones como por omisiones, propias o de terceros.

En este caso serd importante que la autoridad a quien se dirige esta
Recomendacion, investigue de manera cuidadosa y profunda todos los hechos,
y en su caso, sancione, lo que constituye una obligacion para las autoridades, y
también debe ser tomado como una forma de reparacién hacia la victima, por
medio de una investigacién eficaz de los hechos aqui documentados.

4.2 Reconocimiento de calidad de victimas

Por lo argumentado en la presente Recomendacién, y con fundamento en los
articulos 4°y 110, fraccion IV y 111 de la Ley General de Victimas (LGV), y
sus equivalentes en la Ley de Atencién a Victimas del Estado, se reconoce a
(TESTADO 1) como victima directa, y como victimas indirectas a (TESTADO
1) y demas familiares directos de la primera persona mencionada, por violacion
de los derechos humanos ya sefialados.

Este reconocimiento es imprescindible para que acceder a los beneficios que le
confiere la ley.

Por lo expuesto, y con fundamento en los articulos 1° y 102, apartado B, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 4° y 10 de la
Constitucion Politica del Estado de Jalisco; 7°, fracciones | y XXV; 28, fraccion
I11; 66, 68, 72, 73, 75, 76, 77, 78 y 79 de la Ley de la CEDHJ; 109, 119, 120,
121y 122 de su Reglamento Interior, esta institucion emite a las siguientes:

V. CONCLUSIONES

5.1. Conclusiones

Por lo expuesto, quedo acreditado que Astrid Licona Hernandez, médica
encargada de la Coordinacion Técnica, Amelia Lizarraga Ruiz, encargada de la

coordinacion del Area Médica, Maria del Carmen Fernandez Gutiérrez,
encargada de la Comisaria de Reinsercion Social Femenil y Jorge Gregorio
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Bautista Lopez, subdirector del Hospital Civil “Fray Antonio Alcalde”, en
ejercicio de sus funciones, violaron los derechos humanos a la proteccion de la
salud, a la vida, asi como a la legalidad y seguridad juridica, en relacién con el
cumplimiento de la funcién puablica, como consecuencia de acciones y
omisiones descritas; al mismo tiempo se acredita una responsabilidad
institucional por falta de cumplimiento al deber y obligacion de respetar y
garantizar la proteccién de esos derechos humanos, en agravio de (TESTADO
1).

La responsabilidad institucional la definio la Comision Nacional de los
Derechos Humanos, en la Recomendacion 72/2019, péarrafo 171, en los
siguientes términos:

171. La responsabilidad institucional se presenta cuando la violacion a derechos
humanos cometida en contra de una persona 0 grupo de personas ocurre como
consecuencia de politicas de operatividad, infraestructura fisica o procedimientos de
atencion al publico, por parte de una dependencia o institucion de gobierno, o de la
administracion de una dependencia o institucién de gobierno, o de la administracion
publica, que no son los adecuados para que haya efectivo respeto y proteccion de los
derechos humanos. Se trata de un entorno institucional que puede derivar de
normatividad poco clara que permiten que los servidores pablicos recurran a criterios
de decision que no observan los principios de progresividad o maxima proteccion de
los derechos humanos, basados supuestamente en acuerdos o contratos cuya
interpretacion es restrictiva para las personas.

Por lo que esta Comision dicta las siguientes:

5.2. Recomendaciones

Al secretario de Seguridad del Estado y al director general de
Readaptacion y Reinsercion Social

Primera. Instruyan al personal que resulte competente y en coordinacién con
la Comision Estatal Ejecutiva de Atencion a Victimas, realicen las acciones que
resulten necesarias para que se inscriban a las victimas en el Registro Estatal y
Nacional de Victimas, y se les garantice la reparacion integral, lo cual deberan
cubrir de manera directa, objetiva e inmediata, conforme a los hechos vy
responsabilidades descritas y acreditadas en la presente Recomendacion, y
procedan a la inmediata reparacion integral del dafio ocasionado, incluyendo el
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pago de compensacion econdémica con motivo de la mala practica que derivo en
el deceso de (TESTADO 1), en términos de la Ley General de Victimas (LGV),
asi como para que tengan acceso al Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion
Integral, proporcionar la atencion psicoldgica y tanatologica que requieran, por
personal profesional especializado y de forma continua hasta que alcancen su
sanacion psiquica y emocional, atendiendo a sus edades, sus necesidades, de
forma inmediata y en un lugar accesible para la victimas, a fin de brindar
condiciones necesarias para una vida digna, para lo cual deberan buscar
comunicacion con (TESTADO 1) y demas familiares directos de la fallecida
victima.

Segunda. Giren instrucciones a quien corresponda para que se investiguen los
hechos aqui documentados conforme a las garantias del debido proceso v,
derivado de las omisiones documentadas atribuidas a las personas servidoras
publicas Astrid Licona Hernandez, médica encargada de la Coordinacion
Técnica, Amelia Lizarraga Ruiz, encargada de la coordinacion del Area Médica,
y Maria del Carmen Fernandez Gutiérrez, encargada de la Comisaria de
Reinsercion Social Femenil, se inicie, tramite y concluya procedimiento de
responsabilidad administrativa, en el que se debera de aportar en via de prueba
la presente Recomendacion y atender las razones y fundamentos expuestos en
la misma, valorando las actuaciones, pruebas y demas evidencias que obran en
el expediente de queja. Se debe respetar el derecho de audiencia y defensa de
las mismas, y aplicar sanciones conforme a su jerarquia en la institucion y su
instruccion.

Tercera. Colaboren ampliamente con la Fiscalia del Estado en la investigacion
que deriva de la denuncia de hechos que se registré con el nimero de carpeta
de investigacion (TESTADO 83), que se inicid en el area de Puestos de Socorro
de la Fiscalia Estatal con motivo de la inadecuada atencion médica
proporcionada a la finada de (TESTADO 1).

Cuarta. Implementen un programa de atencion médica efectiva, en el cual se
brinde atencion oportuna para proteger y restaurar la salud de las personas
privadas de la libertad en los Centros Penitenciarios a cargo de dichas Secretaria
y Direccidn, en los que se asegure que seran adecuadamente diagnosticados con
el apoyo en la realizacion de estudios de gabinete y laboratorio requeridos.
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Quinta. Como garantia de no repeticion, se deberd emitir una circular dirigida
a todo el personal médico de la Coordinacién Médica de la Direccién General
de Reinsercién Social del Estado de Jalisco, que contenga la instruccion de
establecer diagnosticos adecuados en los que se indiquen los elementos
cientificos en que basa la conclusion médica; asi como, las medidas pertinentes
de prevencion y supervision, a fin de garantizar que los expedientes clinicos que
se generen con motivo de la atenciébn médica que brinda, se encuentren
debidamente integrados, conforme a lo dispuesto en la legislacién nacional e
internacional; hecho lo anterior, se supervise durante un periodo de seis meses,
el cumplimiento de esa y el resto de las medidas que se adopten, con objeto de
garantizar su no repeticion, emitiendo los reportes mensuales respectivos.

Sexta. Capacitar al personal médico de la Coordinacion Médica de la Direccion
General de Reinsercidn Social del Estado de Jalisco, en los niveles de médicos
generales y especialistas sobre la importancia de establecer diagndsticos
adecuados en los que se indiguen los elementos cientificos en que basen la
conclusion, asi como concienciarlos sobre la importancia de integrar los
expedientes clinicos conforme a la LNEP y a la NOM-004-SSA3-2012 del
Expediente Clinico, los cuales podran ser llenados en forma electrénica o en
linea, a fin de que puedan ser consultados con facilidad.

Séptima. Se gestione el recurso necesario para la adquisicion inmediata de una
ambulancia equipada, para el traslado a nosocomios externos de personas
enfermas privadas de la libertad, para su atencion médica adecuada y en
condiciones seguras, para evitar, en lo sucesivo, situaciones como la aqui
documentada.

Octava. Se designe a la persona servidora publica de alto nivel que fungira
como enlace con esta Comisidn, para dar seguimiento al cumplimiento de la
presente Recomendacion, y en caso de ser sustituido, deberd notificarse
oportunamente a este Organismo Estatal.

Al director general del OPD Hospital Civil de Guadalajara
Primera. Gire instrucciones a quien corresponda para que se investiguen los
hechos aqui documentados, conforme a las garantias del debido proceso, v,

derivado de las omisiones documentadas atribuidas al servidor publico Jorge
Gregorio Bautista Lopez, subdirector medico turno vespertino del Hospital
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Civil de Guadalajara “Fray Antonio Alcalde”, se inicie, tramite y concluya
procedimiento de responsabilidad administrativa, en el que se debera de aportar
en via de prueba la presente Recomendacion y atender las razones y
fundamentos expuestos en la misma, valorando las actuaciones, pruebas y
demas evidencias que obran en el expediente de queja. Se debe respetar el
derecho de audiencia y defensa del servidor publico, y aplicar sanciones
conforme a su jerarquia en la institucion y su instruccién. Se pide que, en su
momento, se sirva allegar a esta Comision las constancias relativas a la
resolucion concluida.

Segunda. Colabore ampliamente con la Fiscalia del Estado en la investigacion
que deriva de la denuncia de hechos que se registré con el nimero de carpeta
de investigacion (TESTADO 83), que se inici6 en el area de Puestos de Socorro
de la Fiscalia Estatal, con motivo de la inadecuada atencion médica
proporcionada a la finada de (TESTADO 1), debiendo enviar a esta Comision
las constancias que acrediten dicha colaboracion.

Tercera. Se designe a la persona servidora publica de alto nivel que fungira
como enlace con esta Comision, para dar seguimiento al cumplimiento de la
presente Recomendacion, y en caso de ser sustituido, deberd notificarse
oportunamente a este Organismo Estatal.

5.3 Peticiones

Aunque no son autoridades involucradas como responsables en la presente
resolucidn, pero tienen atribuciones y competencia para actuar a favor de las
victimas de delito y de violaciones a los derechos humanos, con fundamento en
los articulos 70 y 71 de la Ley de la Comision Estatal de Derechos Humanos,
se les hacen las siguientes peticiones:

Al Fiscal del Estado

Unica. Gire instrucciones al Agente del Ministerio Pdblico que integra la
carpeta de investigacion (TESTADO 83), que se inicio en el area de Puestos de
Socorro de la Fiscalia Estatal, con motivo de la inadecuada atencion médica
proporcionada a la finada de (TESTADO 1), tome en cuenta las razones y
fundamentos expuestos en la presente recomendacion, valorando las
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actuaciones, datos de pruebas y demaés evidencias que obran en el expediente
de queja, para la mejor integracion y esclarecimiento de esa investigacion, con
lo cual se cumpla con el principio general de que dicho proceso penal tenga por
objeto el esclarecimiento de los hechos, se proteja al inocente, se procure que
las personas culpables no queden impunes y que los dafios causados por el delito
se reparen; debiendo enviar a esta Comision las constancias que acrediten dicha
peticion.

Al secretario de Salud

Unica. Gire instrucciones a quien corresponda de esa Secretaria de Salud, se
realice una investigacion interna, en la que se analice el actuar del doctor Luis
Alberto Romero Padilla, coordinador de Covid 19 del Hospital General de
Occidente (Zoquipan), y demas personal que resulte involucrado en los hechos
que motivaron la presente Recomendacion, a fin de que se determine, de ser
procedente, iniciar un procedimiento de responsabilidad administrativa en
contra del médico aludido y demas personal que resulte involucrado.

Al secretario técnico de la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion a
Victimas:

Primera. Que, conforme a los principios y derechos sefialados en el cuerpo de
la presente resolucidn, realice las acciones necesarias para que se otorgue el
registro correspondiente de la victima directa y de las indirectas del presente
caso. Lo anterior en términos de la Ley de Atencién a Victimas del Estado de
Jalisco y su Reglamento.

Segunda. Se otorgue a favor de las victimas indirectas la atencion y reparacion
integral que conforme a derecho proceda, a través de las medidas y garantias
que resulten procedentes, incluyendo el acceso al Fondo de Ayuda, Asistencia
y Reparacion Integral en términos de la Ley General de Victimas, la Ley de
Atencidn a Victimas del Estado de Jalisco y demas legislacion citada en el
cuerpo de la presente resolucion. Ello en caso de que las autoridades resultantes
como responsables en la presente Recomendacion no lo hicieren.

Esta institucion deberd hacer publica, la presente Recomendacion y podra darla

a conocer a los medios de comunicacion, de acuerdo con los articulos 79 de la
ley que rige su actuacion y 102 de su Reglamento Interior.
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Con fundamento en los articulos 72, parrafo segundo; y 77 de la Ley de la
Comision Estatal de Derechos Humanos, se informa a las autoridades a las que
se dirige, que tienen un término de diez dias habiles, contados a partir de la
fecha en que se les notifique, para que informe a este organismo si la aceptan o
no; en caso afirmativo, esta Comision estara Gnicamente en espera de las
constancias que acrediten su cumplimiento, las cuales deberan presentarse
dentro de los quince dias habiles siguientes a la fecha de aceptacion.

De no ser aceptada o cumplida, la autoridad o servidor publico debera fundar,
motivar y hacer publica su negativa, y con base en los articulos 102, apartado
B, parrafo segundo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; y 71 Bis de la ley de esta institucion, la Comision podra solicitar al
Congreso del Estado que comparezca ante dicho organo legislativo a efecto de
que expliquen el motivo de su negativa.

Las recomendaciones de esta Comision pretenden ser un sustento ético y de
exigencia para las autoridades y la ciudadania en la resolucion de problemas
cotidianos que impliguen un abuso de las primeras y, por ello, una violacion de
derechos. Es compromiso de este organismo coadyuvar con las autoridades,
orientarlas y exigirles que su actuacion refleje la alta investidura que
representan en un Estado constitucional y democratico de derecho.

Atentamente

Alfonso Hernandez Barron
Presidente
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FUNDAMENTO LEGAL

TESTADO 1 - ELIMINADO el nombre completo. 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo de
conformidad con los articulos 21.1 fraccién | y 3.2 fraccion Il inciso "a" de la LTAIPEJM. 3.1 fraccion IX y X
de la LPDPPSOEJM, y Quincuagésimo Octavo fraccion | de los LGPPICR.

TESTADO 11. - ELIMINADA la clave de elector. 1 parrafo de 1 renglon por ser un dato identificativo de
conformidad con los articulos 21.1 fraccion I y 3.2 fraccion Il inciso "a” de la LTAIPEJM. 3.1 fraccion [IX y X
de la LPDPPSOEJM. y Quincuagésimo Octavo fraccion | de los LGPPICR.

TESTADO 23.- ELIMINADA la edad. 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo de conformidad
con los articulos 21.1 fraccién I y 3.2 fraccion II inciso "a” de la LTAIPEJM. 3.1 fraccion [IX y X de la
LPDPPSOEJM, y Quincuagésimo Octavo fraccion | de los LGPPICR.

TESTADO 25 - ELIMINADO el estado civil. 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo de
conformidad con los articulos 21.1 fraccién | y 3.2 fraccion Il inciso "a" de la LTAIPEJM. 3.1 fraccion IX y X
de la LPDPPSOEJM, y Quincuagésimo Octavo fraccion I de los LGPPICR.

TESTADO 26 - ELIMINADO el sexo. 1 parrafo de 1 renglon por ser un dato identificativo de conformidad
con los articulos 21.1 fraccion | y 3.2 fraccion Il inciso "a" de la LTAIPEJM. 3.1 fraccion IX y X de la
LPDPPSOEJM, y Quincuagésimo Octavo fraccion | de los LGPPICR.

TESTADO 37 - ELIMINADAS las creencias. 1 parrafo de 1 renglon por ser un dato identificativo de
conformidad con los articulos 21.1 fraccién | y 3.2 fraccion Il inciso "a" de la LTAIPEJM. 3.1 fraccion IX y X
de la LPDPPSOEJM, y Quincuagésimo Octavo fraccion 111 de los LGPPICR.

TESTADO 44 - ELIMINADO el expediente clinico. 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo de
conformidad con los articulos 21.1 fraccién | y 3.2 fraccion Il inciso "a" de la LTAIPEJM. 3.1 fraccion IX y X
de la LPDPPSOEJM, y Quincuagésimo Octavo fraccion IV de los LGPPICR.

TESTADO 83.- ELIMINADA la informacion relativa a una persona que se encuentre sujeta a un
procedimiento administrativo seguido en forma de juicio o jurisdiccional en materia laboral, civil, penal, fiscal,
administrativa o de cualquier rama del derecho. 1 péarrafo de 1 renglén por ser un dalo relativo a un
procedimiento administrativo y jurisdiccional de conformidad con los articulos 21.1 fraccion 1y 3.2 fraccion 1l
inciso "a" de la LTAIPEJM. 3.1 fraccién IX y X de la LPDPPSOEJM. y Quincuagésimo Octavo fraccién Vil
de los LGPPICR.

TESTADO 84 - ELIMINADA la trayectoria educativa. 1 parrafo de 1 rengldn por ser un dato identificativo
de conformidad con los articulos 21.1 fraccion 1y 3.2 fraccion Il inciso "a" de la LTAIPEJM. 3.1 fraccién IX
y X de la LPDPPSOEJM, y Quincuagésimo Octavo fraccion VIII de los LGPPICR.

* "LTAIPEJM: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus
Municipios.

LPDPPSOEJM; Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados en el Estado de
Jalisco y sus Municipios.

LGPPICR: Lineamientos Generales para la Proteccion de la Informacion Confidencial y Reservada que
deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley de Transparencia y Acceso a la informacion Publica
del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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