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HOSPITAL Ci1VIL DE GUADALAJARA
ORGANO INTERNO DE CONTRQL

CONTRALORIA GENERAL INTERNA

EXPEDIENTE PRA/24/2022.

GUADALAJARA, JALISCO, A 15 QUINCE DE NOVIEMBRE DE 2022 DOS
MIL VEINTIDOS. == 5« ss 56 s wm s mm i = 4 = e e gt

VIS8T O S para resolver en sentencia definitiva los autos del
PROCEDIMIENTO DE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA con nimero de
expediente enlistado al rubro, derivado del Informe de Presunta Responsabilidad

Administrativa de la Servidora Publica JUANA ARACELI FLORES BENITEZ.
A Organo Interno
de Control

'“’El A0
trol

RESULTA

1. Con fecha 18 dieciocho de bj‘(} de 2022 dos mil veintidos,

3n Autoridad Substanciadora del Organo Interno @e Control del Organismo Publico
Area Resolucidn
Descentralizado Hospital Civil de Guadalajara, admitié el Informe de Presunta
Responsabilidad Administrativa calificado como NO GRAVE, presentado por la
Autoridad Investigadora en contra de la servidora publica JUANA ARACELI
FLORES BENITEZ, derivado del oficio DNHCGJIM/1229/2021, suscrito por el Dr.
Benjamin Becerra Rodriguez, Director de la Unidad Hospitalaria Nuevo Hospital
Civil de Guadalajara “Dr. Juan |. Menchaca”, del Organismo Publico
Descentralizado Hospital Civil de Guadalajara, por medio del cual remite la copia
simple del documento girado por la C.| eliminado *1 (Nombre) | le
| climinado 53 senvicio) I mediante el cual refiere que la servidora publica JUANA ARACELI

FLORES BENITEZ, ha presentado severos problemas y agresiones, la cual niega la
entrada al bafio de manera grosera y con palabras altisonantes, inclusive llegando a

agredir fisicamente a una compariera residente.
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2. En el mismo proveido se le tuvo a la Autoridad Investigadora
ofreciendo los medios de conviccion que estimdé oportunos, se ordend el
emplazamiento de ley a la servidora publica sefialada como presunto responsable y
de los terceros interesados; mandando convocar a las partes al desahogo de la
Audiencia Inicial, a las 10:00 diez horas, del dia jueves 14 catorce de mayo de 2022
de dos mil veintidés, para rendir su declaracion por escrito o verbalmente, asi como

ofrecer sus pruebas.

3. Siendo las 10:00 diez horas del dia jueves 14 catorce de mayo de
2022 dos mil veintidés, se llevd a cabo la Audiencia Inicial, contando con la
presencia de la servidora publica JUANA ARACELI FLORES BENITEZ, se llevd a

cabo la Audiencia Inicial, e MdbrgbﬁmeismatocResponsable comparecio y designo ‘;

como su defensor al LI
RAMIREZ, el cual en uso de laf

Substanciadora se nos tenga presentz Bclaracién de la ciudadana Juana Araceli Flores 9

Benitez, en la misma se ofrecen las p s'gue se creen pertinentes, solicitando desde estos
momentos que se aprueben las mAsmgﬁ% sofﬁfﬁr ﬂ'ustadas a derecho y no ir en contra de las Area
buenas costumbres. El escrito presentado va con copia de traslado para cada una de las
partes sefaladas y para la denunciante. Ademas cabe manifestar a todos los presentes que
durante la trayectoria de mas de 3p anos de servicio la servidora publica Juana Araceli Flores
Benitez, no ha sido sancionada. ﬁor sentencia ejecutoriada de falta administrativa grave o no
grave, por lo cual es menester solicitar a esta autoridad substanciadora se tome en

consideracion dicha trayectoria al momento de resolver de fondo el presente asunto, es todo

lo que tengo que manifestar.”. Y tomando en cuenta lo manifestado en su escrito

presentado en la Audiencia Inicial en esencia establece: “1.- EN CUANTO AL HECHO
MARCADO CON EL NUMERO 1.- ES PARCIALMENTE CIERTO, toda vez que es cierto que
existe un Oficio sin niumero firmado por los residentes del area de Anestesiologia en el que se

declaran supuestos problemas que se han tenido con la suscrita, es COMPLETAMENTE

FALSO que la suscrita me haya dirigido a los mismos con palabras “altisonantes” ya que

durante la larga trayectoria que he tenido como Servidora Publica dentro de este OPD,
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siempre me he desempefiado con respeto hacia todas las personas con las que he tenido
relacién, sin embargo y cabe destacar que dentro del drea CEYE en que desempefo
actualmente mis labores, existe un reglamento y un horario especifico interno, firmado y
autorizado por la Jefa de Enfermeras la Licenciada en Enfermeria LAURA FERNANDEZ
ROMERO; en el cual se especifica el horario de entrega y recepcion del turno, ademas que es
claro que el ingreso al area de CEYE solamente esta autorizado para cierto personal, siempre
y cuando se respete el protocolo (portar gafete, uniforme clinico, cubrebocas, entre otros

mismo que no fue respetado en ese momento por los residentes, por lo que les negué el
acceso al drea, cumpliendo cabalmente con mi deber y mis labores, ya que por la situacién
actual de la pandemia, se debe evitar a toda costa la co‘nta#:inacién del material que manejo y

N0 I™*~rng que ya ha sido debidamente sanitizadoggn, el CEYE. Ademas de que dicho “Oficio” ni
ontrol oﬁ\ fggno nterno
1 siquiera retne los requisitos estipu 2 3 pate €l Arti r}o 93 de la Ley General de

Responsabilidades Administrativas, ya que los dénhunciantes omiten proporcionar datos o

(bl yl"-’i”:t‘w.

indicios de las “supuestas agresiones” com&

ViVivi e

Autoridad Investigadora no pudo cerciorarse &g
como se redacté el “Oficio”. 2.- EN CUANTO AL -HEL .O MARCADO CON EL NUMERO 2.- ES
PARCIALMENTE CIERTO, toda vez fug; ‘R%S(ﬂiﬁﬁ%n que existe el Oficio numero
DNHCGJIM/1229/2021, signado por el Doctor Benjamin Becerra Rodriguez, Director del Nuevo

\ucion

Hospital Civil de Guadalajara, en el que se compartié copia simple de un documento signado

imi * eliminado *2 imi * f .
por la C. eliminado *1 (nombre) (cargo) |)'e eliminado *3 (servicio) mediante el cual

“comento que se presentaron severos problemas y agresiones” por parte de la suscrita en su

perjuicio, lo cual es TOTALMENTE FALSO, ya que tal y como lo redacté en un oficio dirigido a
la Jefa de Enfermeria la Licenciada LAURA FERNANDEZ ROMERO, el dia 01 primero de
septiembre del 2021 dos mil veintiuno, (mismo que anexo al presente escrito y solicito desde

estos momentos se me tenga como documental publica y probatoria de mi dicho), Ia C.

i e D (TEms) ] intenté ingresar al érea de CEYE justo en el momento que

la suscrita estaba recibiendo material quirirgico por parte de compafieros del drea de
Tococirugia, mismos que deben ser ingresados a las lavadoras por parte de la suscrita, lo
anterior sucedio el dia 24 veinticuatro de agosto del ano 2021, aproximadamente a las 05:10

iminado *2_| [eliminado 1§ i .
s 2 | omore)  Ingresaba al area la suscrita le

am, por lo que al percatarme de que Iz

comenté que aln no era horario de entrega de turno, por lo cual era imposible el acceso al

drea CEYE a personal no autorizado (cabe destacar que la C. || eliminado *1 (nombre) Jno
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portaba bata, ni cubrebocas, ni gafete de identificacién y ni siquiera zapatos adecuados
portaba tenis), por lo que era incluso imposible para la suscrita identificar si quien ingresaba
era ajeno al Hospital Civil, a lo que muy altaneramente me contesté que “ella podia entrar a la
hora que fuera, que yo no era nadie para prohibirle el paso” por lo cual le insisti que por favor
se retirara, ya que el horario designado por la Jefatura de Enfermeria para entrega de turno y
por consecuencia de ingreso al drea, era hasta las 06:00 am, ademas de que le pregunté su
nombre en distintas ocasiones, y solamente me contesto que se llamaba “Maria” y que “ella
traia llaves del bano, que le habia entregado el Director y autorizado que ella podia entra a la
hora que quisiera, porque era sobrina del Director” de lo cual por su puesto no puede ser
cerciorado por la suscrita y sin mediar mas conversacioén ingresé al bafio aun faltando por
completo a todas las normativas internas del area de CEYE y de la Jefatura de enfermeria,
todo lo anterior puede ser conﬁraado or el C. LUIS FERNANDO NANDE MERCADO, mismo ;

T ano Interno

que se encontraba conmigo pse re of fue testigo de los acontecimientos

nd:r su testimonio ante esta H. Autoridad
eliminado *1 (nombre) .

Substanciadora. Ademas, de que dich. ' -, to signado por el C.'

ta con pruebas de videograbacién de las

supuestas agresiones, (lo que es Aotaénﬁgstg lﬂalsoh Jjamas otorga indicios a la Autoridad
Investigadora para comprobar que en realidad se dieron las supuestas agresiones, lo que
hace que su dicho carezca de fundamentacion, no obstante dicha “denuncia” jamas fue
ratificada por la denunciante, ya que si bien es cierto que se presenté mediante oficio del
Director, el mismo fue presentado en copia simple, a lo que no se le puede otforgar valor
probatorio pleno correspondiente y de be ser debidamente ratificado ante la Autoridad
Investigadora para que pueda proceder la Investigacion, procedimiento que se puede
comprobar con el Oficio nimero 1QDOIC/1626/2022 correspondiente al Expediente INV-A-
050/2022, mismo que si bien es un proceso distinto al presente, con eso se comprueba que
todos los escritos presentados para un procedimiento de investigacién deben ser ratificados
por la denunciante, situacion que no sucedié en el Expediente de Investigacion INV-A-
152/2022, que dio origen al presente procedimiento de presunta responsabilidad
administrativa en mi contra. 3.- EN CUANTO AL HECHO MARCADO CON EL NUMERO 3.- NO
LO AFIRMO NI LO NIEGO por tratarse de hechos no propios a la suscrita. 4.- EN CUANTO AL
HECHO MARCADO CON EL NUMERO 4.- NO LO AFIRMO, NI LO NIEGO por tratarse de hechos
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no propios a la suscrita. 5.- EN CUANTO AL HECHO MARCADO CON EL NUMERO 5.- ES
PARCIALMENTE CIERTO, toda vez que si bien es cierto, en el expediente de investigacion
existe el oficio numero DNHCGJIM/80/2022, signado por el Director del Nuevo Hospital Civil de
Guadalajara, en el que informa el Licenciado José Luis Alvarez Torres, Jefe del Departamento
de Recursos Humanos para seguimiento del oficio JDE/48/2022, suscrito por la Jefa de
Enfermeria Laura Fernandez Romero, sin embargo es TOTALMENTE FALSO lo informado por
ésta dltima, ya que los supuestos reportes a que hace referencia no se anexan, ni se tiene

registro de los mismos, tan es asi, que omite informar/que desde hace aproximadamente 03

10 Intern
or 0 tres afos, la suscrita me he desemggd@pgaﬂcéfﬁ?er%% CEYE, lugar en el que no tengo

contacto con pacientes ni con famili

e ln&e@em[por ende, no es posible que existan
] nfermeria LAURA FERNANDEZ ROMERO,

ores o comparnieros, tal y como asegura

dichos reportes manifestados por la Jefaty
incluso si existiesen reportes por partes dg
en su escrito, JDE/48/2022, por lo que la Al - D t vestigadora debio de haber requerido a
la Jefa de Enfermeria para que los presenta : ndo una omisién que deja sin motivacién
los “supuestos problemas” que se ﬁeebfﬁesBREcR?ﬁe de la Jefa LAURA FERANADEZ

ROMERO. Cabe destacar que durante los ultimos 3 anos he estado desarrollando mis labores

en el area de CEYE, he realizado varios convenios con comparieros para estar en otros pisos
en atencién a pacientes, y de dichos convenios no he recibido reporte alguno, ni por parte de
pacientes o familiares ni por parte de los compafieros con los que he realizado distintos
convenios, ademas de que en el desempefio de mis actividades siempre he mantenido un
total compromiso con mi labor, atendiendo con profesionalismo a mis compafieros y
superiores jerarquicos, de lo que siempre se me ha reconocido por parte de superiores y
jefes, tal es el caso de la Supervisora LUCI NAVARRO, quien era mi supervisora al momento
de incidente con Ia C. |} ElininacoE R nomble) ] 6- EN CUANTO AL HECHO
MARCARCADO CON EL NUMERO 6.- ES PARCIALEMENTE CIERTO, toda vez que existe en el

expediente de investigacion el oficio numero JDE/48/2022, sin embargo tal y como lo

manifiesto en el punto inmediato anterior, es TOTALMENTE FALSO lo informado por la Jefa
de Enfermeria, ya que los supuestos reportes a que hace referencia no se anexan ni se tiene
registro de los mismos, tan es asi que omite informar que desde hace aproximadamente 03
tres afios, la suscrita me he desempefiado en el drea CEYE, lugar en el que no tengo contacto
con pacientes ni con familiares de los mismos, por ende no es posible que existan dichos
reportes manifestados por la Jefa de Enfermeria LAURA FERNANDEZ ROMERO, incluso si

Pagina 5 de 37

= e 1 oy Tel: 38 83 44 00 ext. 53626

o ' PSR | oria Salvador Quevedo y Zubieta No. 750, Col. Independencia

= i o \ r > dal Extado CP 44340 Guadalajara, Jalisco, México
Jalisco PYE ===



HCG-2395
Cuadro de Texto
eliminado *1 (nombre) 


| =

2o
@L

<3 | HOSPITAL CI1VIL DE GUADALAJARA

13 vl

ORGANO !'\ITl RNO DE CONT ROL
ALORIA GENERAL INTERNA
existiesen reportes por parte de supervisores o companeros, tal y como asegura en su
escrito, los mismos deberian constar con oficio fisico, mismos que omite presentar en su
escrito JDE/48/2022, por lo que la Autoridad Investigadora debié haber requerido a la Jefa de
Enfermeria para que los presentara, haciendo una omisién que deja sin motivacién los
“supuestos problemas” que se declaran por paﬁe de la Jefa LAURA FERNANDEZ ROMERO.
7.- EN CUANTO AL HECHO MARCADA CON EL NUMERO 7.- ES CIERTO. 8.- EN CUANTO AL
HECHO MARCADO CON EL NUMERO 8.- ES CIERTO lo manifestado por la Autoridad
Investigadora y Ratifico desde estos momentos dicha declaracién, la misma que se amplia en
el punto 2 de la presente declaracién, haciendo hincapié en que la suscrita solamente estaba
haciendo cumplir los horarios y reglamentos internos que fueron designados por la Jefatura
de Enfermeria. Los cuales se encuentran debidamente manifestados en el expediente de
investigacion, en las foj%ﬁmmﬁwﬁo los cuales solicito se proporcionan al
presente procedimiento en cop a!eab.-'&1 ggp trcce}zlrt‘.-ﬂ'ce\vd::r para que se tomen en cuenta al

. 9.- EN CUANTO AL HECHO MARCADA CON

momento de resolver el presente prace
EL NUMERO 8 (ERRONEAMENTE).- ;
propios a la suscrita. 10.- EN CUANT® AL HECHO MARCADA CON EL NUMERO 9.- NO LO
AFIRMO, NI LO NIEGO toda vez que echo propios a la suscrita. 11.- EN CUANTO AL
HECHO MARCADA CON EL NUM@FE%B.@’WEF.‘RMO. NI LO NIEGO toda vez que no son
hechos propios a la suscrita. 12- EN CUANTO AL HECHO MARCADO CON EL 11.- ES
PARCIALMENTE CIERTO que la Jefa de Enfermeria se presenté a Declarar, sin embargo es

TOTALMENTE FALSO lo manifestado por la misma, ya que tal y como ella lo declara “...aclaro
que yo soy la jefa de enfermeras y las supervisoras me hacen saber las conductas de las
companeras, tal es el caso de la companera Juana...” de la declaracion realizada, se

desprende que ella no conoce personalmente la conducta de la suscrita ni los hechos que

"fundan” el presente procedimiento, sino que son las supervisoras de cada turno las que

deben de dar cuenta de las conductas de las enfermeras, sin embargo de nuevo declara sin
tener las pruebas o indicios necesarios para acreditar su dicho, ya que las supervisoras en
todo caso deben de reportar la mala conducta de algtin servidor mediante escrito presentado
ante la Jefatura de Enfermeria y en ese caso NO EXISTEN DICHOS REPORTES. 13.- EN
CUANTO AL HECHO MARCADO CON EL NUMERO 12.- MANIFIESTO QUE ES TOTALMENTE
FALSO que el acta levantada y exhibida a la Autoridad Investigadora sea perteneciente al
presente procedimiento toda vez que ya existe un ACUERDO DE CONCLUSION Y ARCHIVO
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DE EXPEDIENTE BAJO NUMERO INV-A-050/2022, mismos que solicito desde estos momentos
se le requiera copia certificada a la Autoridad Investigadora del Organo Interno de Control
OPD Hospital Civil de Guadalajara, para que esta Honorable Autoridad Substanciadora
compruebe que los hechos del acta exhibida por la Jefa de Enfermeria son materia de otra
investigacién concluida, ademas se configura una falsedad de testimonio por parte de LA C.
LAURA FERNANDEZ ROMERO, ya que los hechos ocurridos el dia de la infraccion, no fue ella
quien los cometié, sino, la supervisora DIANA KARINA ARREDONDO BARAJAS, quien
falsamente firma como supuesta testigo de los hechos narrados, pero insisto en que dichos
hechos forman parte de una investiga hjﬁ ( a pauta al presente procedimiento,
y la Autoridad Investigadora de ma?a ’!gregﬁigﬁgi%enm a su inforr:e de Presunta
Responsabilidad Administrativa para intenta 4#
Honorable Autoridad Substanciadora, POR
SE DEJE SIN EFECTO LO MANIFESTADO E EL"’ACTA SENALADA POR LA JEFA DE
ENFERMERIA Y LA AUTORIDAD INVESTIGAD® RRO CARECER DE VALIDEZ DENTRO DEL
PRESENTE PROCEDIMIENTO. Ahora biﬁi & Bbaatq @@]DETERMINACION REALIZADA POR
AL AUTORIDAD INVESTIGADORA, es completamente improcedente, ya que en dicha
argumentacién menciona que las diligencias de investigacién se concluyeron el dia 23
veintitrés de mayo de 2022 dos mil veintidés LO CUAL GENERA UNA CONTRADICCION EN
SU NARRACION DE HECHOS, dejando en completa inseguridad juridica respecto a la
calificacion del tipo de falta, ya que, jamas se comprobé fehacientemente que la suscrita tuve

acel - caer en un error procesal a esta
DESDE ESTOS MOMENTOS SOLICITO

RA

un comportamiento no ético, ya sea con residentes o con supervisores, la suscrita
simplemente buscaba hacer cumplir los reglamentos internos del drea en que desempefio mis
actividades, ademas de que NO EXISTE LOGICA en el Informe de Presunta Responsabilidad
Administrativa emitido por la Autoridad Investigadora, debido a que comienza con
investigaciones respecto al incidente redactado en el punto numero 2 de hechos, que en la
presente declaracién se contesta, y termina “acreditando una supuesta falta administrativa no
grave” por hechos completamente distintos y sin pruebas fidedignas que comprueben
agresiones verbales o fisicas por parte de la suscrita hacia otros comparieros, por lo cual
MANIFIESTO A ESTA AUTORIDAD SUBSTANCIADORA QUE LA SUSCRITA ME HE SENTIDO
ACOSADA LABORALMENTE, tanto por los residentes de anestesiologia, como por mis
supervisores, jefa de enfermeria y Autoridad Investigadora de este Organo Interno de
Control, afectando mi bienestar psicosocial dentro del desempefio de mis labores coftidianas,

Pagina 7 de 37

[3)) Contraloria i ) o
r"// del Estado CP 44340 Guadalajara, Jalisco, México
4 5 u
>

”Eg Tel: 38 83 44 00 ext. 53626
@ o f Salvador Quevedo y Zubieta No. 750, Col. Independencia
@1@,\(_




HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA

O‘:{GA[\O INTERNO PDE CONTROL

CONTRALORIA NERAL INTERNA
contraviniendo lo establecido por la NOM-035-STPS-2018. Respecto a los CONSIDERANDOS
redactados por la Autoridad Investigadora, ES COMPLETAMENTE IMPROCEDENTE que
justifiquen su actuar en el Acta presentada falsamente por la Jefa de Enfermeria LAURA
FERNANDEZ ROMERO, ya que como se acreditard con las copias certificadas del
EXPEDIENTE DE INVESTIGACION INV-A-050-/2022, dicha conducta fue materia de una
investigaciéon completamente ajena a la que motiva el presente procedimiento, por lo cual en
la resolucién que se realice respecto al presente procedimiento debera sobreseer y declarar
improcedente el Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa intentado en contra de
la suscrita, por los argumentos y probanzas vertidas en la presente declaracién. Del capitulo
de INFRACCION DEL SUPUESTO RESPONSABLE, del informe emitido por la Autoridad
Investigadora, se desprende que es COMPLETAMENTE IMPROCEDENTE que se intente
imputarme una falta administrativa no grave, toda vez que dentro del mismo expediente de
investigacion, unicamente se encuentran declaraciones falsas en contra de la suscrita y
lasihgam praebas documentales ni con testimoniales
vertfigs BHFF% distintas autoridades, residentes y
superiores jerarquicos, ya que NO EXIST A

dichas declaraciones no son refi
que tiendan a acreditar los dich

i --;&- levantados por supervisoras ni por

acientes en mi contra, ademés de que lafl6c ELLES ()| ]
eliminado *1 - 4 | . g <
| (nombre) ni siquiera es ratificada por1a

Posteriormente se les concedié el usé

i6n realizada por la C.I

a, en ningun momento de la investigacion.”.

a voz a los Terceros Interesados en el

presente procedimiento, en prin’\t\ér?qu%%srowc'la Licenciada LAURA FERNANDEZ

ROMERO, en su caracter de denunciante quien manifestd lo siguiente: “No tengo
nada mas que agregar que lo que ya esta en la carpeta de investigacién, y que se lleve a cabo

si hay responsabilidad administrativa, el proceso como lo menciona la propia ley”, Acto
continuo, se le concedio el uso de la voz al representante del Director General del
Hospital Civil de Guadalajara, unicamente para esta Audiencia al LICENCIADO
JUAN PABLO DELGADO FLORES, quien manifiesta lo siguiente: “Con fundamento

en el articulo 208 fraccion VI de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, asi
como la Ley de Responsabilidades de Servidores Piblicos del Estado de Jalisco, solicito que
atendiendo el principio de contradiccion, se tome en cuenta tanto lo manifestado por la
autoridad substanciadora, asi como lo manifestado por la defensa de la presunta infractora,
para que al momento de resolver este conflicto, se resuelva conforme a derecho velando por
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los intereses de este hospital, siendo todo lo que tengo que manifestar”. Asi mismo, se le
concedid el uso de la voz al representante del Director de la Unidad Hospitalaria
Nuevo Hospital Civil de Guadalajara “Juan |. Menchaca”, al LICENCIADO OSCAR
RUELAS GOMEZ, quien manifestd lo siguiente: “Sin nada que declarar”: finalmente,
se le concedio el uso de la voz a la AUTORIDAD INVESTIGADORA, por conducto
del LIC. RUBEN ELIAS VALLEJO OROZCO, en su caracter de autorizado en
amplios términos, para que manifestara lo que a su interés legal conviniera y quien
en ejercicio del derecho otorga de(slara lo siguiente: “Sola la Ratificacién del Informe

rgano Interng
de presunta responsabilidad adm l'atquié oRech)o lo anterior se declaro cerrada la

Audiencia Inicial.

T |
TRTALLOL B s |
WAL Gy

1

:\‘R\JH; -

4. Por acuerdo de fecha g itisiete de septiembre de 2022 dos mil

veintidés, se tuvieron por adrﬁﬁmgesamcibruebas ofrecidas por la Autoridad

Investigadora, y por la Presunto Responsable, por encontrarse ajustadas a derecho
y no ir en contra de la moral y las buenas costumbres, teniendo por desahogadas
las que su propia naturaleza asi lo permiten, se hizo efectivo los apercibimientos
contenidos en el acuerdo de fecha 18 dieciocho de agosto de 2022 dos mil

veintidés.

5. Por acuerdo de fecha 17 diecisiete de octubre de 2022 dos mil
veintidos se declard concluida la dilacion probatoria y se abrio el periodo de
alegatos por un término de cinco dias habiles comun para las partes.

6. Por ultimo, por acuerdo dictado el dia 28 veintiocho de octubre de
2022 dos mil veintidés, se declard cerrado el periodo de alegatos sin que ninguna
de las partes los rindieran dentro del término otorgado, y se cité a las partes para el
dictado de la sentencia que en derecho corresponda.

Pagina 9 de 37

Tel: 38 83 44 00 ext. 53626

S Salvador Quevedo y Zubieta No. 750, Col. Independencia
\ijii lUlF tado CP 44340 Guadalajara, Jalisco, México

/\3

[ §
i, Jaltsco




HosPITAL CIVIL DE GUADALAJARA
ORGANO INTERNO DE CONTROL

I Jp—" " 1= / 1T O NTAA
CONTRALORIA GENERAL INTERN®

CONSIDERANDO:

PRIMERO. Competencia. Esta Autoridad Resolutora del Organo Interno de
Control del Organismo Publico Descentralizado “Hospital Civil de Guadalajara”, es
competente para conocer y resolver la presente controversia con fundamento en lo

dispuesto por los articulos 109 fraccién IllI" de la Constitucion Politica de los Estados

'Articulo 109. Los servidores publicos y particulares que incurran en responsabilidad frente al Estado, seran
sancionados conforme a lo siguiente:

1. Se aplicaran sanciones administrativas a los servidores publicos por los actos u omisiones que afecten

la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que deban observar en el desempefio de sus
empleos, cargos o comisiones. Dichas sanciones consistiran en amonestacion, suspension, destitucion e ‘
inhabilitacién, asi como en sancion lor@ﬂg:asns! deliein@stablecerse de acuerdo conos que, en su caso,
haya obtenido el responsable y con Frios ylpe(luicios patrimoniales causados por los actos u omisiones. La

ley establecera los procedimientos para la inves @acién y sancion de dichos actos u omisiones.

AL MLUESE w7y

bstanciadas por la Auditoria Superior de la Federacidn
|Ogos en las entidades federativas, segln corresponda, y
iva que resulte competente. Las demas faltas y sanciones
: los-drganos internos de control. Area T
Area Resolucion

Para la investigacion, substanciacion y sancion de las responsabilidades administrativas de los miembros del

Poder Judicial de la Federacidn, se observara lo previsto en el articulo 94 de esta Constitucion, sin perjuicio de

las atribuciones de la Auditoria Superior de la Federacion en materia de fiscalizacion sobre el manejo, la

custodia y aplicacidon de recursos publicos.

Las faltas administrativas graves seran inve
y los érganos internos de control, o por s
seran resueltas por el Tribunal de Justicia Adng
administrativas, seran conocidas y resueltas parigs

La ley establecerd los supuestos y procedimientos para impugnar la clasificacion de las faltas administrativas
como no graves, que realicen los 6rganos internos de control.

Los entes publicos federales tendran érganos internos de control con las facultades que determine la ley para
prevenir, corregir e investigar actos u omisiones que pudieran constituir responsabilidades administrativas;
para sancionar aquéllas distintas a las que son competencia del Tribunal Federal de Justicia Administrativa;
revisar el ingreso, egreso, manejo, custodia y aplicacién de recursos publicos federales y participaciones
federales; asi como presentar las denuncias por hechos u omisiones que pudieran ser constitutivos de delito
ante la Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcion a que se refiere esta Constitucion.

Los entes publicos estatales y municipales, asi como del Distrito Federal y sus demarcaciones territoriales,
contaran con drganos internos de control, que tendran, en su ambito de competencia local, las atribuciones a
que se refiere el parrafo anterior, y
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Unidos Mexicanos, el 1062 de la Constitucién Politica del Estado de Jalisco, el 1°, 3

5

fraccion V4, 9 fraccion 11°, 10° y 208 fraccion X’ de la Ley General de

2 CAPITULO IV
DE LAS SANCIONES ADMINISTRATIVAS

Articulo 106. Los servidores publicos y particulares que incurran en responsabilidad frente al Estado, serdn
sancionados conforme a lo siguiente:

legalidad, honradez, lealtad, imparcial QEqumtgéﬁﬁ?l observar en el desempefio de su empleo,
cargo o comision. de C_OUt_rOl

I. Se aplicardn sanciones admlmstratwai los.servidores publicos por los actos u omisiones que afecten la

Las sanciones consistiran en amonestacion,
econdmicas, y deberdn establecerse de acuerd
el responsable y con los dafios y perjuicio
establecera los procedimientos para la investigag#

’éstfitucién e inhabilitaciéon, asi como en sanciones
¥eneficios econdmicos que, en su caso, haya obtenido
m@Rfales causados por los actos u omisiones. La Ley
y-sancion de dichos actos u omisiones.

La Auditoria Superior del Estado conocerd\ ysabS@acibridprocedimientos de investigacion y sancion por
faltas administrativas graves y no graves que detecte en el ejercicio de sus funciones de fiscalizacion;
tratdndose de faltas graves el procedimiento sancionatorio serd resuelto por el Tribunal de Justicia
Administrativa. /

En todos los casos, las conductas que puedan constituir delitos o violaciones a la ley, de las cuales derive una
responsabilidad penal deberdn hacerse del conocimiento de la Fiscalia Especializada en Combate a la
Corrupcion.

Para la investigacion, substanciacion y sancion de las responsabilidades administrativas de los miembros del
Poder Judicial del Estado, se observard lo previsto en el articulo 64 de esta Constitucidn, sin perjuicio de las
atribuciones de la Auditoria Superior del Estado en materia de fiscalizacién sobre el manejo, custodia y
aplicacion de recursos publicos.

La ley establecerd los supuestos y procedimientos para impugnar la clasificacion de las faltas administrativas
como no graves, que realicen la Contraloria del Estado y los érganos internos de control.

IIl. El Tribunal de Justicia Administrativa impondré a los particulares que intervengan en actos vinculados con
faltas administrativas graves, con independencia de otro tipo de responsabilidades, las sanciones econdmicas
que determine la Ley; inhabilitacién para participar en adquisiciones, arrendamientos, servicios u obras
publicas; asi como el resarcimiento de los dafios y perjuicios ocasionados a la hacienda publica estatal o
municipal. Las personas juridicas seran sancionadas en los términos de esta fraccion cuando los actos
vinculados con faltas administrativas graves sean realizados por personas fisicas que actien a nombre o
representacion de la persona juridica y en beneficio de ella.

Pagina 11 de 37

Tel: 38 83 44 00 ext. 53626
Sl Salvador Quevedo y Zubieta No. 750, Col. Independencia
del Estado CP 44340 Guadalajara, Jalisco, México

=

G




HosPiTAL CiVIL DE GUADALAJARA

ORGANO INTERNO DE CONTROL
CONTRALORIA GENERAL INTERNA

Asimismo, podra ordenarse la suspension de actividades, disolucién o intervencion de la sociedad respectiva
cuando se trate de faltas administrativas graves que causen perjuicio a la hacienda publica estatal o municipal,
siempre que dicha sociedad obtenga un beneficio econdmico y se acredite participacion de sus érganos de
administracién, de vigilancia o de sus socios, o en aquellos casos que se advierta que la sociedad es utilizada
de manera sistematica para vincularse con faltas administrativas graves; en estos supuestos la sancién se
ejecutara hasta que la resolucion sea definitiva. Las leyes estableceran los procedimientos para la
investigacion e imposicion de las sanciones aplicables de dichos actos u omisiones.

La Auditoria Superior del Estado y los Organos Internos de Control, podrén recurrir las determinaciones de la
Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcion y del Tribunal de Justicia Administrativa, en los términos que
establezca la legislacion aplicable.

Ill. La Contraloria del Estado es el Organo Interno del Control del Poder Ejecutivo del Estado y estara facultada
por si o a través de los drganos internos de control de la Administracion Publica Centralizada y Paraestatal,
para prevenir, corregir, investigar y l‘ma@iagéaf,)fqllﬁ% ﬁqﬁinistrativas en que incurran los servidores
publicos del Poder Ejecutivo; resolve Itas a@mtlrﬁtg s no graves y remitir los procedimientos sobre
faltas administrativas graves al Tribunal deJusticiaﬁgministra iva para su resolucidn.

Itad de atraccion respecto de las investigaciones y
e /lleven los organos internos de control de la

Administracién Pablica Centralizada y Paraestats Ado el interés y trascendencia del asunto lo ameriten.

'

15
- - |
La Contraloria del Estado podra designa:A é'gnﬁﬁsr los titulares de los drganos internos de control de las
dependencias y entidades de la Administracion Q lt‘:__@h?ﬂlizada y Paraestatal; asi como auditores externos
en los casos en que la Ley asi lo prevea.

IV. Los entes publicos municipales asi como los organismos a los que esta Constitucion les otorga autonomia,
tendran drganos internos de control encargados de prevenir, corregir, investigar y substanciar las faltas
administrativas en que incurran los servidores publicos del respectivo ente; para resolver las faltas
administrativas no graves y para remitir los procedimientos sobre faltas administrativas graves al Tribunal de
Justicia Administrativa para su resolucion, de conformidad con los procedimientos que establezcan las leyes
generales y locales de la materia, asi como paré revisar el ingreso, egreso, manejo, custodia y aplicacion de
recursos publicos. Los érganos internos de control sefialados estardn facultados para presentar ante la Fiscalia
Especializada en Combate a la Corrupciéon las denuncias por hechos u omisiones que pudieran ser
constitutivos de delito. :

Los titulares de los érganos internos de control de agquellos organismos publicos que esta Constitucion otorga
autonomia y ejerzan recursos del Presupuesto del Estado deberédn cumplir con los mismos requisitos que esta
Constitucion establece para ser titular de la Auditoria Superior del Estado y duraran en su cargo cuatro afios,
sin posibilidad de reeleccion.

El Congreso del Estado elegird, con el voto de cuando menos las dos terceras partes de los diputados
integrantes de la Legislatura, a los titulares de los 6rganos internos de control a que refiere el parrafo anterior;
para lo cual emitird una convocatoria publica a la sociedad, dentro de los tres meses anteriores a que venza el
nombramiento respectivo.
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*Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en toda la Republica, y tiene por
objeto distribuir competencias entre los ¢rdenes de gobierno para establecer las responsabilidades
administrativas de los Servidores Publicos, sus obligaciones, las sanciones aplicables por los actos u omisiones
en que estos incurran y las que correspondan a los particulares vinculados con faltas administrativas graves,
asi como los procedimientos para su aplicacion.

*Articulo 3. Para efectos de esta Ley se entenderd por:

V. Autoridad resolutora: Tratdndose de Faltas administrativas no graves lo serd la unidad de
responsabilidades administrativas o el servidor publico asignado en los Organos internos de control. Para las
Faltas administrativas graves, asi como para las Faltas de particulares, lo sera el Tribunal competente;

‘; Organo Interno
de Co

; g . ; itro ;
*Articulo 9. En el ambito de su competencia, seran agtori aJeslfacuItadas para aplicar la presente Ley:

1. Los Organos internos de control;

®Articulo 10. Las Secretarias y los C)rgano_s inte . ontrol, y sus homélogas en las entidades federativas

tendran a su cargo, en el ambito de su co nsia, |a investigacion, substanciacion y calificacién de las Faltas
PESEREsS!

administrativas. ucion

Tratandose de actos u omisiones que hayan sido calificados como Faltas administrativas no graves, las
Secretarias y los Organos internos de control serdn competentes para iniciar, substanciar y resolver los
procedimientos de responsabilidad administrativa en los términos previstos en esta Ley.

En el supuesto de que las autoridades investigadoras determinen en su calificacién la existencia de Faltas
administrativas, asi como la presunta responsabilidad del infractor, deberdn elaborar el Informe de Presunta
Responsabilidad Administrativa y presentarlo a la Autoridad substanciadora para que proceda en los términos
previstos en esta Ley.

Ademas de las atribuciones sefialadas con anterioridad, los Organos internos de control seran competentes
para:

I Implementar los mecanismos internos que prevengan actos u omisiones que pudieran constituir
responsabilidades administrativas, en los términos establecidos por el Sistema Nacional Anticorrupcion;

I, Revisar el ingreso, egreso, manejo, custodia y aplicacion de recursos publicos federales vy
participaciones federales, asi como de recursos publicos locales, segun corresponda en el dmbito de su
competencia, y

. Presentar denuncias por hechos que las leyes sefialen como delitos ante la Fiscalia Especializada en
Combate a la Corrupcién o en su caso ante sus homdlogos en el dmbito local.
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Responsabilidades Administrativas, el 1 punto 1 fracciones Il y IV inciso a)° y 3
punto 1 fraccion 111°, 51'° de la Ley Organica del Poder Ejecutivo; y 53 Quinquies"’

"Articulo 208. En los asuntos relacionados con Faltas administrativas no graves, se debera proceder en los
términos siguientes:

X. Una vez trascurrido el periodo de alegatos, la Autoridad resolutora del asunto, de oficio, declarard
cerrada la instruccion y citara a las partes para oir la resolucién que corresponda, la cual debera dictarse en un
plazo no mayor a treinta dias habiles, el cual podra ampliarse por una sola vez por otros treinta dias habiles
mas, cuando la complejidad del asunto asi lo requiera, debiendo expresar los motivos para ello;

®Articulo 1.
1. Esta ley tiene por objeto reglamentar las disposiciones contenidas en la Constitucion Politica del Estado de
Jalisco en materia de:

OT an Interno
11l. La observancia, de manera gen ; laL (:‘(eEﬁrQ dé Responsabilidades Administrativas, en el Estado
de Jalisco; y

IV. La aplicacion, en lo particular, de la Le " Responsabilidades Administrativas en el Estado de

Jalisco, respecto a:

a) Las causas de responsabilidades administratiy raves;

®Articulo 3. Area Besolucmﬂ
1. Las autoridades competentes para aplicar esta ley seran:

Il. Los 6rganos internos de control de los Poderes Legislativo y Ejecutivo, de los organismos constitucionales
autonomos y de los entes de la Administracidn Publica Estatal centralizada y paraestatal y sus equivalentes en
los municipios;

PArticulo 51.
1. Los drganos internos de control de las Dependéncias y Entidades de la Administracion Pablica Estatal seran
designados por el titular de la Contraloria del Estado estaran subordinados a ésta y tendrén las atribuciones
que sefale la legislacion aplicable; ‘

|
2. Para el cumplimiento de sus atribuciones deberan atender los asuntos requeridos por la Contraloria del
Estado, asi como informar de su seguimiento, de‘ conformidad con lo establecido en el Reglamento Interno de

la Contraloria del Estado

“Articulo 53 Quinquies.
1. La Autoridad Resolutora contara con las siguientes facultades:

|
I. Emitir las resoluciones que correspondan dentro de los procedimientos instaurados a servidores publicos de
conformidad con las leyes aplicables en la materia;
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de la Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco,

asi como el 12 inciso A)'? de los Lineamientos Generales de la Actuacion y

Il. Practicar las diligencias, notificaciones y emplazamientos que sean necesarios para el desempefio de sus
funciones, de conformidad con las leyes aplicables;

Ill. Requerir a las autoridades y particydfards I@rrgamdiﬁﬁeriét@saria para cumplir con sus facultades y
atribuciones; y de Contraol .

IV. Expedir las copias certificadas de los documenfos gué ‘obren en el drea de su competencia;
B

V. Realizar |la defensa juridica de las resoluciones &

VI. Las demas que establezca la ley. :

- Area Resolucion . ‘
Articulo 12.- Los titulares de las Areas de Responsabilidades, Auditoria y Control preventivo e investigacion

de los Organos Internos de control tendran respecto de las dependencias, las siguientes facultades:

A) Los titulares del Area de Responsabilidades:

I. Dirigir y substanciar los procedimientos de responsabilidades administrativas a partir de la recepcion
del Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa y sancionar las conductas que constituyan Faltas
Administrativas no Graves;

Il. Ordenar el emplazamiento del presunto responsable de una Falta Administrativa para que
comparezca a la celebracién de la audiencia inicial, citando a las demads partes, en términos de la Ley General
de Responsabilidades; .

1. Emitir los acuerdos y resoluciones correspondientes en los procedimientos de responsabilidad
administrativa que hayan substanciado, incluido el envio de los autos originales de los expedientes de
responsabilidad administrativa al tribunal de Justicia Administrativa para su resoluciéon cuando dichos
procedimientos se refieran a faltas Administrativas Graves y de Particulares por conductas sancionables en
términos de la Ley General de Responsabilidades Administrativas;

IV. Formular requerimientos, llevar a cabo los actos necesarios para la atencién de los asuntos en
materia de responsabilidades, asi como solicitar las Dependencias y/o Entidades que se requiera para el
cumplimiento de sus facultades;

V. Recibir y dar tradmite a las impugnaciones presentadas por el denunciante o la autoridad
Investigadora, a través del recurso de inconformidad, sobre la abstencién de iniciar el procedimiento de
responsabilidad administrativa o de imponer sanciones;

VI Imponer medios de apremio para hacer cumplir sus determinaciones establecidos en la Ley General
de Responsabilidades Administrativas;

VII. Imponer las medidas cautelares a que se refiere la Ley General de Responsabilidades Administrativas;
Vil Llevar los registros de los asuntos de su competencia y expedir las copias certificadas de los

documentos que se encuentren en sus archivos;
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Desempeno de los C)rganos Internos de Control de las Dependencias y Entidades
de la Administracién Publica y su Coordinacién con la Contraloria del Estado de
Jalisco; y de conformidad con el Acuerdo Nd. 1/2021 de fecha 01 uno de noviembre
de 2021 dos mil veintiuno, suscrito por el Licenciado Jorge Sandoval Rodriguez,
Titular del Organo Interno de Control y Contralor General Interno del Organismo
Publico Descentralizado Hospital Civil de Guadalajara, publicado en el Peridédico
Oficial “El Estado de Jalisco”, numero CDI|, el dia 07 siete de diciembre de 2021

dos mil veintiuno.

SEGUNDO. Antecedentes del caso. La existencia de los precedentes del

Fa
T EU'IIU LA T
1X. Dictar las resoluciones en lo lxrsosd:@ (Emtac:bn interpuestos por los Servidores Publicos
respecto de la imposicion de sanciones admlni tlvas asi como realizar la defensa juridica de las

resoluciones que emitan ante las diversas insta istiegionales, representando al titular;

X Recibir, instruir y resolver las inconfdy nterpuestas por los actos que contravengan las
disposiciones juridicas en materia de adquisici gndamientos, servicios, y obras publicas y servicios
relacionados con las mismas; :

Xl Iniciar, instruir y resolver el procedimienté deintérvenciones de oficio, si asi lo considera conveniente
por presumir inobservancia de las disposigippes R dpAteFROfE adquisiciones, arrendamientos, servicios y
obras publicas y servicios relacionados con las mismas; |

Xll. Tramitar, instruir y resolver los procedimientos administrativos de sancién a personas fisicas o
morales por infracciones a las disposiciones juridicas en materia de adquisiciones, arrendamientos, servicios y
obras publicas y servicios relacionados con las mismas y|demas disposiciones en materia de contrataciones
publicas, e imponer las sanciones correspondientes;

XIIl. Tramitar los procedimientos de conciliacion en materia de adquisiciones, arrendamientos, servicios y
obras publicas, derivados de las solicitudes de conciliacion que presenten los proveedores o contratistas por
incumplimiento a los contratos o pedidos celebrados con las Dependencias y/o Entidades en los casos que por
acuerdo del titular asi se determine.

Para efectos de lo anterior, podran emitir todo tipo de acuerdos, asi como presidir y conducir las sesiones de
conciliacion y llevar a cabo las diligencias, requerimientos, citaciones, notificaciones, y prevenciones a que
haya lugar /

XIV. Instruir los recursos de revision que se hagan valer en contra de las resoluciones de inconformidades
e intervenciones de oficio, asi como en contra de las resoluciones por las que se impongan las sanciones a los
licitantes, proveedores y contratistas por las que se impongan sanciones a los licitantes, proveedores y
contratistas en los términos de normatividad aplicable y someterlos a la resolucién del Titular del Organo
Interno de Control y,
XV. Las demas que se les confieran otras disposiciones juridicas y aquellas funciones que encomienden el
Titular del Organo Estatal de Control y el Titular del Organo Interno de Control correspondiente.
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asunto ha quedado fijada en el capitulo de Resultandos de la presente resolucion.

TERCERO. Prescripcion.- El plazo que debe de tomarse en cuenta para
definir si ha prescrito o no la facultad sancionadora de este Organo Interno de
Control, a traves de la Autoridad Resolutora, es el de tres afios, establecido en el
articulo 74" de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, por tratarse

de faltas administrativas No Graves.

Segun se advierte de Q'co@fﬁm%tg},}% integran el sumario que nos
ocupa, el ultimo hecho al que se asocia j__ ,frtiﬁhbucta de la presunta responsable
JUANA ARACELI FLORES BENITEZL

'presente Procedimiento, corresponde

Area Resolucién

“Articulo 74. Para el caso de Faltas administrativas no graves, las facultades de las Secretarfas o de los
Organos internos de control para imponer Ias sanciones prescribirdn en tres afios, contados a partir del dia
siguiente al que se hubieren cometido las infracciones, o a partir del momento en que hubieren cesado.

Cuando se trate de Faltas administrativas graves o Faltas de particulares, el plazo de prescripcion sera de
siete afos, contados en los mismos términos del parrafo anterior.

La prescripcion se interrumpird con la clasificacidn a que se refiere el primer parrafo del articulo 100 de
esta Ley.

Si se dejare de actuar en los procedimientos de responsabilidad administrativa originados con motivo de la
admision del citado informe, y como consecuencia de ello se produjera la caducidad de la instancia, la
prescripcion se reanudara desde el dia en que se admitid el Informe de Presunta Responsabilidad
Administrativa.

En ningun caso, en los procedimientos de responsabilidad administrativa podra dejar de actuarse por mas
de seis meses sin causa justificada; en caso de actualizarse dicha inactividad, se decretard, a solicitud del
presunto infractor, la caducidad de la instancia.

Los plazos a los que se refiere el presente articulo se computaran en dias naturales.
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expediente en que se actla, desde entonces, a la fecha, no ha operado la
prescripcion de la facultad de este Organo Interno de Control para la imposicion de
sanciones por la comision de alguna Falta Administrativa No Grave, porque entre el
ultimo hecho al que se vincula la conducta imputada, como falta administrativa No
Grave, mediante el Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa y su
Calificativa, el cual fue recibido el dia 15 quince de agosto de 2022 dos mil veintidos
por la Autoridad Substanciadora, no ha transcurrido el término de tres afos aludido,

motivo por el cual no opera la misma.

e Control

CUARTO. Fijacién clﬁ ﬁfﬁéfﬁh 'de’ 188 hechos controvertidos por las
a 15 quince de agosto de 2022 dos mil

partes. Del Informe presentado con

veintidés, por la Autoridad Invesfigadora®'del Organo Interno de Control del

Hém

en su parte medular que, “...Al haber cancluitlo la investigacién ya relatada en los hechos

Organismo Publico Descentralizado | Civil de Guadalajara”, se desprende

del presente informe de presunta resﬁ:%ﬁﬁ&ﬁ%ﬂ%tstratrva, esta autoridad investigadora
analiz6 cada una de las actuaciones en la que se acredita el mal actuar de la C. Juana Araceli
Flores Benitez, ya que en la comparecencia de la C. Laura Fernandez Romero, Jefa del
Departamento de Enfermeria de la Unidad Hospitalaria “Dr. Juan I. Menchaca”, manifesté que
la actitud de la C. Juana Araceli Flores Benitez persiste en cuanto a su comportamiento, a su
vez remite acta circunstanciada de hechos de fecha 20 veinte de mayo de 2022 dos mil
veintidés, en donde sefiala los incumplimientos de la servidora publica como lo son uniforme
quirdrgico desde casa, ufias largas y con esmalte obscuro, sale en repetidas ocasiones del
servicio a fumar durante el turno, su actitud negativa y agresiva con los comparneros del
servicio asi como la que requieren insumos del area. En ese orden de ideas, es por lo que el
comportamiento desplegado por la servidora publica la C. Juana Araceli Flores Benitez,
manifestada en los hechos del presente informe de presunta responsabilidad administrativa,
asi como lo mencioné en su declaracién al Licenciada en Enfermeria Laura Fernandez
Romero, Jefa del Departamento de Enfermeria de la Unidad Hospitalaria “Dr. Juan |I.
Menchaca”, y el acta de hechos levantada a la misma servidor publico la C. Juana Araceli
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Flores Benitez, trasgrede la normatividad antes referida por no observar buena conducta ni
trato con respeto a las personas con que tiene relacién, por lo que se tipifica y califica como
responsabilidad administrativa, lo anterior acreditandose con las pruebas tres y cuatro
sehaladas en dicho apartado, por lo que es procedente sefialar como presunta responsable a
la servidora publica C. Juana Araceli Flores Benitez, pro la conducta descrita en autos materia
de esta Investigacién...”, para cuyo efecto fue ofertado como prueba todas las
actuaciones que constan en el expediente integrado en la investigacion, en la

Instrumental de Actuaciones y la Presuncional Legal y Humana.

@‘ Organo Intern

de Co
QUINTO. Valoracion de las uer tas{ admitidas y desahogadas. Esta
Autoridad Resolutora, de conformi :

X ,@ B dispuesto por el articulo 207", fraccion
V, de la Ley General de Responsa BE@ jzl‘«dministrati\was entra a la valoracion de
las pruebas admitidas y desahogad "-fa siguiente manera:
Area Resoly | ion
Por lo que ve en cuanto a la AUTORIDAD INVESTIGADORA, ofrecié como

pruebas las siguientes:

1.- Documental Publica.- Consistente en oficio de fecha 23 veintitrés de agosto de
2021 dos mil veintiuno, sin numero recibido len este Organo Interno de Control del
Organismo Publico Descentralizado Hospital Civil de Guadalajara, firmado por
residentes de anestesiologia del Hospital Civil de Guadalajara “Dr. Juan |.
Menchaca”, en el que refieren supuestos problemas y agresiones por parte de la
Licenciada Enfermera Juana Araceli Flores Benitez. Prueba que se relaciona con el

hecho nimero 1 uno y considerandos materia del presente informe, la cual debera

™Articulo 207. Las sentencias definitivas deberan contener lo siguiente:...
V. La valoracion de las pruebas admitidas y desahogadas;
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de ser valorada, atendiendo las reglas de la légica, la sana critica y la experiencia,

en el momento procesal oportuno

2.- Documental Puablica.- Consistente en oficio de fecha 21 veintiuno de enero de
2022 dos mil veintidés, numero DNHCGJIM/80/2022, recibido en este Organo
Interno de Control del Organismo Publico Descentralizado Hospital Civil de
Guadalajara, firmado por el Doctor Benjamin Becerra Rodriguez, Director del Nuevo
Hospital Civil de Guadalajara, en el que informa al Licenciado José Luis Alvarez
Torres, Jefe de Departamento de Recursos Humanos, para su seguimiento el oficio
JDE/48/2022, suscrito por |asl e(nogada) Eriferndera Laura Fernandez Romero, Jefa

e" rol L @‘ Orge
del Departamento de Enferfieria, e el cual comenta de la situacion queS@V (e

prevalece con al C. Juana Arac sB8enitez, en su mal comportamiento con

sus superiores, compafneros y pa uestra mala actitud, tato irrespetuoso a

>
>

pacientes, desacato a la autoridad, trato agresivo a comparieros y con palabras

altisonantes Prueba que se refatiorfezoh @PRecho 5 y considerandos materia del Aoa R
presente informe, la cual debera de ser Ivalorada, atendiendo a las reglas de la

l6gica, la sana critica y de la experiencia, en el momento procesal oportuno.

3.- Documental Publica.- Consistente en la declaraciéon de la C. Laura Fernandez
Romero, realizada en la Contraloria General Interna, con fecha 13 trece de junio de
la presente anualidad, en donde la servidora publica confirma que la actitud de la C.
Juana Araceli Flores Benitez, persiste. Prueba que se relaciona con el hecho 11
once y considerandos materia del presente informe, la cual debera de ser valorada
por esa autoridad, atendiendo a las reglas de la logica, la sana critica y de la

experiencia, en el momento procesal oportuno.
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4.- Documental Publica.- Consistente en acta de hechos de fecha 20 veinte de
mayo de 2022 dos mil veintidds, firmada por la Jefa del Departamento de
Enfermeria, la Lic. en Enfria. Laura Fernandez Romero, en el que sefala los
incumplimientos reiterados de parte de la C. Juana Araceli Flores Benitez. Prueba
que se relaciona con el hecho 12 doce Ly considerandos materia del presente
informe, la cual debera ser valorada por esa autoridad, atendiendo las reglas de la

I6gica, la sana critica y de la experiencia, en| eI momento procesal oportuno.
- b Organo Interno’
de Control
5.- Presuncional Legal y Humi#ha.- Consistente en lo que establece las

YR

i .
consecuencias, que sucesivame leduzcan de los hechos por medio de los

indicios, de manera que por su irifi ' acién llevan al conocimiento de los hechos

diversos a través de una conclusi muy 'natural, todo lo cual implica que es

Area Resotucion |

lucion necesaria la existencia de los hechos, uno,comprobado y el otro no manifiesto
aunqgue se trate de demostrar.
6.- Instrumental de Actuaciones.- Consistente en todas las actuaciones vy
documentos que conforman el expediente de investigacion en lo que va encontrar la
verdad de los hechos senalados.
En cuanto a la presunta responsable de nombre JUANA ARACELI FLORES
BENITEZ, en la Audiencia Inicial, aport6 como elementos probatorios en el
desahogo de la Audiencia Inicial:
\
1.- Documental Publica.- Consistente en el ir?forme realizado por la presunta
responsable a la Jefa de Enfermeria, en el que manifestd lo sucedido con al C.
I eliminado *1 (nombre) I '
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2. Documental Publica.- Consistente en las copias certificadas del Expediente de
Investigacion INV-A-050-/2022, mismas que solicitd se requirieran a la Autoridad

Investigadora.

3.- Testimonial.- Consistente en la declaracion del testigo LUIS FERNANDO

NANDE MERCADO, persona que presencio los hechos ocurridos en la madrugada

del 24 veinticuatro de agosto de 2021 dos mil veintiuno con la C. [_eliminado*1 (nombre) ]

leliminado *1 (nombre) |

a'menq ontrol

4.- Instrumental de Actua nes)rgé}mnbrﬁmm@ en todo lo actuado dentro del
q s aseveraciones sefaladas en el

presente procedimiento princ

segundo de los agravios.

5.- Presuncional legal y humana.- Cor stente en las deducciones l6gico-juridicas

a que se pueda llegar, al hacer bm&g‘é?&oé\h@@s de los conceptos y antecedentes Area Re
en el presente procedimiento y que robustezcan al ejercicio del derecho y ademas
en todas y cada una de las presunciones que tenga la ley a favor de la suscrita y las
que logre hacer esta Honorable Autoridad siempre y cuando favorezcan a mis

intereses.

Por otra parte se hace constar que no se exhibieron pruebas en el momento
del desahogo de la audiencia inicial los terceros interesados ni sus representantes,
el Doctor JAIME FEDERICO ANDRADE VILLANUEVA, Director General del
Organismo Publico Descentralizado “Hospital Civil de Guadalajara”, y el Doctor
BENJAMIN BECERRA RODRIGUEZ, Director de la Unidad Hospitalaria Nuevo
Hospital Civil de Guadalajara “Dr. Juan |. Menchaca” y la Licenciada LAURA
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FERNANDEZ ROMERO, Jefa del Departamento de Enfermeria de la Unidad

Hospitalaria Nuevo Hospital Civil de Guadalajara “Dr. Juan |. Menchaca”.

Medios de conviccion a los que se les concede valor probatorio pleno al tenor
de lo que disponen los articulos 133", 158" y 159'de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, a excepcion de la admitida al Presunto
Responsable Juana Araceli Flores Benitez, consistente en la testimonial ofrecida

0! con el numero 3, a la que se @pt @J\zzﬂ rlrbrobatorlo de indicio, al ser una

prueba testimonial singular, y al no hab__m ]

para otorgarle el valor probatorio pl
articulo 135 de la Ley General de R 'rkb@ébmdades Administrativas. Medios que
se tuvieron por admitidos por la Auto ubstanciadora del Organo Interno de

Slucion ) ... AreaResolucion ) o .
Control del Organismo Publico Descentralizado “Hospital Civil de Guadalajara”,

s Vivavil ®

\ L. I P

“Articulo 133. Las documentales emitidas por las autoridades en ejercicio de sus funciones tendran valor
probatorio pleno por lo que respecta a su autenticidad o a la veracidad de los hechos a los que se refieran,
salvo prueba en contrario.

(]

*“Articulo 158. Son pruebas documentales todas aquellas %n las que conste informacion de manera escrita,
visual o auditiva, sin importar el material, formato o dispositivo en la que esté plasmada o consignada. La
Autoridad resolutora del asunto podra solicitar a las partes que aporten los instrumentos tecnoldgicos
necesarios para la apreciacion de los documentos ofrecidos cuando éstos no estén a su disposicion. En caso de
que las partes no cuenten con tales instrumentos, dicha autoridad podra solicitar la colaboracion del
Ministerio Publico de la Federacidn, de las fiscalias o procuradurias locales, o de las entidades federativas, o
bien, de las instituciones publicas de educacion superior, para que le permitan el acceso al instrumental
tecnologico necesario para la apreciacién de las pruebas documentales.

17 PR T | . " T
Articulo 159. Son documentos publicos, todos aquellos que sean expedidos por los servidores publicos
en el ejercicio de sus funciones. Son documentos privados los que no cumplan con la condicién anterior.

** Articulo 135. Toda persona sefialada como responsable de una falta administrativa tiene derecho a que
se presuma su inocencia hasta que no se demuestre, mas alld de toda duda razonable, su culpabilidad. Las
autoridades investigadoras tendran la carga de la prueba para demostrar la veracidad sobre los hechos que
demuestren la existencia de tales faltas, asi como la responsabilidad de aquellos a quienes se imputen las
mismas. Quienes sean sefialados como presuntos responsables de una falta administrativa no estaran
obligados a confesar su responsabilidad, ni a declarar en sulcontra, por lo que su silencio no deberd ser
considerado como prueba o indicio de su responsabilidad en la comisién de los hechos que se le imputan.
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mediante el acuerdo de fecha 27 veintisiete de septiembre de 2022 dos mil

veintidés, el cual obra de la foja 076 a la 078, del expediente en que se actua.

SEXTO. Consideraciones légico juridicas que sirven de sustento para la
emisién de la resolucion. A efecto de realizar las consideraciones logico juridicas
que sirven de sustento para la emision de la presente resolucién, esta autoridad no
puede perder de vista los hechos que conforman este procedimiento y a los que
debe seguir bajo el principio de la buena fe procesal, que no es otra cosa que exigir
a los sujetos procesales conducirse con lealtad y buena fe en el proceso; por lo que,
tanto de las manifestaciones gﬂz@&sﬂgi,mde las pruebas aportadas, no se
lubn Amk ARACELI FLORES BENITEZ, ha @ ; Gt
actuado en contravencion a lo que estiptifan los ordinales 49 fraccion | de la Ley
General de Responsabilidades Adm 1%{@1
de la Ley de Responsabilidades Poli ¢(:_g]g

logré acreditar que la servido

las, 48 numeral 1, fracciones |, Il y VIII
Administrativas del Estado de Jalisco,
sefialados por la Autoridad Al@ﬁgm@@n en el Informe de Presunta ’
Responsabilidad administrativa, determinado con fecha 23 veintitrés de mayo de Area F

2022 dos mil veintidés, que constan en las obligaciones siguientes:

a) Cumplir con las funciones, atribuciones y comisiones encomendadas,

observando en su desempefo disciplina vy respeto, tanto a los demas

Servidores Publicos como a los particulares con los que llegare a tratar, en

los términos gue se establezcan en el coédigo de ética a que se refiere el

articulo 16 de esta Ley;

b) Cumplir con la méxima diligencia el servicio que le sea encomendado, y

abstenerse de cualquier acto u omision que cause la suspension o
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deficiencia _de dicho servicio o implique abuso o ejercicio indebido de su

empleo, cargo o comision:

C) Observar buena conducta, tratando con respeto, diligencia, imparcialidad y

rectitud a las personas con que tenga relacion, con motivo de sus funciones:

d) Abstenerse de cualquier acto u omisién que implique incumplimiento de las

disposiciones juridicas gelacig

por el dispositivo 49, fraccion |

Administrativas, que a la letra dice:
solucisn Area Resolucion

‘Articulo 49.

L.- Cumplir con las funciones, atribuciones y comisiones encomendadas,
observando en su desempefio disciplina y respeto, tanto a los deméas Servidores
Publicos como a los particulares con los qué llegare a tratar, en los términos que se
establezcan en el cédigo de ética a que se réﬁere el articulo 16 de esta Ley;,”

l
[Segunda falta administrativa] Por su parte, con relacién a la diversa falta
administrativa que se le atribuye al imputado y que se contempla en el articulo 48,
fraccion |, de la Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de

Jalisco, que a la letra dice:

“Articulo 48.
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I. Cumplir con la méaxima diligencia el servicio que le sea encomendado, y
abstenerse de cualquier acto u omision que cause la suspensién o deficiencia de
dicho servicio o implique abuso o ejercicio indebido de su empleo, cargo o

comision;...”

[Tercera falta administrativa] En cuanto, a la diversa falta administrativa
que se le atribuye al imputado y que se contempla en el articulo 48 fraccion Il de la

Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco, que a la

letra dice:
“Articulo 48... @l Organo Inrerno
Il. Observar buena conducta, tratando ‘con ﬁoe% drhgenc.'a imparcialidad y rectitud a las

personas con que tenga relacién, con' motivo de7g

[Cuarta falta administrativa] En re acJ]En a la diversa falta administrativa que
se le atribuye al imputado y que se, ﬁp@éemp[ﬁlﬁ]@{ articulo 48, fraccion VIII, de la
Ley de Responsabilidades Politicas y Adm;mstratlvas del Estado de Jalisco, que a la
letra dice:

“‘Articulo 48. /
VIIl. Abstenerse de cualquier acto u omision que implique incumplimiento de las

disposiciones juridicas relacionadas con el servicio publico;..."
I

SEPTIMO. Existencia o inexistencia de los hechos que la ley sefala
como falta administrativa no grave, en términos de los ordenamientos
administrativos aplicables. Por las consideraciones anteriores; quien aqui

resuelve arriba a la conclusién, no se encuentran acreditados los hechos que la ley
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sefala como falta administrativa no grave, y que fueron imputados por la Autoridad
Investigadora de este Organo Interno de Control, ni la responsabilidad
administrativa de la servidora publica JUANA ARACELI FLORES BENITEZ, en la
comisién de las Faltas Administrativas No Graves que se contemplan en los
articulos 49 fracciéon | de la Ley General de Responsabilidades Administrativas y el
48, punto 1, fracciones |, Il y VIl de la Ley de Responsabilidades Politicas y
Administrativas del Estado de Jalisco.

Lo anterior, en virtud del %ﬂli@is‘gﬁﬁ;m@ﬁgiente de Procedimiento de
Responsabilidad Administrativa, - Iogl"éii3 aereditarse que la servidora publica

JUANA ARACELI FLORES BENITE

haberse recabado durante el procedi

plid con tales disposiciones, al no

gde Investigacion, pruebas suficientes
que asi lograran probarlo, toda vez q '&'\faien es cierto, se aportaron pruebas
documentales, sin embargo con ellasawmoRse Jogra; acreditar fehacientemente que la
Presunta Responsable, haya incumplido con sus funciones y atribuciones
encomendadas, como asi tampoco se logra acreditar los supuestos malos tratos o
faltas de respeto a sus comparnieros, conductas por la que se inicié la Investigacion
numero INV-A-152/2021, y que da origen al Procedimiento de Responsabilidad
Administrativa que nos ocupa. Cabe hacer la aclaracién a lo sefalado por la
Presunta Responsable en su escrito de manifestaciones, en relacion al punto 13
tercer parrafo, donde manifiesta que dicha conducta fue materia de una
investigacion diversa, no le asiste la razon, toda vez que, si bien es cierto, de los
mismos hechos suscitados, la Autoridad Investigadora abrid6 la carpeta de
Investigacion INV-A-50/2022, que obra agregada a fojas de la 85 a la 107 del
expediente en que se actla, inicia por la queja promovida por la ahora Presunta
Responsable JUANA ARACELI FLORES BENITEZ, quien sefala a la C. DIANA
KARIANA ARREDONDO BAJARAS, Carpeta en la que se dictd un Acuerdo de
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Conclusiéon y Archivo de Expediente el dia 21Iveintiuno de junio de 2022 dos mil
veintidos, mismo que obra agregado a fojas de la 102 a la 106, del expediente en
que se actua, en el Resolutivo Primero, por falta de elementos suficientes para
presumir que la conducta de la C. DIANA KARINA ARREDONDO BAJARAS,
encuadra en una falta Administrativa, y no a favor de la ahora Presunta
Responsable, por ello no le asiste la razén en tal argumento.

Sin embargo, al comparecer ambas Servidoras Publicas ante la Autoridad
Investigadora, sus manifestaciones, no coinciden con lo asentado en el acta

levantada por la Licenciada \ Enfg@ae%a]%p[ﬁﬁ FERNANDEZ ROMERO, Jefa

del Departamento de Enferm Stial el mialtiitado 20 veinte de mayo de 2022 dos mil  amn
veintidoés, por ello, al no haber una ¢

cbira

de cémo ocurrieron los hechos, dicha c

prueba carece de certeza juridica, , atendiendo el principio de presuncién

de inocencia, al no existir prueba en io, esta Autoridad determina que no se

acredita debidamente la conducta&irrgglgggia.udén
Area R

OCTAVO. Determinacién de la sancién para el servidor publico declarado
plenamente responsable en la comisién de una Falta Administrativa No
Grave. En virtud de estar acreditadas las Faltas Administrativas de la servidora
publica enjuiciada, es menester, considerar para ello los elementos propios del
empleo, cargo o comisién que desempefnaba el responsable en la época en que
incurrié en dichas infracciones, de conformidqd con lo dispuesto por el articulo 76",

Articulo 76. Para la imposicién de las sanciones a que se refiere el articulo anterior se deberan considerar los
elementos del empleo, cargo o comision que desempefiaba el servidor publico cuando incurrié en la falta, asi
como los siguientes: ‘

. El nivel jerédrquico y los antecedentes del infractor, entre ellos, |a antigliedad en el servicio;

11. Las condiciones exteriores y los medios de ejecucion, y
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ademas de los dafos y perjuicios patrimoniales causados por los actos u omisiones,
las circunstancias socioecondémicas de la servidora publica y el monto del beneficio
derivado de la infraccién que haya obtenido el responsable, de conformidad al
articulo 80%° de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, en los

términos siguientes:

A) El nivel jerarquico y antecedentes del infractor, entre ellos, la

antigiiedad del servicio.

@ A Ofgano Interno
de Con'&ro[

De la informacion que se agrega al presente expediente, en esencia del oficio

namero CGRH/1017/2022, suscrito
Coordinador General de Recur {tmanos del Organismo Publico

l<Mtro. Luis Guillermo Valdivia Meza,

Descentralizado Hospital Civil de Guada , en el cual anexa la ficha ejecutiva de
la Presunta Responsable, se adviditd B l4C&érvidora publica JUANA ARACELI
FLORES BENITEZ, cuenta con la categoria de Auxiliar en Enfermeria “B”, con
plaza de Base, con adscripcion al Departamento de Enfermeria, de la Unidad

118 La reincidencia en el incumplimiento de obligaciones.

En caso de reincidencia de Faltas administrativas no graves, la sancién que imponga el Organo interno de
control no podra ser igual o menor a la impuesta con anterioridad.

Se considerara reincidente al que habiendo incurrido en una infraccién que haya sido sancionada y hubiere
causado ejecutoria, cometa otra del mismo tipo.

“Articulo 80. Para la imposicién de las sanciones a que se refiere el articulo 78 de esta Ley se deberan
considerar los elementos del empleo, cargo o comision que desempefiaba el servidor publico cuando incurrié
en la falta, asi como los siguientes:

L Los dafios y perjuicios patrimoniales causados por los actos u omisiones;

1. El nivel jerarquico y los antecedentes del infractor, entre ellos la antigliedad en el servicio;

1. Las circunstancias socioecondmicas del servidor publico;

Iv. Las condiciones exteriores y los medios de ejecucion;
V. La reincidencia en el incumplimiento de obligaciones, y
VL. El monto del beneficio derivado de la infraccion que haya obtenido el responsable.
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Hospitalaria Nuevo Hospital Civil de Guadalajara “Dr. Juan |. Menchaca”, del

Organismo Publico Descentralizado Hospital Civil de Guadalajara.

B)

Condiciones exteriores, medios de ejecucion y elementos del
empleo o cargo que desempeiiaba el responsable cuando incurrié
en la falta. Debe atender al bien juridico salvaguardado, asi como a
las repercusiones en la vida social que emanan de su lesion o
amenaza y a la importancia y necesidad de que permanezcan
incélumes y, por otra parte, a las circunstancias que rodearon la

comision de la falta, asi como los medios empleados para ejecutarla.

El bien juridico que se tute@ Q'€a¥£ E?f%r cia, son los principios y valores

de Lontro

de mtegridad lealtad, Iegaltdad dlSCllen.';Ab honestldad responsabilidad, respeto a la

C)

D)

0s que se vieron lesionados con la

Reincidencia en éfe%ﬁﬁiﬁﬁfﬁigﬁto de obligaciones. De las
constancias que obran en (el expediente integrado en la fase de
investigacién, no se advie | que la ciudadana JUANA ARACELI
FLORES BENITEZ, haya isido sancionado anteriormente por la
comisién de una conducta administrativa conforme a las disposiciones

legales respectivas. |

Los dafios y perjuicios patrimoniales causados por los actos u
omisiones; con su conducta se desconoce si generé beneficio o lucro,
ni se conoce si provocod dafio 0 perjuicio al patrimonio del Hospital Civil
de Guadalajara.
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Las circunstancias socioecondmicas del servidor publico;

tomando en cuenta que la condicion socioeconémica es una
segmentacion del consumidor y la capacidad que lo define tanto
econémica como socialmente en un hogar, y de conformidad con el
Programa de Proteccién al Consumidor 2013-2018, presentado por la
Procuraduria Federal del Consumidor, publicado por la Secretaria de
Economia (SE), en el Diario Oficial de la Federacién el dia 08 ocho de
mayo de 2014, %;téh@eeoquagrk& ciudadana JUANA ARACELI
FLORES BENITEZ, tiene

cargo de la categoria G,

delCon \}é‘?[medlo dado que cuenta con el

‘@]ﬁ r en Enfermeria “B”, con plaza de
Base, con adscripcion ?ﬁ Jefatura de Enfermeria de la Unidad
Hospitalaria Nuevo Hospi '}JCM! de Guadalajara, “Dr. Juan |I.
Menchaca®, del Orgéh?ﬁﬁc?%%ﬁmf Descentralizado Hospital Civil de

Guadalajara.

El monto del beneficio derivado de la infraccion que haya
obtenido el responsable. Con su conducta se desconoce si genero
beneficio o lucro para él mismo, asi como se desconoce si provoco

dafio o perjuicio al patrimonio del Hospital Civil de Guadalajara.

Por lo antes expuesto y fundado, se resuelve conforme a los siguientes:

RESOLUTIVOS:
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PRIMERO. La Autoridad Resolutora del Organo Interno de Control del
Organismo Publico Descentralizado Hospital Civil de Guadalajara, es competente

para conocer y resolver la presente controversia administrativa.

SEGUNDO. La Autoridad Investigadora no logré desvirtuar la presuncion de
inocencia de la servidora publica JUANA ARACELI FLORES BENITEZ, al no haber
cumplido con la carga probatoria necesaria para demostrar que la sefialada hubiera
cometido infraccion administrativa alguna, de conformidad a lo establecido por el
articulo 135" de la Ley General de Responéabilidades Administrativas.

TERCERO. JUANA A%ﬁﬁé@?gﬁiﬁgﬁiTEz, no es responsable de las

faltas administrativas no graves contemipladas en los ordinales 49 fraccion | de la

Ley General de Responsabilidades ativas, 48, punto 1 fracciones |, Il y VIII

de la Ley de Responsabilidades P ;’BE;@ Administrativas del Estado de Jalisco,

las cuales se le pretendian im a través del Informe de Presunta

A7 a0
Responsabilidad Administrativa ngfe%ﬁ\slg,lugllono lograr la Autoridad Investigadora
acreditar con elementos adecuados y suficientes la responsabilidad del presunto

responsable en el presente procedimiento.

CUARTO. Remitase copia para su conocimiento de la presente providencia al

Titular del Organo Interno de Control del Organismo Publico Descentralizado

#Articulo 135.- Toda persona sefialada como responsable de una falta administrativa tiene derecho a que se
presuma su inocencia hasta que no se demuestre, mas alld de toda duda razonable, su culpabilidad. Las
autoridades investigadoras tendran la carga dela prueba para demostrar la veracidad sobre los hechos que
demuestren la existencia de tales faltas, asi como la responsabilidad de aquellos a quienes se imputen las
mismas. Quienes sean sefialados como presuntos responsables de una falta administrativa, no estaran
obligados a confesar su responsabilidad, ni a declarar en su contra, por lo que su silencio no debera ser
considerado como prueba o indicio de su responsabilidad en la comision de los derechos que se le imputan.
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Hospital Civil de Guadalajara, por tratarse de personal con plaza de base, de
conformidad con lo ordenado por el articulo 223%2 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.
QUINTO. Con fundamento en el articulo 8, fraccién VIIZ, de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacion del Estado de Jalisco y sus Municipios,
publiguese la presente version sin datos personales en el portal de transparencia de

gar- esta Institucion, una vez que haya usado ejecutoria la presente resolucion.

le , Crgano Interng

de Conitro|

SEXTO. Una vez que quede firme

WRITTALL

:resente resolucion, inférmesele a la

"perlor de éste Organo Interno de

Control, por el que a través de éste eje ol & atribuciones, asi como en su caracter
2solucivi,  de integrante del Comité Coordmﬁldor “det-Sistema Anticorrupcion del Estado de
Jalisco, en relacion con los articulos 106 deuf;éc’@onstitucién Politica del Estado de

Jalisco, 48%°, 49 faccion 111, 507" y 52%° de la Ley General del Sistema Nacional

%2 Articulo 223. Tratandose de los Servidores Publicos de base, la suspension y la destitucién se ejecutaran por
el titular del Ente publico correspondiente.

”* Articulo 8°. Informacién Fundamental — General
VII. Las versiones publicas de las resoluciones y laudos que emitan los sujetos obligados, en procesos o
procedimientos seguidos en forma de juicio y que hayan causado estado;

* véase Nota 2

* Articulo 48. El Comité Coordinador emitird las bases para el funcionamiento de la Plataforma Digital
Nacional que permita cumplir con los procedimientos, obligaciones y disposiciones sefialadas en la presente
Ley y la Ley General de Responsabilidades Administrativas, asi como para los sujetos de esta Ley, atendiendo a
las necesidades de accesibilidad de los usuarios.

La Plataforma Digital Nacional serd administrada por la Secretaria Ejecutiva, a través del Secretario Técnico de
la misma, en los términos de esta Ley.
“® Articulo 49. La Plataforma Digital Nacional del Sistema Nacional estara conformada por la informacién que a
ella incorporen las autoridades integrantes del Sistema Nacional y contara, al menos, con los siguientes
sistemas electrénicos:
1. Sistema nacional de Servidores publicos y particulares sancionados;
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Anticorrupcion, 1%°, 5% y 9%' de la Ley del Sistema Anticorrupcién del Estado de
Jalisco y 48% 49% y 51* de la Ley de Responsabilidades Politicas vy
Administrativas del Estado de Jalisco.

*” Articulo 50. Los integrantes del Sistema Nacional y de los Sistemas Locales promoveran la publicacién de la
informacion contenida en la plataforma en formato de datos abiertos, conforme a la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica y la demas normatividad aplicable.

El Sistema Nacional establecera las medidas necesarias para garantizar la estabilidad y seguridad de la
plataforma, promoviendo |la homologacién de procesos y la simplicidad del uso de los sistemas electronicos
por parte de los usuarios.

*® Articulo 52. El sistema nacional de Servidores publicos y particulares sancionados tiene como finalidad que
las sanciones impuestas a Servidores pﬂblicos y particulares por la comision de faltas administrativas en
términos de la Ley General de Responsa @ g}ugs XHP(FF]& hechos de corrupcion en términos de la
legislacién penal, queden inscritas dentr ’n m gﬁxo ??E) a debera estar al alcance de las autoridades
cuya competencia lo requiera.

“* Articulo 1. > ‘?T
1. La presente Ley es de orden pub|ICO interés kg i '"""2rvancia general en todo el territorio del Estado,
tiene por objeto establecer y regular las acciones e ativasid la coordinacion entre el Estado y los Municipios,
para el funcionamiento del Sistema Estatal previsia: f"‘}culo 113 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, 107 Ter de la Constitucién Politjc tado de Jalisco y 36 de la Ley General del Sistema
Nacional Anticorrupcion, con el propdsito de que Tas autoridades competentes prevengan, investiguen y
sancwnen las faltas administrativas y hechos &J@la IB\,es‘éa &0 delitos en materia de corrupcion.

** Articulo 5.

1. El Sistema Estatal tiene por objeto establecer prlnuptos bases generales, politicas publicas y
procedimientos para la coordinacion entre las autoridades de todos los érdenes de gobierno en la prevencion,
deteccion y sancion de faltas administrativas y hechos que la ley sefiale como delitos en materia de
corrupcion, asi como en la fiscalizaciéon y control de recursos publicos. Es una instancia cuya finalidad es
establecer, articular y evaluar la politica en la materia.

2. Las politicas publicas que establezca el Comité Coordmador del Sistema Estatal deberdn ser implementadas
por todos los Entes Publicos.

3. La Secretaria Ejecutiva dara seguimiento a la implementacién de dichas politicas.

*! Articulo 9.
1. Son integrantes del Comité Coordinador:

I Un representante del Comité de Participacion Social, quien lo presidira;
1. El titular de la Auditoria Superior del Estado; ‘
M. El titular de la Fiscalia Especializada de Combate a la Corrupcién;
IV. El titular de la Contraloria del Estado;
V. Un representante del Consejo de la Judicatura Estatal;
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VI. El Presidente del Instituto Estatal de Transparencia, Informacién Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de Jalisco, y
VII. El Presidente del Tribunal de Justicia Administrativa.

** Articulo 48. ,

1. Adicional a lo que sefiala el articulo anterior, se considerara que comete una falta administrativa no grave,
el servidor publico cuyos actos u omisiones incumplan o transgredan lo contenido en las obligaciones
siguientes:

I. Cumplir con la maxima diligencia el servicio que le sea encomendado, y abstenerse de cualquier acto u
omision que cause la suspension o deficiencia de dicho servicio o implique abuso o ejercicio indebido de su
“NCempleo, cargo o comision;

1. Observar buena conducta, tratando @’espet% Jhéenda |mparC|ahdad y rectitud a las personas
con que tenga relacién, con motivo de sus funciones; ~ntrol

Vq)s lqs debidas reglas del trato, y
- \ P

—" ‘-‘

1. Observar en la direccion de sus inferiores jer#
abstenerse de incurrir en agravio, desviacion o abuso;

IV. Observar respeto y subordinacién con sus superio 'é’gergﬂquicos, cumpliendo las disposiciones que éstos

dicten, en el ejercicio de sus atribuciones; z ;
Area Resq|, (

V. Informar por escrito a su superior jerdrquico inmediato cuando tenga conocimiento de que en el ente
publico en que labora, existe un conflicto de interés;

VI. Abstenerse, el superior jerdrquico, de disponer o autorizar a un servidor publico a no asistir, sin causa
justificada, a sus labores mas de quince dias continuos o treinta discontinuos, en un afio, asi como otorgar
licencias, permisos o comisiones con goce parcial o total de sueldos y otras percepciones, cuando las
necesidades del servicio publico no lo exijan;

VII. Abstenerse de desempefiar otro empleo, cargo o comisidn oficial, o particular, que la ley le prohiba;

VIIl. Abstenerse de cualquier acto u omisién que implique incumplimiento de las disposiciones juridicas
relacionadas con el servicio ptblico;

IX. Supervisar que los servidores publicos sujetos a su direccion, cumplan con las disposiciones relativas al
servicio publico y denunciar por escrito, ante el superior jerdrquico o el érgano interno de control, los actos y
comisiones que en ejercicio de sus funciones llegue a advertir respecto de cualquier servidor publico, que
pueda ser causa de responsabilidad administrativa en los términos de ley;

X. Entregar formalmente a quien le sustituya en el cargo, o a la persona que para tal efecto designe el superior
jerdrquico, los recursos patrimoniales que haya tenido a su disposicion, asi como los documentos y una
relacidn de los asuntos relacionados con sus funciones. Esta entrega debera realizarse en los cinco dias habiles
contados a partir de la fecha en que renuncie o se le notifique su separacion del cargo, salvo que exista un
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plazo diferente por la disposicion legal que regula los procesos de entrega - recepcion, debiendo elaborar en
cualquier caso un acta circunstanciada;

XI. Recibir, al entrar en posesion del cargo, los recursos y documentos a que se refiere la fraccién anterior,
verificar que correspondan al contenido del acta circunstanciada, verificar los inventarios, informes y demas
documentacién anexa. Debe solicitar las aclaraciones pertinentes dentro del término de cinco dias habiles
contados a partir del acto de entrega - recepcion;

XIl. Respetar el derecho de peticién de los particulares en los términos del articulo 8 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos;

Xlll. Abstenerse de imponer condiciones, prestaciones u obligaciones que no estén previstas en las leyes,
reglamentos o presupuestos respectivos;

XIV. Abstenerse de realizar las gestiones necesarias para que el vehiculo oficial que tenga asignado o bajo su
resguardo cumpla con la verificacion vehigllaly Organo Interno

W7 de Control
XV. Abstenerse de utilizar los vehiculos propiedad defiente publico o que tengan en posesion bajo cualquier
titulo, fuera del horario de trabajo del servid en actividades distintas a las que requiere la
naturaleza del empleo, cargo o comision respecti

rhientos fundados y motivados que les hagan las
publicos descentralizados;

XVI. Atender la colaboracién, requerimientos y

dependencias estatales, federales, municipalesy o
ﬁ\irea Resolucion _ _ ,

XVII. Respetar y hacer respetar el derecho a la formulacién de quejas y denuncias o evitar que por si o por

interpésita persona, utilizando cualquier medio, inhiba al quejoso para la no presentacién de quejas y

denuncias, o que, con motivo de ello realice cualquier conducta injusta u omita una justa y debida conducta

que lesione los intereses legitimos de quienes las presenten;

XVIIl. Responder las recomendaciones que les presente la Comision Estatal de Derechos Humanos. Cuando las
recomendaciones emitidas no sean aceptadas o cumplidas por las autoridades o servidores publicos, éstos
deberén fundar, motivar y hacer pulblica su negativa;

XIX. Observar, respetar y aplicar las reglas para el ahorro, gasto eficiente, racional y honesto de los recursos
publicos, sefialados en la Ley de Austeridad y Ahorro del Estado de Jalisco;

XX. Colaborar en los procedimientos judiciales y administrativos en los que sea parte;
XXI. Observar el cédigo de ética que emitan los respectivos 6rganos internos de control;

XXIl. Cometer actos u omisiones en el ejercicio de su encargo, considerados como tipos o modalidades de
violencia en razén de género, previstas en las leyes aplicables; y
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SEPTIMO. Realizado lo anterior, se ordena archivar el expediente como asunto

totalmente concluido.

NOTIFIQUESE PERSONALMENTE.

a Hernéét{géﬁ eFRtUkarode la

Asi lo resolvié la abogada Gloria Idalia

rgano' .1, Autoridad Resolutora del Organo Interno de Control del Organismo Publico
e .lu . . . . ”
_@CO[ { Descentralizado “Hospital Civil de Guadalajara”.

XXIIl. Realizar, tolerar o permitir actos de acoso u hostigamiento laboral, independientemente del nivel
tesoluc,u;y  Jerdrquico en que se encuentre la persona responsable, como quien lo resienta.

* Articulo 49.

1. Cuando se mencione en cualquier ley estatal alguna causal de responsabilidad administrativa que no
encuadre en las hipdtesis de falta administrativa grave segun lo establecido en la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, se entenderd que serd causal de falta administrativa no grave.

* Articulo 51.

1. Los drganos internos de control se regiran conforme a lo establecido en el articulo 106 de la Constitucién
Politica del Estado y tendran las facultades y obligaciones que les otorga la Ley General de Responsabilidades
Administrativas y las demas leyes aplicables.

Para el desempefio de sus funciones, los Organos Internos de Control gozardn de autonomia técnica y de
gestion que les permita cumplir con la finalidad para la cual fueron creados. Los Organos Internos de Control
deberan emitir y aprobar los manuales, lineamientos y estatutos necesarios para el desempefio de sus
funciones.

2. Para el desempefio de sus funciones, los Organos Internos de Control gozardn de autonomia técnica y de
gestion de los recursos que le sean asignados, que les permita cumplir con la finalidad para la cual fueron
creados. Los Organos Internos de Control deberdn emitir y aprobar los manuales, lineamientos y estatutos
necesarios para el desempefio de sus funciones.

3. Los Organos Internos de Control deberdn formar parte de la estructura de los entes publicos y su titular
deberad tener preferentemente nivel directivo.
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*1, *2, *3. La informaci- n es eliminada toda vez que son datos personales que pueden identificar a una persona por su *1 Nombre, *2 Cargo, *3 servicio; lo anterior,
de conformidad con el art?culo 3 punto 2, fracci-n Il, y art’culo 21, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaci-n P¥%blica del Estado de Jalisco y sus
Municipios, as? como del art’culo 3 punto 1, fracci-n IX, de la Ley de Protecci-n de Datos Personales en Posesi-n de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus
Municipios, y de los numerales D&imo Quinto, D@cimo Sexto y D@&imo S®ptimo, de los Lineamientos Generales para la Protecci-n de la Informaci-n Confidencial y
Reservada.

Palabras testadas: 34 treinta y cuatro.
Lo antes vertido, de acuerdo con los Lineamientos para la Elaboraci-n de Versiones P%blicas de Documentos en contenga Informaci-n Reservada o Confidencial
(SIC)
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Cuadro de Texto
*1, *2, *3. La información es eliminada toda vez que son datos personales que pueden identificar a una persona por su *1 Nombre, *2 Cargo, *3 servicio; lo anterior, de conformidad con el artículo 3 punto 2, fracción II, y artículo 21, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de Jalisco y sus Municipios, así como del artículo 3 punto 1, fracción IX, de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios, y de los numerales Décimo Quinto, Décimo Sexto y Décimo Séptimo, de los Lineamientos Generales para la Protección de la Información Confidencial y Reservada.

Palabras testadas: 34 treinta y cuatro.
Lo antes vertido, de acuerdo con los Lineamientos para la Elaboración de Versiones Públicas de Documentos en contenga Información Reservada o Confidencial (SIC)


\a
y
\ /
\ /
\‘ /
A ‘Organol erno
y \ de Coft trol
\
\.
\\
\.
/ \
/ \
\





