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1. Objetivo:

Enviar la informacion estadistica requerida a las diferentes instancias del hospital
(subdirecciones, Unidad de transparencia, COPLADE, etc.).

2. Alcance:
Diferentes instancias del Hospital que solicitan informacion.
3. Definiciones:

Informacion estadistica: es la facilitacion de informacion a las diferentes instancias sobre
pacientes, diagndsticos, etc. Con base a la CIE-10 Y CIE-9

4.- Responsabilidades:

4.1 Elaboracién y Actualizacién: Secretaria de Jefatura

4.2 Aprobacion: Jefe de la Divisién de Servicios Paramédicos
4.3 Ejecucion: Personal administrativo designado

4.4 Supervision: Jefe del Servicio

Elaboré Reviso

Adriana Berenice Avila Muro Lic. Ma. Raquel Lopez
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5. Desarrollo:

No. Responsables Descripcion de la Actividad
Personal . .- . . .
- . Se recibe el oficio o correo con la solicitud de informacion
5.1 administrativo € €
designado
Se abre el programa correspondiente para la informacion
5.2 solicitada, se seleccionan los datos requeridos y se concentran.
53 Se trabaja con el programa para obtener la informacion solicitada.
54 Se exporta la informacidn obtenida a una hoja de calculo.
Si la solicitud fue hecha por oficio se imprime la informacion
5.5 obtenida.
5.6 Se envia oficio de contestacion con la informacién anexa.
5 7 Si la solicitud fue hecha por correo electrénico, se envia la

informacion por la misma via.

6. Documentos Aplicables:

- Informes estadisticos
-Oficio de solicitud de informacion

- CIE-10
- CIE-9

7. Ahexos

No aplica

8. Control de Cambios:

Version .
Vigente Fecha Motivo
0 JUNIO 2018 Alta del documento
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9. Diagrama de Flujo:
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