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De conformidad a los Lineamientos Genérales en Materia de Publicacién

y Actualizacion de Informacion Fundamental, que deberan observar los -
sujetos obligados y previstos en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pdblica del Estado de Jalisco y sus Municipios en su capitulo

I, articulo 8, fraccién V, punto 11 y en las atribuciones sefialadas en el
Reglamento de la Ley del Reglamento del Organismo Publico
Descentralizado “Hospital Civii de Guadalajara® en su articulo 23
fracciones |, V, VIt Y Vli, de acuerdo al Programa Anual de Trabajo 2015,
establecido por esta Contraloria General Interna y en atenciéon a su oficio
CGRH/811/15, por medio del cual remite el soporte documental de las
ochservaciones detectadas durante la auditoria realizada al rubro de
Impuestos por Pagar del OPD Hospital Civil de Guadalajara, misma

que dio inicio mediante acta circunstanciada CGI/AI/PE-G/2015, me .
permito informarle del resultado obtenido, mediante la siguienf& 120, GRAL FINGNZRS

. 12:1%:‘1135’3@53;--
CONCLUSION DE AUDITORIA sote

RECIBIDG
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Entidad o Despacho Auditor: Contraloria General Interna del OPD

11‘1 ‘\-\ G)t

Periodo Auditado: correspondié al Ejercicio 2014. \

WL
IR

Objetivo del Auditoria: Verificar aspecios contables, fiscale
administrativos de acuerdo a la normatividad aplicable.

Jhig

Evaluar la confiabilidad de los datos conciliandolos paralelamente co EF I{
informacién correspondiente, obteniendo como resuitado, el analisis deda
informacién que durante el ejercicio 2014 se generé de acuerdo a I6s

movimientos ordinarios y extraordinarios de la plantilla de personal del
OPD.
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Cabe aclarar que la documentaciéon que nos fue remitida durante el
seguimiento de auditoria fue revisada y analizada por este Organo de
Control Interno, por lo que a continuacion le presento el siguiente:

Desglose de las Observaciones realizadas:

1. Se comparo el importe de los pagos provisionales presentados y
efectuados con el importe descrito en el archivo electrénico del
célculo anual de sueldos 2014; de dicha conciliacion se determiné
que se reportaron en exceso $88,892.57 (Ochenta y Ocho Mil,
Ochocientos Noventa y Dos Pesos 57/100 m.n.), la presente
observacién fue solventada mediante la presentacién de
informacién adicional de las retenciones efectuadas por concepto
de pago a Finiquitos de personal.

2. De igual manera se cotejaron el total de Pagos Provisionales de las
distintas Retenciones que le aplican al Organismo y las
transferencias interbancarias en favor de la Secretaria de Hacienda
y Crédito Pdblico (SHCP) con intermediacion del Servicio de
Administracion Trbutaria (SAT) arrojando una diferencia minima la
cual con base al postulado basico de Contabilidad Gubernamental
denominado Importancia Relativa, se considera como vélida.

3. Se observa que los pagos efectuados por concepto de Ahorro
para el Retiro (SEDAR), coinciden en su totalidad con los
montos exhibidos ($21°'460,944.38) en el archivo electronico
llamado “Anual 2014 Final”. '

4. En lo que respecta a las retenciones aplicadas a los Trabajadores
del Organismo, por concepto de Aportaciones al Instituto de
Pensiones del Estado de Jalisco, detectamos una diferencia total
de $1°519,561.55 (Un millén, quinientos diez y nueve mil,
quinientos sesenta y un pesos 55/100 m.n.) lo cual referenciara
una omision del pago por el importe en comento.
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Dicha discrepancia fue ocasionada a una omision de informacién
emitida por el area competente, por lo que una vez teniendo
complementada la documentacion, este Organo de control Interno
desiste de la observacion en Comento.

5. Es preciso mencionar que de la solicitud de informacién para la
presente revisién, especificamente en la requisicién de elementos
de trabajo, estipulados en €l contrafo de prestacién de servicios
profesionales marcado con el folio £ 24/2014/01. “CONSULTORIAY
ASESORIA EN LA RECUPERACION, IMPLEMENTACION Y
APLICACION PARA LA OBTENCION DE LOS ESTIMULOS
FISCALES PARA EL EJERCICIO 2014 Y SERVICIOS
ADICIONALES’, fueron entregados en st totalidad, denotando
a comparacion de ejercicios anteriores, un correclo
seguimiento de las obligaciones contractuales tanto del
Organismo como del despacho contratado.

6. Esta Contraloria General interna procedid a realizar el

- procedimiento de calculo del ISR anual de la plantilla de personal
del O.P.D. de acuerdo al Art. 152 de la Ley del Impuesto Sobre la
Renta vigente durante el gjercicio 2014, teniendo como resultado la
validacion de dicho impuesto de acuerdo al acumulado anual
del OPDHCG.

7. Mediante un comparativo selectivo entre las retenciones aplicadas
a personal del organismo en 2013 y 2014, se observa una
considerable reduccién de este concepto en algunos trabajadores
det OPD; demostrando por parte de la Coordinacion General de
Recursos Humanos, que las comentadas variaciones derivan del
pago de taudos emitidos por autoridades competentes.
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8. Con base a los archivos electronicos e impresos otorgados por la
Coordinacion General de Recursos Humanos, se coincide con la
resofuciéon del informe del Despacho Externo, en el cual se
determina que el Organismo entrega prestaciones de prevision
social hasta el limite sefialado en el Gltimo y antepeniltimo
parrafo del articulo 93 de la LISR, y que cualquier prestacion
adicional a las entregadas como prevision social, perderia [a
exencion.

AT =
“LA SALUD DEL P Ajr
“2015, Ao del Desarrolig i

UPREMA LEY”

os Humanos en Jalisco”

T L ANOS OREGEL
2l /INTERNO DE OPDHCG

C.c.p. Dr. Héctor Radl Pérez Gémez .- Director General del OPHCG

C.c.p. Dr. Benjamin Gélvez Gélvez - Sub-Director General Administrative del OPDHCG
C.c.p. Archivo
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CGIAVPE-G/2015

ACTA DE INICIO

---Guadalajara, Jalisco; siendo ias 12:00 horas del dia 29 de abril de 2015, dos mil
quince, ubicados en las oficinas que ocupa la Coordinacidon de Recursos Humanos
del OPD Hospital Civil de Guadalajara, Salvador Quevedo y Zubieta 750 colonia la
wia €7l de esta misma ciudad, y estando presente su Titular DR. RIGOBERTO
NAVARRO IBARRA, ante la presencia- del MTRO. LUCIO CASTELLANOS
OREGEL, Contralor General Interno, asi como de los C.C. LCP. GILBERTO
LARA ESQUIVEL Y LCP. FERNANDO MARTINEZ LIRA, quienes se encuentran
adscritos a esta misma Contraloria y fungen en estos momentos como testigos de
asistencia para los efectos legales de la presente acta de inicio, los cuales se
identifican en estos momentos con las credenciales de identidad laboral, bajo los
nameros de RUD 200054 y 2011074. Lo anterior se asienta para constancia y
efectos.

----Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 23 fraccion |, V, VI, Vil y VIl del
Reglamento de la Ley del Organismo Publico Descentralizado Hospital Civil de
Guadalajara y en cumplimiento al Programa de Trabajo para el ejercicio 2015 que
tiene esta Contraloria General Interna, se inicia el proceso de auditoria a la
Coordinacién General de Recursos Humanos del OPD Hospital Civil de
Guadalajara respecto al rubro de Retenciones y Contribuciones por Pagar a
Corto Plazo que la misma Coordinacion gestiona, el cual surge del propio
Programa Anual de Trabajo 2015; sin perjuicio de que la misma pueda ampliarse y
sin-que medie acuerdo posterior, en razon del desarrollo de las investigaciones y
de los procedimientos del proceso de esta auditorfa. Para efectos de lo anterior se
autoriza desde estos momentos para que se supervise toda aquella informacion
documental, fotografica, electrénica, magnética, digital, estenografica, sonora,
visual, informatica por sistema de redes o video grabacion digital asi como
cuaiquier otro procedimiento o elemento técnico que existe 0 gque surja con
posterioridad, que sea necesaria para la veracidad y autenticidad de la informacion
que arroje la investigacion, promoviendo toda aquella diligencia y/o actuacion
suficiente para {a configuracion de elementos de prueba en téminos de Ley y, por
supuesto, supervisando a cualesquier trabajador © servicio en funciones
relacionados, para lo cual se autoriza a los C. C. MTRA. GABRIELA GUADALUPE
RUVALCABA TORRES, L.C.P. GILBERTO LARA ESQUIVEL Y L.C.P. FERNANDO
MARTINEZ LIRA, con la finalidad de llevar a cabo cualquier diligencia de Auditoria,
asi como girar los citatorios de comparecencia que sean necesarios para el
esclarecimiento y resolucion de los hechos. Para efectos de lo anterior en términos
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del Titulo segundo, capitulos Il y lil de la Ley de Trasparencia e Informacién
Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, respetar, proteger y resguardar la
informacién, reservada o confidencial que acumule la Auditoria y que asi deba
estar clasificada en apego al titulo Quinto capitulo | y !l seccién primera de la Ley
de Trasparencia e Informacién Plblica del Estado de Jalisco y sus Municipios,
toda vez que las diligencias o comparecencias pueden arrojar informacién
relacionada con datos reservados o conffdenciales.
---Por otro lado ufa vez recabada la informacion y concluida
2T Auditoria, procédase a formar expediente y dictaminar lo conducente . ~—---—-———-
Sin mas por el momento, se da por
horas de la misma fecha en la que s

o el presente acto siendo las 13:00

e Recursos Humanos del
Civil de Guadalajara
UD 940522)

TESTIGOS DE ASISTENCIA

LCP. GILBERTO LARA ESQUIVEL LCP. FERNANDO MARTINEZ LIRA
Auditor Interno Auditor Interno

La presente corresponde a la foja ndmero 02 de 02, que contiene las firmas del Acta de Inicio de Auditoria en
la Coordinacién General de Recursos Humanos del OPDHCG, respecto al rubro de Retenciones y
Contribuciones por Pagar a corto plazo y de fecha 29 de abrii del 2015.
CONSTE
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Guadalajara, Jalisco, 08 de Septiembre de 2015
OFICIO CGI/701/15

DR. JUAN I. MENCHACA
PRESENTE !

(_w;

ATN DR, JOSE LUIS CABBALES DE ANDR
JEFE DE DEPARTAMENTO BERADIOLOGIA DEL
NUEVO HOSPITAL CIVIL DE GUADALAIARA “DR. JUAN 1.

onT s T (rTERS MENCHACA”
V4 : PRESENTE
~

De conformidad a los Lineamientos Generales en Materia de Publicacion y
Actualizacion de Informacién Fundamental, que deberan observar los sujetos
obligados previstos en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica
del Estado de Jalisco y sus Municipios en su capitulo i, articulo 8, fraccién V, punto
11 y en las atribuciones seftaladas en el Reglamento de la Ley del Organismo
Publico Descentralizado “Hospital Civil de Guadalajara‘ en su articulo 23
fracciones |, V, VI, VIl y VIl y de acuerdo al Programa Anual de Trabajo 2015,
dictados por esta Contraloria General Interna, tengo a bien remitirle la siguiente:

CONCLUSION DE AUDITORIA

La presente conclusion de auditoria operativa corresponde a la revisién que este
Organo de Control Intemo realiz6 al Departamento de Radiologia de |a Unidad
Hospitalaria Dr. Juan 1. Menchaca del OPD Hospital Civil de Guadailajara, segin
1. JUAN! MENCHACACOnsta Acta de Inicio de Auditoria CGI/AI/AORX/2015 bajo los siguientes

SUBDIRLCCION AUNTLIAR OF DIASROROBamMientos:
TRATRHIEIH} Y FARﬁHEDiL‘IlS

Periodo Auditado: Se revisaron def periodo comprendido de Marzo a Mayo
asl como la operacion con la presencia fisica por personal de esta
Contraloria del 15 de Junio al 05 de Julio del presente afio.

“ﬁ? HU%TITAL CIVIL DE GUADALAJARA

Objetivo de Auditoria: Revisaron aspectos relacip
ingresos captados y-productividad de los equipos,

fol ENOHACA

4 | 09 SEP 20D

GENOLOGLA
TMAG SSTICA

+
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turnos matutino, vespertino, noctumo y jornada acumulada, asi como la
permanecia del personal dentro de su jornada laboral.

¥" Resultado de la Revisidn: Se detecté una adecuada atencion al paciente,
existe diferencia entre las cuotas de recuperacion y la productividad de los
equipos, personal no fue localizado en su lugar de trabajo, ademas de que
no se cuenta con un adecuado control de insumos.

v Desglose de las QObservaciones, Aclaraciones, Cumplimiento de las
mismas:

Observacion

1. Referente al Manual de Procedimientos, no se encuentra actualizado.

Cumplimiento

Se trabajd, y fueron actualizados y entregados a Gerencia de Calidad
los procesos observados.

Por lo que se acudié al Departamento de Radiologia en donde se
comprobé la implementacién de estos procesos.

Observacion

2. En el manual de procedimientos establece que se debe tener una
Bitacora para €l Control de estudios transoperatorios, por o que
pudimos observar que no se cumple con lo establecide en dicho
Manual, debido que al solicitar la mencionada bitacora en el Manual
de Procedimientos se nos informa que se registra en el sistema
unicamente.

Cumplimiento

Se procedid a revisar dicha bitacora por esta Contraloria General
Intema y pudimos verificar que esta misma ha sido implementada.

OPD Hospital Civil de Guada1a_|ara ' L
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Observacién

3. Al momento de revisar la productividad en lo que respecta al

Densitémetro, pudimos observar que se realiza un muy escaso

namero de Estudios en este equipo y se recomendé debido a la alta

demanda que existe de estudios en este equipo en la Unidad Fray

Antonio Alcalde, se derivaran los estudios a esta Unidad Hospitalaria

- (Dr. Juan |. Menchaca) y de esta manera evitar la subrogacién de los
Sy mismos.

Cumplimiento

TSAA . , , .
Se nos informd que los estudios realizados son la totalidad de la

demanda que requiere este Unidad Hospitalaria.
Observacion

4. Se realizé una revisién fisica de los equipos radioldgicos fijos propios
de esta Unidad Hospitalaria, asi como los que se encuentran en
comodato dentro de este Departamento, los cuales fueron
identificados en su totalidad.

Unicamente se encontré en proceso de reparacion un equipo llamado
Ortopanto, por lo que se solicité debido a los dos meses aproximados
gue tiene sin funcionar, se le diera seguimiento a la agilizacion de
dicha reparacion.

Cumplimiento
Comprobamos mediante oficio que se encuentra en proceso de
compra una tarjeta que se requiere para dicha reparacion.
Observacion
5. En lo referente a los Insumos y de acuerdo a lo mencionado en el

Manual de Procedimientos presentado, no se cumple con lo
establecido, debido a que no se lleva el adecuado control de estos.

'OPD Hospital Civil de Guadalajara = -~~~ .7 1o . ;
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Cumplimiento

A la fecha se confimé que el personal estd siendo capacitado en el
sistema que pemmitird llevar un control de insumos mas eficiente,
siendo este el X-Farma.

Observacion

6. Al momento de revisar la entrega de los estudios realizados,
incumple con los procesos establecidos en el Manual de
Procedimientos, en donde menciona lo siguiente:

Solo se realizaré la respectiva entrega de resultados al interesado,
presentando para ello una copia de la identificacion oficial, en caso
de tratarse de un familiar directo solicitara la copia de la identificacion
oficial de quien recibe el resultado, asi como del paciente

Cumplimiento

Se solicitd al personal de recepcidn, se apegue a lo descrito en el
proceso referente a la entrega de resultados, confirmando que al
momento de entregar los estudios se le solicita al interesado una
‘identificacién para poder entregar lo antes mencionado.

Observacion

7. Referente a la Bitacora de entradas y salidas de estudios, pudimos
observar que no se registra |a salida del estudio en Ia totalidad de ellos,
mediante |z firma de recibido del interesado.

Cumplimiento

Se le recordé al personal a través de oficio la importancia de registrar
todos los estudios entregados, ademas de que se mejord el manejo
de la bitdcora, ya que se integraron los registros de todos los tumos.

Este Organo de Control Intemo verifico fisicamente que se estuvieran
aplicando las medidas recomendadas, por lo que al momento de
estar revisando las entregas de estudios asi como algunos de fechas
pasadas en forma selectiva, se pudo observar que dichas medidas se
estan llevando a cabo.

OPD Hospital Civil de Guadalajara : . i
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Observacion

8. Se realizaron Verificaciones de Permanecia al personal en los turnos
Matutino, Vespertino, Nocturno y Jornada Acumulada, en donde
dentro de las verificaciories se observa que un empleado mencionado
en el listado proporcionado por el SURH, no se encontraba dentro del
horario laboral.

Cumplimiento

~Nos informa que se hicieron sus tramites de ingreso, peroc no se
recibid oficio de parte de Recurses Humanos donde se hiciera
mencidn a partir de cuando se integraria al Departamento.

Por lo que se le dara el seguimiento en el Area correspondiente.
Observacién
9. Dentro de la Auditoria operativa realizada por este Organo de Control
Interno pudimos observar que el Personal Ocupacionalmente
Expuesto (POE) no porta el Equipo adecuado de proteccion
radiolégica.

Cumplimiento

Se menciona que se les recordd en un curso reciente de actualizacion
sobre |la conveniencia de cumplir con lo descrito en la norma NOM-
SSA 1-229-2002,

Observacion
10. Sobre la programacién de citas que sefiala el Manual de
Procedimientos debe realizarse en el sistema ISOFT (DE), se

observa que ro es el medio electrénice que se utiliza, sino que lo
realizan en una agenda de forma manual.

Cumplimiento

Desde el mes de Agosto se estd usando el sistema ISOFT.

QPD Hospital Civil de Guadalajara i
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Se verificod dicha informacion y nos mostraron que efectivamente es
el sistema ISOFT el sistema que ya se esta utilizando para el registro
de citas.

Observacion

11. En lo que respecta a la informacion propercionada por SIDEVOZ del
periodo comprendido del mes de enero al mes de abril del presente
afio referente a el Departamento de Radiologia, se puede observar
que la opinion de los usuarios en general es buena y positiva por
lo que en las opiniones negativas a mejorar se solicitd se dé a
conocer para tomar medidas correctivas en las observaciones por
parte de los encuestados.

Cumplimiento

Nos informa que realizan reuniones informativas en donde se da a
conocer los resultados de las encuestas cuatrimestrales.

Observacion .

12.En lo referente a la productividad reportada por los equipos
radiolégicos en lo que respecta a la totalidad de estudios realizados
en el periodo de marzo a mayo 2015, y conciliando con los reportes
proporcionados por el drea de Recursos Financieros en cuotas de
recuperacion, se informa que se encontraron diferencias, debido a
que se observan estudios realizados pero no localizados dentro de I
informacién correspondiente al sisterna informatico de cuota de
recuperacion

Cumplimiento

Se nos hicieron liegar comprobantes de recibes de pago cubiertos por
el Seguro Popular, razén por la cual no se reflejaban en los reportes
de cajas al ser conciliados con la productividad de equipos.

Toda vez que este Organo de Control Interno ha recibido todas las aclaraciones
correspondientes a las observaciones realizadas a la auditoria en mencion, y
quedando solventadas todas y cada una de ellas, se da por finalizado este
proceso.

OPD Hospital Civil de Guadalalara '
Salvador Quevedo y Zubieta No.-750, Guadala]a:a, Jalisco, México

Tel. Directo: (33) 3618-2753 Conm: 3618-9326, 3618_936? Ext. 1702, 15
Conm: (33) 3883-4400, 3942-4400 Ext. 53621 www.begudgmx - .




OPD Hospital Civil de Guadalajaxa

Direccidn General
Contraloria General Intema

Sin otro particular por el momento, aprovecho la ocasién para saludarle
cordialmente, no sin antes quedar a sus oOrdenes para cualquier aclaracion al
respecto.

MTRO. LUCIQ GASPHLIANOS OREGEL
CONTRALOR'@ NTERNO DE OPD

C.c.p. Dr. Héctor Raul Pérez Gémez.- Director General del OPDHCG

C.c.p. Dr. Benjamin Gilvez Galvez.- Subdirector General Administrative del QPDHCG

C.cp. Dr. Luis Alberto |barra Verduge - Sub Director de Servicios Auxiliares de Diagndstico, Tratamiento y
Paramédicos del HCGJIM

C.C.P. Archivo

LCO#
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CGI/AIAORX/20156

ACTA DE INICIO

-—-Guadalajara, Jalisco; stendo las 13:00 horas del dia 15 de Junio de 2015, dos mil

quince, ubicados en las oficinas que ocupa la Contraloria General Interna del OPD

wizMospital Civil de Guadalajara, Salvador Quevedo y Zubieta 750 colonia la perla de esta

misma ciudad de esta misma ciudad y, ante la presencia del MTRO. LUCIO
CASTELLANOS OREGEL, Corttralor General interno, asi como de los LCP. FERNANDO T
MARTINEZ LIRA y LCP. ALEJANDRA BARBOSA PEREZ, quienes se encuentran - <O
adscritos a esta misma Contraloria como lo acreditan sus identificaciones oficiales de este %

O

OPD con numero de RUD 2011074 y 2011075, de igual manera se encuentra presente el
Jefe de Departamento de Imagenclogia Dr. José Luis Cabrales de Anda, fungiendo
como testigos de asistencia del presente acto. Lo anterior se asienta para conistancia y

efectos. T

—Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 23 fraccion |, V, Vi, VII y VIl del
Reglamento de la Ley del Organismo Publico Descentralizado Hospital Civil de
Guadalajara y tomando en consideracion ademas el Programa de Trabajo para el
Ejercicio 2015, se inicia desarrollar un proceso de auditoria al Departamento de
Imagenologia de la Unidad Hospitalaria Dr. Juan |. Menchaca, sin perjuicio de que la
misma pueda ampliarse y sin que medie acuerdo posterior, en razén del desarrofio de las
investigaciories y de los procedimientos del proceso de esta auditoria. Para efectos de lo
anterior se autoriza desde estos momentos para que se supervise toda aquella
informacioén documental, fotografica, electronica, magnética, digital, estenografica, sonora,
visual, informatica por sistema de redes o video grabacion digital asi como cualquier otro
procedimiento o elemento técnico que existe o que surja con postericridad, que sea
necesaria para la veracidad y autenticidad de la informacién que arroje la investigacion,
promoviendo toda aquella diligencia y/o actuacién suficiente para la configuracion de
elementos de prueba en términos de Ley y, por supuesto, supervisando a cualesquier
trabajador o servicio en furiciones relacionados, para lo cual se autoriza a los C. C.
MTRA. GABRIELA GUADALUPE RUVALCABA TORRES, L.C.P. FERNANDO
MARTINEZ LIRA y L.C.P. ALEJANDRA BARBOSA PEREZ, con ia finalidad de llevar a
cabo cualquier diligencia de Auditoria, asi como girar los citatorios de comparecencia que
sean necesarios para el esclarecimiento y resolucién de los hechos. Para efectos de lo /s,
anterior en términos del Titulo segundo, capitulos I y IIl de Ja Ley de Transparencia y 5784
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, respetar, proteger,
y resguardar la informacion, reservada o corffidencial que acumule la Auditoria y que ag
deba estar clasificada en apego al titulo Quinto Capitulo | y I seccién primera A -
ordenamiento antes mencionado, toda vez que las diligencias o comparecencias puédgee, *. 7
arrojar informacién relacionada con datos reservados o confidenciales. - 3

OPD Hospital Civil de Gﬁadzilajafa ;
Salvador Quevedo y Zubieta No: 750, : Guadalajara, Jalisco,
Tel. Directo: (33) 3618-2753" Conmi: 3618-9326.3618-9362 F;

Conm: (33) 3883-4400, 3942-4400 .



OPD Hospital Civil de Guadalajara

Direccion General )
Contraloria General Interna )

-—Por otro lado y una vez recabada la informacion y concluida la Auditoria, procédase a
formar expediente y dictaminar lo conducente.

—3Sin mas por el momento, se da por termin
horas de ia misma fecha en la que se dio inicig.

MTRO. LUCID CABTELLANOS OREGEL
Contralor aI Interno

OPD Hospital Civil de Guadalajara

TESTIGOS DE &SISTENCIA

Q.P.D HOSPITAL

ANDA

Jefe de Departamento de Imagenologla del HCGJIM

\ﬂambﬂ £ g) %

LCP. A}.‘EIDANDRA BARBOSA PEREZ  LCP. FERNANDO MARTINEZ LIRA
Auditor Interno Auditor Interno

LA PRESENTE CORRESPONDE A LA FOJA NUMERO 02 DE 02, QUE CONTIENE LAS FIRMAS DEL ACTA DE INICIC DE AUDITORIA AL
DEPARTAMENTO DE IMAGENOLOGIA DEL HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA DR. JUAN |. MENCHACA DE FECHA 15 DE JUNIO

2015.

OPD Hospital Civil de Guadalajar

Salvador Quevedo y Zubieta N
Tel. Directo: (33) 3618-2753"Co
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Guadaliajara, Jalisco, 29 de Septiembre de 2015
OFICIO CGIf747/15

DR. LUIS ALBERTO IBARRA VERDUGO 53 J!{} cEo
COORDINADCR DEL COMITE DE INSUMOS Y SERVICIOS EXTERNOS D

OPD HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA T
PRESENTE

De conformidad a los Lineamientos Generales en Materia de Publicacion y Actualizacion de

Informacion Fundamental, que deberan observar los sujetos obligados previstos en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pubiica del Estado de Jalisco y sus Municipios en

su capitulo Il, articulo 8, fraccion V, punto 11 y en las atribuciones sefialadas en el

Reglamento de la Ley del Organismo Piblico Descentralizado “Hospital Civil

Guadalajara® en su articulo 23 fracciones |, V, V, VIl y VIl y de acuerdo al Programa Anué {) 753 l} 7
de Trabajo 2015, dictados por esta Contraloria General Interna, tengo a bien remitirle la

siguiente:

CONCLUSION DE AUDITORIA;"

{ -~ JOSEP 2015 ;
La presente conclusidn de auditoria corresponde a [a revisién que este Organo de Control ;
Intemo realizd al Rubro de Subrogacion y Servicios Externos del OPD HDSplta%CIVII de . ~ « K
£
4

Guadalajara, bajo los siguientes lineamientos: \‘/\Nb L ;

¥ -Periodo Auditado: Los Convenios revisados son los wgentes para el afio 2015 por
lo que se hicieron Pruebas Selectivas de los Servicios e Insumos convenidos y
otorgados a este OPD, correspondientes a ese ejercicio fiscal.

v Objetivo de Auditoria: Comprobar que los convenios firmados con los diversos
proveedores se encuentren debidamente integrados, es decir, -con toda su
documentacion sopotte en regla. Verificar fisicamente gue los proveedores cuenten
con la capacidad de cumplir con lo convenido y que se encuentren en ef domicilio el
cual sefigla el convenio, con la finalidad de comprobar que estos no sean un
intermediaric que encarezca los servicios prestados: corroborando con esta revision
que dichos precios que se [e brindan a los pacientes de este OPD, sean realmente
precios preferenciales y que represente econdmicamente la mejor opcidn que se
tiene en el mercado en cuestion de calidad, precio y oportunidad.

OPDHDS”TALCMLBE ;k U
) GUADALA JARA SR MENC 4\ R
DR JUAN 1. Mg .. AR Hap, Elwi
comiTe NCHACA ”?‘ % C?/

DE Insumosg

Y SERVIC!OS EXTERNOS

=\

OPD Hospital Civil de Guadalajara

“Salvador Quevedo y Zubieta No. 750, Guadaiajara, Jalisco, México, C.P. 44340
Tel. Directo: (33) 3618-2753 Conm: 3618-9326, 3618-9362 Ext. 1702, 1820
Conm: (33) 3883-4400, 39424400 Ext. 53621 www.hcgudg.mx
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¥v" Resultado de la Revisién: Al revisar algunos Convenios de los Proveedores del
Comité de Insumos y Servicios Extemos, se detectd que entre ellos existian
convenios gqué no se encontraban debidamente integrados, asi como uno gque
presentaba diversas discrepancias.

v'  Desglose de las Observaciones, Aclaraciones, Cumplimiento de |as mismas:

1. Existen Insumos y Servicios que se derivan a un solo Proveedor, es
decir, sin existir opciones para que los pacientes de este OPD Hospital Civil
de Guadalajara puedan elegir de acuerdo a su economia.

Cumplimiento

El Comité de Insumos y Servicios Extemos realizé un estudio de mercado
analizando costos y con ello poder determinar qué opciones pueden ser
incluidas, las cuales realmente beneficien al Organismo vy a la economia de
los pacientes, buscando en tode momento dar alternativas al menos de tres
proveedores. Cabe aclarar que esta Coniraloria General intema dara
seguimiento al cumplimiento antes referido, con el fin de corroborar que esta
situacion no se presente en [o sucesivo.

2. Se solicitaron los Manuales de Procedimientos y/u Organizacion del
Comité de Insumos y Servicios Extemos, ios cuales no se encuentran
firmados, autorizados, ni protocolizados a la fecha de este Proceso de
Auditoria.

Cumplimiento’

Ei Comité de Insumos y Serviclos Extemos estd realizando las gestiones
para. actualizar y protocolizar sus Manuales de Procedimientos y
Qrganizacion, por lo que al término de este proceso enviara copia de los
Soportes Documentales a este Organo de Control Interno con el fin de dar
cumplimiento fotal a ia observacién de origen, cabe hacer mencion que esta
Contraloria General Interna dara seguimiento hasta concluir con este punto.

3. Se observo que del Reporte de Productividad del periodo comprendido del
mes de Enero a Abril 2015, sdlo contenfa informacion concerniente a la
Unidad Hospitalaria "Dr. Juan |. Menchacg™, es decir no concentran fa
informacién de su Productividad como un Comité de todo el OPD HCG.

.

OPD Hospital Civil de Guadalajara
Salvador Quevedo y Zubieta No. 750, Guadalajara Jalisco, México, C.P. 44340

Tel. Directo: (33) 3618-2753 Conm: 3618-9326, 3618-9362 Ext. 1702, 1820
Conm: (33) 38834400, 3942-4400 Ext. 53621 wwwhepudg.mx
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Cumplimiento

El Comité de Insurmos y Servicios Externos concentrd en un solo Reporte la
Productividad que comprende las dos Unidades Hospitalarias de tal manera
que se este reporte permite identificar las subrogaciones que se deriven de
en cada Hospital.

nm; 10da vez que este Organo de Control Interno ha recbido todas las aclaraciones
correspondientes a las observaciones realizadas a la auditoria en mencién, y quedando
solventadas todas y cada una de ellas, se da por finalizado este proceso.

Sin otro particular por el momento, aprovecho la ocasién para saludarle cordialmente, no sin
antes quedar a sus drdenes para cualquier aclaracion al respecto.

0.P.D. HOSPITALCIVIL DE GUADALAJARA

4 ATE
_ DIRECCION GENERAL "LA SALUD DEL PUEE A SUPREMA LEY”
IO 3051, 208 |
E ﬂ . ﬂ D J MTRO. Lucld ¢Adref LANOS OREGEL
NOMBRE: ‘T  CONTRALOR * INTERNO DE OPD

C.c.p. Dr. Héctor Radl Pérez Gomez.- Director del OPD Hospital Civil de Guadalajara

C.c.p. Dr, Benjamin Becerra Rodriguez.- Director del Antiguo Hospitaf Civil de Guadalajara FAA
C.c.p. Dr. Francisco Mariin Preciado Figueroa .- Director del Nuevo Hospital Civil de Guadalajara JIM
C.c.p. Dr. Benjamin Galvez Gélvez. - Subdirector General Administrative dei OPD HCG

C.cp. Archivo

LCO\G@NJRR\VAPV
1
-
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CGl/AIIP/2015

ACTA DE INICIO

yr—Guadalajara, Jalisco; siendo las 12:00 horas del dia 17 de Junio de 2015, dos mil
"quince, ubicados en las oficinas que ocupa la Subdireccidén de Servicios Auxiliares de
Diagnostico, Tratamiento y Paramédico de la Unidad Hospitalaria “Dr. Juan I. Menchaca®
(cede en turno del Comité de Insumos y Servicios Externos del OPD Hospital Civil de
Guadalajara), Salvador Quevedo y Zubieta 750 colonia la perla de esta misma ciudad vy,
ante la presencia del MTRO. LUCIO CASTELLANOS OREGEL, Contralor General
Interno, asi como de los C.C. LCP. JOSE DE JESUS ROMO ROCHA Y LCP. VIRGINIA
ALEJANDRA PEREZ VARGAS, quienes se encuentran adscritos a esta misma
Contraioria como lo acreditan sus identificaciones oficiales de este OPD con los nimeros
de 2009370 y 2012060, de igual manera se encuentra presente el Coordinador del Comité
de Insumos y Servicios Externos, DR. LUIS ALBERTO IBARRA VERDUGO, fungiendo
como testigos de asistencia del presente acto. Lo anterior se asienta para constancia y
efectos.

-—Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 23 fraccién 1, V, Vi, VIl y Vil del
Reglamento de la Ley del Organismo Publico Descentralizado Hospital Civil de
Guadalajara y tomando en consideracion ademas el Programa de Trabajo para el
Ejercicio 2015, se inicia desarroliar un proceso-de auditoria al Rubro de Insumos y
Servicios Externos del OPD Hospital Civil de Guadalajara, mismo que emerge del
Comité de Insumos y Servicios Externos, sin perjuicio de que la misma pueda
ampliarse y sin que medie acuerdo posterior, en razon del desarollo de Ias
investigaciones y de los procedimientos del proceso de esta auditoria. Para efectos de o
anterior se autoriza desde estos momentos para que se supervise toda aquella
informacion documental, fotografica, electronica, magnética, digital, estenografica, sonora,
visual, informatica por sistema de redes o video grabacion digital asi como cualquier otro
procedimiento o elemento técnico que existe 0 que surja con posterioridad, que sea
necesaria para la veracidad y autenticidad de la informacion que arroje la investigacion,
promoviendo toda aquella diligencia y/o actuacion suficiente para ia configuracion de
elementos de prueba en términos de Ley y, por supuesto, supervisando a cualesquier
trabajador o servicio en funciones relacionados, para lo cual se autoriza a los C. C.
MTRA. GABRIELA GUADALUPE RUVALCABA TORRES, LCP. JOSE DE JESUS
ROMO ROCHA Y LCP. VIRGINIA ALEJANDRA PEREZ VARGAS, con la finalidad de
flevar a cabo cualquier diligencia de Auditoria, asi como girar los citatorios de
comparecencia que sean necesarios para el esciarecimiento y resolucion de los hechos.
Para efectos de lo anterior en términos del Titulo segundo, capitulos Il y lil de la Ley de
Trasparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios,
respetar, proteger y resguardar la informacion, reservada o confidencial que acurmule la
Auditoria y que asi deba estar clasificada en apego al titulo Quinto Capitulo | y Il seccién

OPD Hospital Civil de Guédélaj;ira
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primera  del ordenamiento antes mencionado, toda vez que las diligencias ©
comparecencias pueden arrojar informacion relacionada con datos reservados o

confidenciales.

-—Por otro lado y una vez recabada la mformacnon y concluida la Auditoria, procédase a
formar expediente y dictaminar lo conducente. /

—Sin mas por el momento, se da por terminado el p'resente acuerdo siendo las 12:30

horas de la misma fecha en la que se dio inicip.

MTRO. LUCIO CASTELLANOS OREGEL
Contralor Gekgral Interno

OPD Hospital Civil de Guadalajara

TESTIGOS DE ASISTENCIA.

e Insumos y Servicios Externos
OPD Civil de Guadalajara

. VIRGINIA ALEJANDRA
PEREZ VARGAS
Auditor interno Auditor Interno

LCP. JOSE DE JESUS ROMO ROCHA

LA PRESENTE CORRESFONDE A LA FOJA NUMERQ 02 DE 02, QUE CONTIENE LAS FIRMAS DEL ACTA DE INICIO DE AUDITORIA AL
RUBRO DE INSUMOS Y SERVICIOS EXTERNOS DEL OPD HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA DE FECHA 17 DE JUNIO DE 2015,

OPD Hospital Civil de Guadalajara =
. Satvador Quevedo vy Zubieta No. 750,%

Tel. Directe: (33) 3618-2753 - Conm: 1
Conm: (33) 3883-4400, 3942-4400 Ext:'5362 www.hep: udg




